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Аннотация
Предмет. Применение современных цифровых технологий в сфере тор-
говли, взаимодействие торговых организаций с потребителями различной 
продукции. 
Цели. Определение  факторов,  способствующих  формированию  конку-
рентных преимуществ в электронной торговле.
Методология. Применены общенаучные методы исследования. 
Результаты. Установлено,  что  изменение  величины  комиссионных 
выплат за размещение товаров на интернет-площадках является призна-
ком адаптации хозяйствующих субъектов к специфике электронной тор-
говли.
Выводы. Совмещение различных методов организации торгово-техноло-
гических процессов  увеличивает  скорость  формирования конкурентных 
преимуществ  в  электронной  торговле,  что  способствует  развитию вну-
тренней торговли в целом.
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Представители различных научных школ перешли от исследования статичной конкуренции 
(ее  ценовых  аспектов)  к  развитию  теории  динамической  конкуренции;  было  доказано 
существование различных типов конкурентных рынков. Однако следует также выделять 
адаптивную конкуренцию, отмечая высокую «чувствительность» конкуренции к измене-
ниям внешней  и  внутренней  среды.  Важным параметром является  скорость  адаптации 
хозяйствующих субъектов к  изменениям.  Можно утверждать,  что  сущность  адаптивной 
конкуренции заключается  в  способности реализовывать  свои преимущества  в  условиях 
перемен.

Электронная  торговля  обеспечивает  распределение  и  доведение  товаров  до  конечных 
потребителей1.  В настоящем исследовании рассматриваются особенности формирования 
конкурентных преимуществ электронных торговых площадок (маркетплейсов) (с позиции 
продавцов).  Гипотеза исследования состоит в предположении, что формирование конку-
рентных преимуществ в электронной торговле обусловлено качеством организации бизнес-
процессов в цифровой среде. Информационной базой исследования являются данные офи-
циальной статистики, а также данные коммерческих аналитических агентств.

Развитие цифровых технологий обусловило развитие электронной торговли, что привело
к трансформации взаимодействия с поставщиками и потребителями, позволило автомати-
зировать бизнес-процессы2.  Электронная торговля,  представляющая собой дополнитель-
ный  канал  товародвижения,  увеличивает  скорость  формирования  преимуществ  посред-
ством сокращения издержек и времени обращения активов [1–9]. Торгово-технологические 
процессы  в  электронной  торговле  характеризуются  «географическими»,  «временными»
и «цифровыми» разрывами,  что  меняет  традиционный подход к  определению «прямых 
конкурентов»,  и  важнейшим  «территориальным»  критерием  становится  размещение 
пункта выдачи товаров, а не торговых предприятий. 

Согласно  ГОСТ  51773-2009  «Услуги  торговли.  Классификация  предприятий  торговли», 
предприятия торговли классифицируются по формам собственности, способам организа-
ции  деятельности,  формам  обслуживания  покупателей,  условиям  реализации  товаров
и  другим  критериям3.  Однако  представленная  классификация  требует  уточнения, 
поскольку предприятие торговли – это имущественный комплекс, расположенный в торго-
вом объекте и вне торгового объекта, используемый торговыми организациями или инди-
видуальными  предпринимателями  для  осуществления  продажи  товаров  и/или  оказания 
услуг,  то есть подразумевается конкретное местоположение предприятия,  что не полно-
стью соответствует характерным особенностям электронной торговли.

Важным аспектом развития электронной торговли является организация бизнес-процессов. 
Так,  формирование  конкурентных преимуществ  зависит  от  создания  интернет-магазина
и (или) регистрации предприятия на электронной площадке4. Характер торгово-технологи-
ческих процессов в рамках маркетплейса обусловлен социально-экономическим взаимо-
действием  организатора  (владельца)  интернет-площадки  и  поставщиков  (продавцов). 
Функционирование маркетплейса предполагает обслуживание большего количества поку-

1 Салихова Р.Р. Организационно-экономические аспекты трансформации конкуренции в торговле // Регио-
нальные проблемы преобразования экономики. 2024. № 4. С. 197–203.

2 Nyashenko S., Zvereva A., Golubtsova E., Ivanov G. The Impact of Digitalization on the Client-oriented 
Approach in the Provision of Public Services to Business Entities. In: IOP Conference Series: Materials Science and 
Engineering, 2020, vol. 940. EDN: ZEVCVD

3 Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги торговли. Классификация предприятий торговли. 
URL: https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=9&documentId=255016&ysclid=mm99ngbkfo668504911

4 Salikhova R., Dyganova R., Khusainova E. Development of Types of Trade Organizations in the Conditions of 
Transformation of Competitive Relations. In: Rumyantseva A., Rapaic S., Solodovnikov S.Y. et al. (eds) Finance, 
Economics, and Industry for Sustainable Development. ESG 2024. Springer Proceedings in Business and 
Economics. Cham, Springer, 2025, pp. 107–115.
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пателей, а наличие временного промежутка между покупкой и получением товара требует 
такого взаимодействия с потребителями, которое обеспечит наибольшую эффективность 
для обеих сторон [7–16].

В традиционной торговле потребители часто принимают участие в технологических про-
цессах торговых предприятий (эта тенденция прослеживается при организации системы 
самообслуживания, а также в крупных торговых центрах). В электронной торговле техно-
логические процессы автоматизированы и невидимы для потребителей, однако организа-
ция и эффективность технологических процессов во многом определяет эффективность 
торговых процессов. Для электронной торговли взаимосвязь и взаимозависимость торго-
вых и технологических процессов имеет большее значение, поскольку между этими про-
цессами имеются «разрывы». Торгово-технологические процессы в электронной торговле 
также во многом определяют эффективность бизнес-процессов, а влияние отдельных эле-
ментов зависит от способа организации деятельности5 (примеры – электронная площадка, 
интернет-магазин).

Организация торгово-технологических процессов в  рамках интернет-площадки обуслов-
лена «цифровым разрывом», то есть наличие технического устройства, на котором можно 
установить мобильное приложение,  является обязательным условием для потребителей, 
что  окажет  влияние  на  скорость  формирования  конкурентных  преимуществ.  Развитие 
интернет-площадки  подразумевает  поддержку  традиционных  каналов  распределения
(опт – розница), но производители товаров имеют возможность, минуя оптовое звено, орга-
низовать продажу товаров конечным потребителям в силу наличия «географического» раз-
рыва и увеличения числа потенциальных покупателей. 

Оформление электронных витрин осуществляется в соответствии с установленными пра-
вилами функционирования конкретной интернет-площадки, однако поставщик (производи-
тель)  самостоятельно  определяет  характер  взаимодействия  с  потребителями,  учитывая 
спрос на услуги, сопутствующие торговым процессам. Технологические процессы (управ-
ление складом, ресурсами, персоналом) также осуществляются в соответствии с регламен-
том интернет-площадки. Отличительной особенностью торгово-технологических процес-
сов,  реализуемых в  рамках  интернет-площадки,  является  наличие  большого  количества 
поставщиков (производителей).

В России за период 2010–2019 гг. совокупный товарооборот организаций электронной тор-
говли увеличился с 260 млрд руб. до 1,6 трлн руб. По состоянию на 2024 г. доля электрон-
ной торговли в общем объеме розничной торговли составляла 9,5%; непосредственно темп 
роста товарооборота в электронной торговле составил 151%. Несмотря на развитие площа-
док и интернет-магазинов, ориентированных на трансграничную торговлю (Bringly, Joom, 
Wildberries, Ozon, Lamoda, Спортмастер), основная доля товарооборота приходится на вну-
тренний рынок. Зарубежные компании, развивающие систему электронной торговли, про-
являют значительный интерес к российскому рынку.  Среди конкурентных преимуществ 
таких компаний следует выделить:

– перевод сайта на «местный язык»;

– активную работу в социальных сетях;

– оперативную логистику;

– адаптацию товаров под предпочтения потребителей.

5 Salikhova R., Dyganova R., Khusainova E. Assessing the Impact of Factors on the Development of Distance 
Selling. In: Rumyantseva A., Rapaic S., Solodovnikov S.Y. et al. (eds) Finance, Economics, and Industry for 
Sustainable Development. ESG 2024. Springer Proceedings in Business and Economics. Cham, Springer, 2025, 
pp. 117–125.
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Деятельность  иностранных  торговых  компаний  на  российском  рынке  трансформирует 
характер конкурентных отношений между хозяйствующими субъектами, а именно – 
способствует  развитию адаптивной  конкуренции.  Так,  в  России  в  2018 г.  товарооборот 
интернет-площадок составлял 3–5% в общем объеме электронной торговли, а в 2024 г. этот 
показатель достиг 49%. 

Ассортимент  товаров,  реализуемых  на  интернет-площадках,  различается  по  структуре. 
Организация торговли на интернет-площадках регулируется Правилами продажи товаров 
дистанционном способом, то есть действуют ограничения на продажу определенных кате-
горий товаров (табл. 1). Важное значение имеют и финансовые инструменты организации 
бизнес-процессов на интернет-площадке (маркетплейсе). В качестве одного из механизмов 
формирования конкурентных преимуществ стоит выделить комиссионные выплаты за раз-
мещение товаров.

Поскольку комиссионные выплаты являются источником покрытия издержек обращения, 
то снижение их величины в течение последних лет (в 2015 г. комиссия за размещение това-
ров составляла около 38% от выручки продавца (производителя), а по состоянию на 2024 г. 
комиссионные выплаты варьировались в пределах от 2% до 15%) свидетельствует об уве-
личении количества поставщиков (продавцов), размещающих товары на интернет-площад-
ках (маркетплейсах), и о росте числа интернет-площадок (маркетплейсов), которые предо-
ставляют  совокупность  услуг  по  размещению  товаров.  В  таком  случае  комиссионные 
выплаты являются инструментом ценовой конкуренции, а изменение величины комиссион-
ных выплат является признаком адаптации хозяйствующих субъектов к специфике элек-
тронной торговли.

Варьирование величины комиссионных выплат в зависимости от категории товара, разме-
щенного на маркетплейсе, создает условия для диверсификации ассортиментной политики. 
В данных экономических условиях нахождение баланса между существующими спросом, 
величиной  комиссионных  выплат,  составом  и  структурой  предлагаемого  ассортимента 
определит ценовую политику и выявит направления, позволяющие и поставщикам (про-
давцам), и интернет-площадкам сформировать конкурентные преимущества (табл. 2, 3).

Таким образом, торгово-технологические процессы в интернет-магазине осуществляются 
без  участия  «третьего  лица»  (организатора  интернет-площадки/маркетплейса).  Однако
в силу различных подходов к организации торгово-технологических процессов в интернет-
магазине и на интернет-площадке методы и скорость формирования конкурентных преиму-
ществ будут значительно отличаться. Так, функционирование маркетплейса предполагает 
наличие «третьей» стороны (организатора), в том числе из-за большей вариативности неце-
новых методов конкурентной борьбы. Совмещение различных методов организации тор-
гово-технологических процессов усиливает потенциальные возможности по повышению 
эффективности  бизнес-процессов  и  увеличивает  скорость  формирования  конкурентных 
преимуществ  в  электронной торговле,  что  способствует  развитию внутренней торговли
в целом.
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Таблица 1
Структура ассортимента товаров на некоторых интернет-площадках, %

Table 1
Structure of the product assortment on some online platforms, percentage

Интернет-площадка Группы товаров
AliExpress Электроника, техника (39%), одежда, обувь, аксессуары (28%), товары для 

дома (7%), спортивные товары (7%), хозяйственно-бытовые товары (5%)

Goods Электроника, техника (68%), продукты питания (5%), товары для дома (4%), 
детские товары (4%), спортивные товары (3%)

Ozon Электроника, техника (46%), книги, товары для творчества, канцелярские 
товары (10%), товары для дома (9%), одежда, обувь, аксессуары (9%), 
ремонт, строительство (6%)

Wildberries Одежда, обувь, аксессуары (70%), электроника, техника (5%), товары для дома 
(5%), детские товары (4%), косметика, парфюмерия (4%)

Яндекс Маркет Электроника, техника (53%), продукты питания (11%), косметика, парфюмерия 
(8%), хозяйственно-бытовые товары (7%), ремонт, строительство (6%)

Источник: авторская разработка по данным: DataInsight. 
URL: https://datainsight.ru/

Source: Authoring, based on: DataInsight. 
URL: https://datainsight.ru/

Таблица 2
Комиссионные выплаты за размещение товаров на некоторых интернет-площадках, %

Table 2
Commission fees for listing products on certain online platforms, percentage

Интернет-площадка Размер комиссионных выплат
Wildberries 5-15% в зависимости от категории товара; для товаров категории «электро-

ника» 1% при условии поставок потребителю со склада интернет-площадки

Я.Маркет 2% для всех категорий товаров

Ozon 4-15% в зависимости от категории товара и использования склада интернет-
площадки

AliExpress 0% за продажу первых 100 товаров, 5–8% в зависимости от категории товара

Источник: авторская разработка по данным: DataInsight. URL: https://datainsight.ru/

Source: Authoring, based on: DataInsight. URL: https://datainsight.ru/
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Таблица 3
Интернет-площадка (маркетплейс) и интернет-магазин: сравнение возможностей 
для формирования конкурентных преимуществ

Table 3
Online platform (marketplace) and online store: Comparison of opportunities for creating 
competitive advantages

Параметр Интернет-площадка (маркетплейс) Интернет-магазин
Количество продавцов Неограниченное количество постав-

щиков (продавцов), размещающих 
товар (состав и структура ассорти-
мента не ограничиваются одной 
торговой маркой)

Состав и структура ассортимента могут быть 
ограничены определенными группами; формиру-
ются исходя из перечня реализуемых товаров. 
Владелец интернет-магазина имеет возможность 
для быстрой диверсификации ассортиментной
и ценовой политики, поскольку несет персональ-
ную ответственность за финансовый результат 
деятельности торговой организации

Масштаб деятельности Рост количества продавцов стимули-
рует выход на трансграничные рынки

Сокращение затрат на содержание торговых 
точек, изменение структуры затрат (увеличение 
удельного веса логистических затрат)

Выделение целевого 
сегмента покупателей

Имеется возможность привлечь 
нецелевую аудиторию

Автоматизация торгово-технологических процес-
сов позволяет анализировать покупательское 
поведение в интернет-среде; возможности 
по привлечению новых покупателей не ограни-
чены «географическими границами рынка»

Маркетинговые инстру-
менты

Большое разнообразие маркетинго-
вых инструментов (применяются 
технологии омниканального 
обслуживания)

Большое разнообразие маркетинговых инстру-
ментов (применяются технологии 
омниканального обслуживания)

Взаимодействие 
с потребителем

Организатор интернет-площадки 
(маркетплейса) предлагает использо-
вать собственную инфраструктуру 
торговли, снижая комиссию

Владелец интернет-магазина самостоятельно 
формирует инфраструктуру торговли, используя 
различные способы организации торгово-техно-
логических процессов

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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