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Аннотация
Предмет. Феномен цифровой трансформации. Влияние современных тех-
нологий на различные виды деятельности.
Цели. Критическое  рассмотрение  трактовок  понятия  «цифровая  транс-
формация».
Методология. Использована методика, предполагающая деконструирова-
ние сложных определений на ключевые компоненты.
Результаты. Под цифровой трансформацией следует понимать непрерыв-
ный  процесс  интеграции  и  внедрения  цифровых  технологий  во  все 
аспекты деятельности организации. Цифровые технологии стремительно 
развиваются, и их внедрение позволяет увеличить эффективность работы, 
создать  новую ценность,  повысить  конкурентоспособность  и  адаптиро-
ваться к изменяющимся требованиям рынка.
Выводы. В большинстве используемых определений понятия «цифровая 
трансформация не учтены ключевые компоненты – причины и цель про-
цесса. Сводить цифровую трансформацию к техническому или операци-
онному уровню не следует, так как игнорирование культурных изменений 
не  позволяет  оценить  влияние  этого  сложного  процесса  на  экономику
и общество в целом.
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Цифровая  трансформация* представляет  собой  один  из  ключевых  драйверов  развития 
современной экономики. На микроуровне цифровая трансформация обеспечивает повыше-
ние  операционной  эффективности,  снижение  транзакционных  издержек,  оптимизацию 
цепочек создания ценности и усиление ориентации на клиента. Благодаря использованию 
данных в реальном времени, автоматизации процессов и внедрению искусственного интел-
лекта организации получают возможность принимать более обоснованные, проактивные 
управленческие решения, оперативно реагировать на изменения рыночной конъюнктуры, 
предлагать персонализированные продукты и услуги. Цифровая трансформация открывает 
путь к созданию принципиально новых бизнес-моделей, основанных на платформенных 
решениях.

На мезоуровне цифровая трансформация выступает катализатором структурной модерниза-
ции промышленности, повышения производительности труда и формирования экосистем, 
позволяющих  предприятиям,  поставщикам,  клиентам  и  регуляторам  взаимодействовать
в  едином информационном пространстве.  Это  способствует  ускорению инновационных 
циклов, снижению барьеров, препятствующих входу на рынок новых участников, и разви-
тию кластеров. 

На макроуровне цифровая трансформация выступает фактором технологического сувере-
нитета, экономической безопасности. Страны, успешно реализующие программы цифро-
вой трансформации, демонстрируют более высокие темпы экономического роста, устойчи-
вость к внешним шокам и способность формировать собственные стандарты и технологи-
ческие платформы [1–7]. Кроме того, цифровизация государственных услуг повышает про-
зрачность,  доступность  и  качество  взаимодействия  власти  с  гражданами  и  бизнесом, 
способствует снижению коррупционных рисков и укреплению доверия к различным инсти-
тутам1.

Цифровая трансформация влияет на качество жизни, доступ к образованию и здравоохра-
нению, формы трудовой занятости и коммуникации2. Цифровая трансформация сопряжена 
с вызовами (цифровое неравенство, трансформация рынка труда, вопросы приватности),
но  ее  потенциал в  создании инклюзивной,  гибкой и  инновационной социальной среды 
является  неоспоримым.  Таким  образом,  значимость  цифровой  трансформации  выходит 
далеко за рамки технологического обновления. Она представляет собой фундаментальный 
процесс перестройки экономических, управленческих и социальных отношений, определя-
ющий  конкурентоспособность,  устойчивость  развития  на  всех  уровнях  –  от  отдельной 
организации до национальной экономики и глобального сообщества3.

Несмотря на очевидную практическую и стратегическую значимость цифровой трансфор-
мации, ее научное осмысление сталкивается с серьезной методологической проблемой – 
проблемой отсутствия устойчивого, консенсусного понимания сущности самого феномена. 
В научной, корпоративной и политической практике термин «цифровая трансформация» 
используется в чрезвычайно широком спектре значений: от узкотехнологического (внедре-
ние ИТ-систем, оцифровка данных) до макроэкономического (переустройство националь-
ной экономики) и даже философского (трансформация человеческого опыта в цифровой 
среде).

* Исследование выполнено за счет гранта Российского научного фонда № 24-78-10156.
1 Цифровая Россия: новая реальность. 

URL: https://roscongress.org/materials/tsifrovaya-rossiya-novaya-realnost/
2 Что такое цифровая трансформация? 

URL: https://trends.rbc.ru/trends/innovation/5d695a969a79476ed81148ef
3 Что такое цифровая трансформация? 

URL: https://www.dropbox.com/ru/business/resources/what-is-digital-transformation
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Подобная семантическая диффузность не только затрудняет теоретическую рефлексию, но 
и ведет к практическим искажениям: организации, ограничиваясь автоматизацией отдель-
ных функций, ошибочно считают себя «трансформированными», в то время как подлинная 
трансформация  предполагает  фундаментальное  изменение  логики  создания  ценности, 
стратегических  ориентиров  и  организационной  культуры.  В  этих  условиях  проведение 
семантического анализа понятия «цифровая трансформация» становится не вспомогатель-
ной  процедурой,  а  методологической  необходимостью,  позволяющей  выявить  ядерные 
признаки феномена, отделить его от смежных категорий (цифровизация, цифровая модер-
низация).

Целью настоящего исследования является проведение системного семантического анализа 
определений понятия «цифровая трансформация», предложенных ведущими международ-
ными и российскими корпорациями и институтами, и выявление его ключевых характери-
стик (это предполагает использование методики К. Годдарда).

Следует также обеспечить операционализацию определения, указав критерии, позволяю-
щие установить факт подлинной цифровой трансформации в организации, включая изме-
нения  в  бизнес-моделях,  корпоративной  культуре,  системе  стратегического  управления
и способах создания ценности.

Цифровые технологии обретают фундаментальную значимость, оказывая всеобъемлющее 
детерминирующее воздействие на социум. Данное влияние проявляется не только в ради-
кальной трансформации трудовой  деятельности,  образа  жизни,  но  и  в  стимулировании 
инновационной активности на уровне предприятий и в формировании доминирующих тех-
нологических трендов. Цифровые технологии перестают быть просто инструментом и ста-
новятся системообразующим фактором, определяющим траекторию развития социо-эконо-
мической системы в целом4.

В  контексте  экономики цифровые технологии играют определяющую роль,  стимулируя 
разработку  инновационных  бизнес-моделей,  повышение  операционной  эффективности 
промышленных предприятий и экспансию на новые рынки. Применение цифровых реше-
ний в промышленности привело к перестройке цепочек создания добавленной стоимости
и открыла новые горизонты для предпринимательской деятельности5. 

Однако процесс цифровой трансформации сопряжен с  рядом вызовов,  требующих при-
стального внимания. Вопросы конфиденциальности данных, кибербезопасности и измене-
ния условий труда являются критически важными и требуют учета. Необходимо обеспе-
чить ответственное применение цифровых технологий в промышленности, что предпола-
гает тщательный анализ их воздействия на общество и окружающую среду [1–3]. Так, при-
меение цифровых технологий имеет ряд преимуществ:

– расширение возможностей для сетевого взаимодействия;

– неограниченный доступ к информации;

– стимулирование развития инноваций и повышение конкурентоспособности;

– рост эффективности рабочих процессов.

К числу вызовов, связанных с применением цифровых технологий, относятся:

– обеспечение конфиденциальности и кибербезопасности;

– трансформация рынка труда и изменение условий занятости;

– цифровое неравенство и социальная поляризация;
4 What is Digital Transformation? URL: https://www.hpe.com/ru/ru/what-is/digital-transformation.html
5 Digital Transformation. 

URL: https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/digital-transformation
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– воздействие на окружающую среду.

Цифровая  трансформация  представляет  собой  не  просто  внедрение  новых  технологий,
а  адаптацию  бизнес-моделей,  производственных  процессов  и  корпоративной  культуры
к новым реалиям6. Она требует целостного подхода, обеспечивающего гармоничное соче-
тание технологий, человеческого капитала и организационной структуры.

В  российской  и  зарубежной  научной  литературе  отсутствует  консенсус  относительно 
содержания понятия «цифровая трансформация», что приводит к его произвольной интер-
претации и методологической разнородности исследований. В этих условиях проведение 
семантического анализа становится научной необходимостью, обусловленной рядом объек-
тивных причин. Во-первых, термин «цифровая трансформация» характеризуется высокой 
полисемантичностью: в одних работах он трактуется как технический процесс оцифровки 
данных, в других – как реструктуризация бизнес-модели, в третьих – как трансформация 
институциональной и социокультурной среды. Такая неоднозначность затрудняет сопоста-
вимость эмпирических данных, ослабляет теоретическую строгость и снижает прогности-
ческую ценность исследований.

Во-вторых, отсутствует четкое концептуальное разграничение с близки категориями («циф-
ровизация»,  «цифровая  модернизация»,  «внедрение  информационных технологий»).  Без 
семантического уточнения невозможно определить отличие инструментальных улучшений 
от фундаментальных изменений в логике функционирования субъекта экономической дея-
тельности.

В-третьих, именно семантическая неопределенность является причиной дисбалансов в реа-
лизации трансформационных инициатив: организации часто ограничиваются внедрением 
технологий,  полагая,  что осуществляют трансформацию, в  то время как без  изменений
в стратегии, процессах и корпоративной культуре подлинная трансформация невозможна. 
Четкое определение семантического ядра понятия позволяет разрабатывать сбалансирован-
ные стратегии и объективно оценивать достигаемые результаты.

С методологической точки зрения, семантический анализ является предпосылкой научного 
исследования: только при условии уточнения ключевых категорий возможны корректное 
формирование гипотез,  выбор методов,  интерпретация данных и построение теоретиче-
ских моделей. Таким образом, семантический анализ понятия «цифровая трансформация» 
представляет собой не вспомогательную процедуру, а фундаментальный этап теоретиче-
ского осмысления, необходимый для преодоления концептуальной фрагментации и фор-
мирования  целостного,  многомерного  и  операционализируемого  понимания  феномена
в условиях цифровой экономики.

Неопределенность  в  трактовке  понятия  «цифровая  трансформация»  влияет  на  качество 
стратегического  планирования,  принятие  решений по  инвестициям и  характер  государ-
ственной политики. В этих условиях особенно значимым представляется анализ определе-
ний, предложенных не только исследователями, но и ведущими организациями, чьи кон-
цепции непосредственно влияют на формирование повестки, связанной с цифровой транс-
формацией.  Дефиниции,  предложенные  такими  крупными  структурами,  как  McKinsey, 
Deloitte, IBM, SAP, РБК, КРОК, Всемирный банк7, отражают не только теоретические уста-
новки, но и доминирующие практические приоритеты.

На основе методики, изложенной в работе [5], проведен семантический анализ многочис-
ленных подходов к определению понятия «цифровая трансформация» (табл. 1). Выделе-
ние структурных компонентов понятия способствует более точному его пониманию, обес-

6 Digital Transformation Decoded. URL: https://www.oracle.com/cloud/digital-transformation.html
7 World Development Report 2016: Digital Dividends. URL: https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016
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печивает полноту анализа,  а  сопоставление различных определений,  выявление сходств
и различий между ними необходимо для систематизации знаний.

Семантический анализ позволил установить, что полное определение понятия «цифровая 
трансформация»  отсутствует,  поэтому  под  цифровой  трансформацией  мы  предлагаем 
понимать непрерывный (атрибут) процесс интеграции и внедрения цифровых технологий 
(объект) во все аспекты деятельности организации (содержание).  Цифровые технологии 
стремительно развиваются (происхождение), и их внедрение позволяет увеличить эффек-
тивность работы, создать новую ценность, повысить конкурентоспособности и адаптиро-
ваться к изменяющимся требованиям рынка (цель) [8].

Несмотря  на  различия  в  формулировках,  можно  выделить  устойчивые  закономерности
в том, как организации концептуализируют процесс цифровой трансформации. Так, наибо-
лее часто решаются задачи, связанные с изменением бизнес-моделей, трансформацией опе-
рационной  деятельности,  переосмыслением  клиентского  опыта.  Это  свидетельствует
о переходе от узкотехнического восприятия к более широкому – системному, охватываю-
щему не только инструменты, но и способы создания ценности. Что касается атрибутов, то 
лишь некоторые организации используют качественные характеристики: революционная 
(РБК),  фундаментальная (SAP),  сквозная (PwC). Большинство определений не содержит 
таких уточнений, что может создать ложное впечатление о постепенном или частичном 
характере изменений. Между тем именно признаки масштабности, глубины и необратимо-
сти отличают трансформацию от модернизации или от обновления ИТ-инфраструктуры.

Прослеживается  четкая  эволюция  от  узких  интерпретаций  к  комплексным.  Так,  Oracle
и  Terrasoft  ограничиваются  переходом  от  аналоговых  к  цифровым  процессам;  Deloitte
и Citrix делают акцент на повышении эффективности и управлении рисками; РБК, PwC, 
SAP и The World Bank включают в содержание трансформации изменения в стратегии, кор-
поративной  культуре,  цепочках  создания  стоимости  и  даже  в  социальных  отношениях. 
Цели чаще всего связаны с улучшением взаимодействия с клиентами, повышением конку-
рентоспособности, адаптацией к изменениям, созданием новой ценности.

Однако многие организации (например, КРОК, IBM, McKinsey) либо не указывают цель 
явно,  либо  формулируют  ее  фрагментарно,  что  затрудняет  определение  стратегических 
направлений развития. В большинстве определений отсутствуют указания на происхожде-
ние цифровой трансформации. Лишь The World Bank и косвенно PwC связывают ее с раз-
витием цифровой инфраструктуры и изменением условий функционирования экономики. 
Между тем игнорирование причин (таких, как рост объемов данных, развитие искусствен-
ного интеллекта, изменение потребительских паттернов, глобальная конкуренция) приво-
дит к ситуации, когда трансформация воспринимается как добровольный выбор, а не как 
необходимость системного реагирования на внешние вызовы.

Обобщая  представленные  дефиниции,  можно  установить,  что  наиболее  полные  из  них 
включают в себя все пять компонентов семантической модели: объект, атрибут, содержа-
ние, цель и происхождение. Такие определения позволяют рассматривать цифровую транс-
формацию не как набор отдельных мероприятий, а как целостный процесс, затрагивающий 
стратегию, технологии, процессы и культуру.

Четкое и многомерное понимание сущности цифровой трансформации имеет принципи-
альное  значение  для  эффективного  управления  в  условиях  высокой  неопределенности. 
Организации, руководствуясь упрощенными или технологически ограниченными трактов-
ками, рискуют реализовать лишь фрагмент возможного эффекта, оставаясь в рамках «циф-
ровизации», не переходя к настоящей трансформации.

Государственные  структуры  также  сталкиваются  с  последствиями  терминологической 
неопределенности:  программы поддержки цифровой экономики могут  быть  сфокусиро-
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ваны  преимущественно  на  инфраструктуре,  а  важнейшие  аспекты  (подготовка  кадров, 
изменение регуляторной среды, развитие цифровой культуры) могут быть упущены. Фор-
мирование единого концептуального поля вокруг данного феномена позволяет унифициро-
вать методологию исследований, обеспечить сопоставимость результатов и разрабатывать 
теоретически обоснованные модели прогнозирования.

Многообразие определений цифровой трансформации отражает не только богатство интер-
претаций,  но и серьезную проблему «терминологической размытости»,  которая препят-
ствует как теоретическому осмыслению, так и практической реализации трансформацион-
ных программ. Выявлено, что наиболее репрезентативные определения принадлежат орга-
низациям, которые рассматривают цифровую трансформацию как явление, охватывающее 
не только технологии, но и бизнес-модели, процессы, культуру и экосистему взаимодей-
ствия. Наиболее слабо в определениях раскрыты такие аспекты, как происхождение и цель, 
что снижает их объяснительную силу.

Таблица 1
Варианты трактовки понятия «цифровая трансформация»

Table 1
Variants of the interpretation of the concept Digital Transformation

Компания Определение Объект Атрибут
КРОК Процесс, при котором организация внедряет новейшие 

отраслевые технологии в целях более качественного 
обслуживания и решения острых внутренних проблем

Процесс Нет

РБК Революционная трансформация модели организации, 
включающая не только инвестиции в новые технологии, 
но и глубокое преобразование продуктов и услуг, струк-
туры организации, стратегии развития, работы с клиен-
тами и корпоративной культуры

Трансформация 
модели 
организации

Революционная

Bloomberg Процесс, необходимый организации для преодоления 
трудностей, связанных с изменениями, и удовлетворе-
ния потребностей клиента.

Процесс Нет

Citrix Улучшение производительности, совершенствование 
процессов, связанных с созданием ценности, 
управлением бизнес-рисками и контролем затрат

Нет Нет

Deloitte Внедрение цифровых технологий в целях улучшения 
работы предприятия

Внедрение 
цифровых 
технологий

Нет

Dropbox Использование технологий для преобразования аналого-
вых процессов в цифровые, а также революционные 
изменения в бизнесе, связанные с появлением новых 
технологий, таких как машинное обучение, большие 
данные

Использование 
технологий

Нет

Изменения Революционные

Enterprisers 
Project 

Интеграция цифровых технологий во все сферы бизнеса 
в целях преобразования операционной деятельности 
и процессов создания стоимости

Интеграция 
цифровых 
технологий

Нет

Hewlett-Packard Процесс интеграции цифровых технологий во все 
аспекты бизнес-деятельности, требующий внесения 
коренных изменений в технологии, культуру, операции 
и принципы создания новых продуктов и услуг

Процесс интегра-
ции цифровых 
технологий

Нет

IBM Изменение форм предложения ценности клиентам 
и преобразование операционной модели посредством 
цифровых технологий для улучшения взаимодействия 
с клиентами

Изменение Нет

Преобразование 
операционной 
модели

Нет

McKinsey Оптимизация существующей бизнес-модели 
и процессов для получения дополнительных источников 
выручки, либо замена бизнес-модели на более совер-
шенную посредством передовых технологий ведения 
бизнеса (диапазон – от информационных технологий 
до продвинутой аналитики)

Оптимизация 
существующей 
бизнес-модели 
и процессов

Нет

Замена Нет
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Компания Определение Объект Атрибут
бизнес-модели

Oracle Corporation Переход от ручных и аналоговых процессов к цифро-
вым по всем аспектам бизнеса

Переход Нет

Pricewaterhouse 
Coopers

Сквозная цифровизация и интеграция данных цепочки 
создания стоимости (предложение цифровых продуктов 
и услуг, эксплуатация связанных физических и вирту-
альных активов, трансформация и интеграция всех про-
цессов, операционной деятельности, партнерства, опти-
мизация обслуживания клиентов)

Цифровизация 
и интеграция 
данных цепочки 
создания стоимо-
сти

Сквозная

Salesforce Процесс создания новых или изменения существующих 
бизнес-процессов, корпоративной культуры с использо-
ванием цифровых технологий для удовлетворения опре-
деленным требованиям

Процесс созда-
ния новых или 
изменения суще-
ствующих 
бизнес-процес-
сов, корпоратив-
ной культуры

Нет

SAP Фундаментальное переосмысление клиентского опыта, 
бизнес-моделей и операций

Переосмысление Фундаменталь-
ное

Terrasoft Внедрение современных технологий в бизнес-процессы 
предприятия

Внедрение Нет

The World 
Bank Group

Система экономических, социальных и культурных 
отношений, основанных на использовании цифровых 
информационно-коммуникационных технологий

Система соци-
альных и 
культурных отно-
шений

Нет

Продолжение
Компания Содержание Цель Происхождение
КРОК Новейшие отраслевые технологии Более качественное обслуживание 

своих клиентов и решение острых 
внутренних проблем

Нет

РБК Инвестиции в новые технологии, 
глубокое преобразование продуктов 
и услуг, стратегии развития, работы 
с клиентами и корпоративной 
культуры

Нет Нет

Bloomberg Нет Преодоление организацией трудно-
стей, связанных с изменениями, 
и удовлетворение потребностей 
клиента

Нет

Citrix Нет Улучшение производительности, 
совершенствование процессов, 
связанных с созданием ценности, 
управлением бизнес-рисками 
и контролем затрат

Нет

Deloitte Нет Улучшение работы предприятия Нет

Dropbox Нет Преобразование аналоговых процес-
сов в цифровые

Нет

Нет Нет Появление 
новых техноло-
гий

Enterprisers 
Project 

Нет Фундаментальное преобразование 
операционной деятельности и про-
цессов создания стоимости 
для клиентов

Нет

Hewlett-Packard Коренные изменения в технологиях, 
культуре, операциях и принципах 
создания новых продуктов и услуг

Нет Нет

IBM Формы предложения ценности кли-
ентам

Нет Нет

Цифровые технологии Улучшение взаимодействия 
и углубление сотрудничества 
с клиентами

Нет
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Компания Содержание Цель Происхождение
McKinsey Нет Получение дополнительных 

источников выручки
Нет

Передовые технология ведения биз-
неса

Нет Нет

Oracle 
Corporation

Переход от ручных и аналоговых 
процессов к цифровым

Нет Нет

Pricewaterhouse 
Coopers

Предложение цифровых продуктов 
и услуг, эксплуатация связанных 
физических и виртуальных активов, 
трансформация и интеграция всех 
процессов, операционной деятельно-
сти, партнерства, оптимизация 
обслуживания клиентов

Нет Нет

Salesforce Бизнес-процессы, корпоративная 
культура и клиентский опыт

Удовлетворение меняющихся 
требований бизнеса и рынка

Нет

SAP Клиентский опыт, бизнес-модели 
и операции

Нет Нет

Terrasoft Современные технологии 
в бизнес-процессы предприятия

Нет Нет

The World 
Bank Group

Использование цифровых информа-
ционно-коммуникационных техно-
логий

Нет Нет

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Abstract
Subject. The phenomenon of  digital  transformation.  The impact  of  modern 
technologies on various types of activities.
Objectives. A critical review of interpretations of the concept of Digital Trans-
formation.
Methods. A methodology has been used that involves deconstructing complex 
definitions into key components.
Results. Digital transformation should be understood as a continuous process 
of integrating and implementing digital technologies into all aspects of an orga-
nization's  activities.  Digital  technologies  are  rapidly  developing,  and  their 
implementation allows for increased work efficiency, the creation of new value, 
improved competitiveness, and adaptation to changing market demands.
Conclusions. In most of the definitions used, the concept of 'digital transforma-
tion' does not take into account the key components – the reasons and the pur-
pose of the process. Digital transformation should not be reduced to a technical 
or operational level, as ignoring cultural changes does not allow one to assess 
the impact of this complex process on the economy and society as a whole.
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