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Аннотация
Предмет. Проблема взаимодействия органов власти и населения. 
Цели. Создание  системы  оценки  качества  жизни  населения, 
учитывающей субъективные и объективные факторы.
Методология. Применены методы статистического анализа. 
Результаты. Для  оценки  качества  жизни  населения  региона 
предложено проводить ранжирование территорий в зависимости 
от уровня социально-экономического развития.
Выводы. Учет  мнения  населения  при  формировании  программ 
экономического  развития  повысит  эффективность  мер  по 
повышению качества жизни в Республике Башкортостан.
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Цифровизация* охватывает  все  сферы  общества.  В  настоящее  время 
невозможно  в  полном  объеме  определить  масштабы  распространения 
цифровых  технологий  [1–10],  но  очевидно,  что  некоторые  аспекты 
цифровизации непосредственно влияют на качество жизни1, 2 [11, 12].

По  мнению  автора,  оценку  качества  жизни  населения  в  условиях 
цифровизации  необходимо  проводить  с  учетом  официальных  данных 
(объективная  оценка)  и  мнения  населения  (субъективная  оценка).
В официальной статистике по Республике Башкортостан не имеется полных 
сквозных  данных  по  уровню  цифровизации,  поэтому  в  данном 
исследовании анализ был проведен только на основе субъективного мнения 
жителей  региона.  Таким  образом,  были  определены  48  показателей  для 
оценки,  из  них  27  показателей  относятся  к  официальным  данным,
а 21 показатель связан с результатами опроса населения о цифровизации и 
ее влиянии на качество жизни (табл. 1).

Наиболее  подходящей  методикой  представляется  определение  среднего 
значения  по  всем показателям и  ранжирование,  поскольку  это  позволяет 
проследить развитие одного района и провести прямое сравнение, а значит, 
определить  преимущества  и  недостатки  каждого  района  и  обозначить 
стратегические  приоритеты.  Так,  для  оценки  качества  жизни  населения 
необходимо составить перечень показателей, используемых в официальной 
статистике  и  наиболее  полно  отражающих  качество  жизни  населения. 
Следует  учитывать  экономические,  социальные,  медицинские, 
экологические,  культурные  и  другие  факторы3 [13–18].  Для  каждого 
показателя  должны  быть  установлены  единицы  измерения,  необходимо 
вычислить суммарное и среднее значение по всем показателям и определить 
место муниципального района в общем рейтинге.

* Автор выражает благодарность и глубокую признательность доктору экономических наук, 
профессору, заместителю директора по учебной работе Сибайского института (филиала) 
Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования 
«Уфимский университет науки и технологий» Инне Алексеевне СИТНОВОЙ за советы и ценные 
замечания при работе над данным исследованием. Статья подготовлена в рамках выполнения 
государственного задания Института стратегических исследований Республики Башкортостан 
«Организация и проведение фундаментальных и прикладных научных исследований, 
включая экспериментальные разработки, для реализации Стратегии 
социально-экономического развития Республики Башкортостан».

1 Дащенко Ю.Ю. Цифровая экономика как экономика будущего // Тенденции развития науки 
и образования. 2018. № 35-1. С. 18–19. URL: https://doi.org/10.18411/lj-28-02-2018-04

2 Бостанова Л., Шаманова А., Тебуева Д. К вопросу о цифровизации. // Актуальные научные 
исследования в современном мире. 2021. № 12-11. С. 286–291.

3 Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике 
Башкортостан. Официальная статистика. URL: https://bashstat.gks.ru/folder/21308 
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Для  оценки  качества  жизни  населения  по  субъективным  показателям 
необходим непосредственный контакт с жителями – возможны такие формы 
коммуникации, как беседа, опрос, круглый стол. В ходе исследования был 
проведен социологический опрос, более подробная информация о котором 
представлена в работах [10, 11].

Следует отметить, что по некоторым направлениям статистические данные 
данные отсутствуют, из-за чего невозможно провести сквозное сравнение. 
Например, отсутствуют отдельные показатели, связанные с экономическим 
развитием,  охраной окружающей среды,  цифровизацией.  Отметим также, 
что усреднение определенных показателей по муниципальным районам в 
случае их отсутствия в официальной информационной базе неприемлемо, 
поскольку  каждый  район  развивается  в  соответствии  со  своими 
особенностями.

Важной  особенностью  исследования  являются  ограничения  по  сбору 
ответов  респондентов,  обработке  анкет  и  интерпретации  результатов. 
Поскольку  социологический  опрос  охватывал  все  54  муниципальных 
района  Республики  Башкортостан,  то  необходимо  было  обеспечить 
репрезентативность  исследования.  В  ходе  опроса  был  использован 
гнездовой  способ  отбора  респондентов  (статистическая  погрешность  – 
менее 3%).

Также  было  проведено  сопоставление  официальных  данных  и 
субъективного  мнения  жителей  по  уровню  развития  муниципальных 
районов.  По  итогам  опроса  было  выполнено  пространственное 
представление мнений на карте региона (рис. 1).

Нами  были  сопоставлены  официальные  данные  по  качеству  жизни
и  субъективное  мнение  жителей  региона.  Можно  заметить,  что  по 
определенным  районам  они  действительно  совпадают:  например, 
Белебеевский,  Белорецкий  муниципальные  районы  характеризуются 
высокими значениями как по объективной, так и по субъективной оценке,
а Баймакский, Благовещенский, Давлекановский муниципальные районы – 
низкими  значениями.  Однако  Зилаирский  муниципальный  район  по 
объективной оценке находится в нижней части рейтинга, а по субъективной 
оценке – в верхней (табл. 2).

По  результатам  оценки  уровне  цифрового  развития  все  муниципальные 
районы  были  разделены  на  три  группы,  соответствующие  высокому
(2 района), среднему (42 района), низкому (10 районов) уровню.

658
З.М. Ишназарова / Региональная экономика: теория и практика, 2023, т. 21, вып. 4, стр. 656–668

https://www.fin-izdat.ru/journal/region/



Z.M. Ishnazarova / Regional Economics: Theory and Practice, 2023, vol. 21, iss. 4, pp. 656–668

Следует  отметить,  что  жители  районов,  расположенных  ближе  к 
административному центру,  оценивают уровень цифровизации ниже,  чем 
жители отдаленных районов. При открытости и доступности официальных 
данных  можно  было  бы  объективно  оценить  уровень  цифровизации  по 
Республике Башкортостан.

Необходима  организация  более  четкой  системы  управления  («воронки 
управления»),  позволяющей определить цели информационной политики. 
Важно  определить,  какие  инструменты  будут  применяться  для  решения 
проблем,  связанных  с  цифровизацией.  Позитивный  опыт  в  этом 
направлении  имеется  у  таких  регионов,  как  Нижегородская  область, 
Республика Татарстан, Московская область.

Организация  размещения  на  онлайн-платформах  большего  объема 
официальных  данных  по  социально-экономическому,  демографическому, 
экологическому развитию позволит обеспечить доступность и открытость 
информации для населения.  Оценку качества жизни следует проводить с 
учетом как объективных, так и субъективных факторов. Узнать точку зрения 
жителей  региона  по  различным  проблемам  позволяют  опросы, 
анкетирование, встречи представителей государственной и муниципальной 
власти с населением на собраниях, конференциях, форсайт-сессиях.

Следует проводить мониторинг уровня цифровизации по муниципальным 
районам  и  городским  округам  Республики  Башкортостан.  Во  многих 
случаях  изучение  паспорта  различных  проектов  вызывает  вопросы  по 
механизму  их  реализации.  По  примеру  государственной  программы 
Российской  Федерации  «Новое  качество  жизни» 4 представляется 
целесообразным  информационно-организационное  и  финансовое 
объединение  проектов,  реализуемых  по  таким  направлениям,  как 
демография,  образование,  жилье  и  городская  среда,  культура, 
здравоохранение,  цифровая экономика,  экология,  в  единую региональную 
программу  «Качество  жизни  населения  в  Республике  Башкортостан», 
частью  которой  станет  подпрограмма  «Качество  жизни  населения
в условиях цифровизации». 

Проведенное  исследование  позволяет  определить  влияние  цифровизации
на  качество  жизни  населения  Республики  Башкортостан  и  выявить 
приоритеты по отдельному муниципальному району и региону в целом.

4 Государственные программы Российской Федерации. Новое качество жизни. 
URL: https://www.gosprog.ru/category/gosprogramms/newlife/ 
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Таблица 1 
Оценки качества жизни населения Республики Башкортостан в условиях 
цифровизации (по 10-балльной шкале)

Table 1 
Assessment of the quality of life of the population of the Republic of Bashkortostan 
in the context of digitalization on a 10-point scale 

Параметры Официальная оценка Оценка населением
Общие показатели 8 3
Экономика 7 6
Социальная сфера 3 2
Психологические факторы – 2
Образование 2 2
Медицина 3 2
Экология 1 2
Культура, досуг 3 2

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring

Таблица 2
Соотношение объективных и субъективных оценок качества жизни населения 
по муниципальным районам Республики Башкортостан 

Table 2
The ratio of objective and subjective assessments of the quality of life of the population 
by municipal district of the Republic of Bashkortostan 

Тип районов Объективная оценка 
(в порядке уменьшения количества баллов)

Сельские муниципальные районы Уфимский, Салаватский, Илишевский, 
Нуримановский, Альшеевский, Аскинский, 
Белокатайский, Зилаирский, Бурзянский, 
Мишкинский

Муниципальные районы, административными 
центрами которых являются города

Мелеузовский, Туймазинский, Белебеевский, 
Белорецкий, Учалинский, Дюртюлинский, 
Ишимбайский, Янаульский, Благовещенский, 
Бирский, Давлекановский, Баймакский

Продолжение
Тип районов Субъективная оценка (в порядке 

уменьшения количества баллов)
Сельские муниципальные районы Шаранский, Буздякский, Зилаирский, 

Мечетлинский, Бураевский, Краснокамский, 
Калтасинский, Кигинский, 
Кугарчинский, Абзелиловский

Муниципальные районы, административными 
центрами которых являются города

Белебеевский, Белорецкий, Янаульский, 
Мелеузовский, Ишимбайский, Бирский, 
Благовещенский, Давлекановский, 
Учалинский, Дюртюлинский, 
Туймазинский, Баймакский

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Рисунок 1
Различия в уровне благосостояния населения Республики Башкортостан 
в условиях цифровизации

Figure 1
Differences in the level of well-being of the Republic of Bashkortostan population 
in the context of digitalization 

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Abstract
Subject. This article discusses the issues of collaborative engagement 
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effectiveness of actions to improve the quality of life in the Republic of 
Bashkortostan. 
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