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Аннотация
Предмет. Развитие рынка гостиничной недвижимости в г. Пензе. 
Цели. Определение  уровня  развития  туристической  отрасли  и 
рынка гостиничной недвижимости в Пензе.
Методология .  Применены  методы  критериального  и 
сравнительного анализа, а также метод обобщения. 
Результаты. Выявлено  значительное  снижение  доходности 
гостиничного  бизнеса,  связанное  с  эпидемиологической 
обстановкой.  Определено  влияние  развития  маркетинговых 
стратегий  на  поиск  целевой  аудитории  и  формирование 
гостиничных продуктов.
Выводы. Для  развития  рынка  гостиничной  недвижимости
необходимо разработать стратегию рекламы Пензенской области, 
а  также  инвестиционные  программы,  направленные  на  создание 
современной  туристической  инфраструктуры.  Следует  также 
разработать  программы  повышения  квалификации  и 
профессиональной  переподготовки  кадров,  что  позволит 
сформировать  гостиничные  продукты,  удовлетворяющие 
потребности туристов.
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Для* гостиничного  бизнеса  2020 г.  стал  самым  тяжелым  в  XXI  в. 
Гостиничная  отрасль,  как  и  многие  другие,  значительно  снизила 
доходность, многие участники рынка оказались за гранью рентабельности. 
В  текущем  сезоне  на  рынке  гостиничных  услуг  зафиксирован  самый 
значительный  спад  продаж,  основной  причиной  которого  явилась 
неблагоприятная  санитарно-эпидемиологическая  ситуация,  вызванная 
пандемией  коронавируса.  Пандемия  также  оказала  негативное  влияние  на 
туристическую  отрасль  –  существенную  составную  часть  экономики
г. Пензы.

Туристическая отрасль состоит из многих компонентов, один из которых – 
гостиничный  бизнес.  Во  многом  развитие  туристических  направлений, 
создание  экскурсионных  продуктов  способствует  развитию  гостиничного 
бизнеса  [1–4].  При  этом  гостиничный  бизнес,  реализуя  постоянно 
меняющиеся  потребности  гостей,  позволяет  достичь  синергетического 
эффекта в туристической отрасли.

До марта 2020 г. в России в частности и во всем мире гостиничный бизнес  
демонстрировал высокие показатели развития. Во многом это было связано 
с  высоким  уровнем  конкуренции;  в  целях  удовлетворения  потребностей 
клиентов  и  увеличения  заполняемости  гостиниц реализовывались 
современные  стратегии  маркетинга.  Развитие  маркетинговых  стратегий 
имеет  важное  значение для  поиска  целевой  аудитории,  определения
ее  запросов  и  формирования  гостиничных  продуктов,  удовлетворяли 
потребности  клиентов.  Отметим,  что  современный  маркетинг  зачастую 
затрагивает все сферы деятельности гостиничного предприятия [5–8]. 

Авторские  исследования  показывают,  что  г.  Пенза  и  Пензенская  область 
обладают  туристическим  потенциалом  и  принимают  в  течение  года  более 
600  тыс.  туристов,  к  которым,  в  частности,  относятся  участники 
спортивных мероприятий, деловых семинаров. Для приема и обслуживания 
внушительного  числа  гостей  необходимо  развитие  гостиничной  сети. 
Проанализировав местоположение гостиниц и данные по номерному фонду, 
авторы  пришли  к  выводу,  что  существует  потребность  в  современных 
гостиницах,  удовлетворяющих запросам  клиентов.  Географическое 
расположение  гостиниц,  хостелов  и  общежитий  в  г.  Пензе  представлено
на рис. 1.

* Авторы выражают благодарность и глубокую признательность доктору экономических наук, 
профессору, заведующему кафедрой экспертизы и управления недвижимостью 
ФГБОУ ВО «Пензенский государственный университет архитектуры и строительства» 
Сергею Александровичу БАРОНИНУ за советы и ценные замечания при работе 
над данной статьей.
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Потребность  в  современных  гостиницах  привела  к  тому,  что  многие 
туристы вынуждены располагаться в домах отдыха, туристических базах и 
санаториях.  Отчасти  это  связано  с  тем,  что  для  посетителей  г.  Пензы 
большое значение имеет стоимость отдыха, и они выбирают гостиницы с 
низкой  «звездностью»  или  без  таковой1.  В  ходе  исследования  были 
рассмотрены все работающие гостиницы г. Пензы по таким параметрам, как 
количество номеров, средняя цена номера, количество мест и средняя цена 
номера. Результаты исследования приведены в табл. 1, 2.

Исследование  показывает,  что  в  г. Пензе  преобладают  небольшие 
гостиницы  с  количеством  номеров  до  40.  Проанализировав 
ценообразующие факторы, оказывающие влияние на стоимость номерного 
фонда,  авторы  выявили  наиболее  существенные,  к  которым  относятся 
местоположение,  наличие  дополнительного  сервиса,  общественная 
узнаваемость  и  класс  предоставляемых  номеров.  Выполнен  также  анализ 
стоимости  размещения  в  мини-отелях,  рассмотрены  данные  по  их 
местоположению, «звездности». Распределение мини-гостиниц по районам 
г. Пензы представлено на рис. 2–5.

Пензенская область обладает туристическим потенциалом, который может 
стать  основой  развития  гостиничного  бизнеса  в  г.  Пензе.  Для  придания 
динамики  этому  процессу  необходимо  перепрофилировать ведомственный 
гостиничный  фонд,  который  не  позволяет  в  большинстве  случаев  оказать 
даже стандартный минимум услуг (почтовые и телефонные услуги, заказы 
на  культурные  мероприятия  и  транспорт)2.  Следует  уделять  внимание  и 
профессиональной  переподготовке  сотрудников.  Авторские  исследования 
показывают,  что  больше  половины  сотрудников  гостиниц  не  имеют 
профильного образования.

От  ограничений,  введенных  правительством  Российской  Федерации  и 
органами  местного  самоуправления,  в  значительной  степени  пострадали 
туристическая  отрасль  и  гостиничный  бизнес.  Согласно  авторскому 
исследованию,  проведенному  в  2021 г.,  доходность  гостиничного  бизнеса
г. Пензы снизилась по отношению к значениям 2019 г. в среднем на 44%. 
Эти данные свидетельствуют о кризисных явлениях в гостиничной отрасли. 

1 Аюпова З.В. Сегментация рынка гостиничной недвижимости г. Пензы // Аллея науки. 2017. 
№ 10. Т. 4. С. 122–125. URL: https://alley-science.ru/domains_data/files/Collection_of_journals/Iyun
%20tom%204%20s%20oglavleniem.pdf

2 Попова И.В., Аюпова З.В. Анализ структуры рынка мини-гостиниц г. Пензы // Аллея науки. 
2017. № 6. С. 18–21. URL: https://alley-science.ru/domains_data/files/ROOT_DIRECTORY/Nomer
%20Fevral.pdf

2200
И.Н. Сегаев и др. / Региональная экономика: теория и практика, 2021, т. 19, вып. 11, стр. 2198–2214

http://fin-izdat.ru/journal/region/



I.N. Segaev et al. / Regional Economics: Theory and Practice, 2021, vol. 19, iss. 11, pp. 2198–2214

Загрузка  отелей  в  г.  Пензе  составила  на  третий  квартал  2020 г.  22%, что 
ниже  на  34%  по  сравнению  с  аналогичным  периодом  2019  г.  Столь 
значимое падение имеет долгосрочный характер, так как связано не столько 
с экономическими факторами, сколько с эпидемиологической обстановкой
и  трансформацией  коммуникационного  взаимодействия  в  условиях 
социального  дистанцирования.  Существует  вероятность,  что  в  условиях 
развития  коммуникационных  инструментов  уровень  личностных  бизнес-
контактов будет уменьшаться. 

Из анализа рынка гостиничной недвижимости г. Пензы и всех имеющихся 
на  территории  области  туристских  ресурсов  и  достопримечательностей 
можно сделать вывод, что туризм в Пензе развит недостаточно, несмотря на 
все  предпосылки  для  роста  [1]. В  рассматриваемом регионе  расположены 
многочисленные  памятники  истории  и  культуры,  что  позволяет  активно 
развивать туризм. 

По результатам исследования можно сделать вывод о том, что для развития 
гостиничного  бизнеса  в  г. Пензе  необходимо  разработать  стратегию 
рекламы  Пензенской  области  на  федеральном  и  региональных  уровнях. 
Пензенская  область  обладает  большим  туристическим  потенциалом, 
который  складывается  из  наличия  памятников  культуры,  истории  и 
архитектуры3,  а  также  природных  ресурсов,  то  есть  в  регионе  можно 
создать условия для активного отдыха и духовно-культурного развития. 

Решающее значение будет иметь также развитие инвестиционных программ 
в  сфере  гостиничного  бизнеса,  направленных  на  создание  современной 
туристической  инфраструктуры.  В  данном  вопросе  необходимо 
взаимодействие региональных, муниципальных органов власти с бизнесом. 
Результатом  такой  программы  может  стать  создание  крупных  объектов 
туристической  направленности  (например,  аквапарка),  которые  могут 
привлекать туристов как из Пензенской области, так и из других регионов.

Для  развития  туристической  отрасти  необходимо  уделить  внимание 
подготовке  квалифицированных  кадров.  Ведущим  вузам региона 
необходимо  разработать  пакет  программ  повышения  квалификации  и 
профессиональной  переподготовки  кадров,  что  позволит  сформировать 
гостиничные продукты, удовлетворяющие потребности туристов.

3 Заступов А.В. Потенциал развития рынка гостиничной недвижимости региона // Экономика 
и управление собственностью. 2016. № 1. С. 61–67.
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Таблица 1 

Гостиничная сеть г. Пензы

Table 1 

A list of hotels of Penza

Название Адрес
Авангард ул. Фабричная, 11
Heliopark Residence ул. Кирова, 49/22
Арт-отель «Моцарт» ул. Славы, 8, этаж 2
Azimut Hotel Penza Проспект Строителей, 39в
Алексес пр. Володарского, 4
Бирюсинка ул. Бородина, 23
Вояж ул. Кирова, 19/21
Веселый меридиан 5-й Симферопольский переулок, 5
Гостиница Дворца спорта «Буртасы» Проспект Строителей, 96
Гость58 ул. Гражданская, 28
Гостиница для Вас ул. Рахманинова, 3
Гостиница Дворца спорта «Олимпийский» ул. Антонова, 39
Держава ул. Заводское шоссе,3
Замок 3-й Вологодский проезд, 11
Загородный клуб «Волков» ул. Турбазовская, 2
Изумрудный город пр. Строителей, 1г
Кагау ул. Гагарина, 28
Россия ул. Московская, 71
Life ул. Володарского, 23/12
Ласточка ул. Мира, 35
Лена ул. Ударная, 1а
Лондон-Сити ул. Бакунина, 137
Лондон–Париж ул. Кулакова, 2
Маяк ул. Парковая, 10
Марьяна ул. Репина, 25
Мирослада ул. Центральная, 18
Отель «Провинция» ул. Свободы, 57
Отель «Сура» ул. Баумана, 71
От и до (Клубный отель) ул. Буровая, 20
Призма ул. Измайлова,79
Пенза ул. Славы, 10
Пенза-1 пл. Привокзальная
Русская охота ул. Одоевского, 2
Старый город ул. Московская, 8а, этаж 1
Сура ул. Московская, 91
Сокол ул. Коммунистическая, 26
Серебряный бор ул. Спартаковская, 28а
Тихая пристань ул. Лебедвская, 11
Чистые пруды Пензенская область, Мокшанский район, 

c. Рамзай, ул. Оздоровительная, 2
Heliopark Cruise ул. Аустрина, 144а
12 Стульев ул. Леонова, 23а
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Продолжение
Название Номерной фонд, ед.
Авангард 52
Heliopark Residence 102
Арт-отель «Моцарт» 10
Azimut Hotel Penza 166
Алексес 10
Бирюсинка 12
Вояж 7
Веселый меридиан 10
Гостиница Дворца спорта «Буртасы» 110
Гость58 15
Гостиница для Вас 22
Гостиница Дворца спорта «Олимпийский» 20
Держава 24
Замок 8
Загородный клуб «Волков» 35
Изумрудный город 7
Кагау 37
Россия 61
Life 8
Ласточка 82
Лена 21
Лондон-Сити 10
Лондон–Париж 10
Маяк 19
Марьяна 25
Мирослада 22
Отель «Провинция» 11
Отель «Сура» 25
От и до (Клубный отель) 8
Призма 12
Пенза 89
Пенза-1 50
Русская охота 16
Старый город 14
Сура 21
Сокол 15
Серебряный бор 154
Тихая пристань 20
Чистые пруды 110
Heliopark Cruise 61
12 Стульев 8
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Продолжение
Название Средняя цена номера, руб.

стандарт полулюкс люкс
Авангард 2 650 – 6 250
Heliopark Residence 4 540 5 300 –
Арт-отель «Моцарт» 2 650 3 920 5 600
Azimut Hotel Penza 2 142 3 582 4 212
Алексес 3 000 3 600 4 600
Бирюсинка 3 200 4 550 5 420
Вояж 4 000 5 000 6 500
Веселый меридиан 1 920 2 730 4 580
Гостиница Дворца спорта «Буртасы» 1 950 3 050 5 120
Гость58 500 1 000 1 500
Гостиница для Вас 4 100 6 250 7 750
Гостиница Дворца спорта «Олимпийский» 750 1 560 3 540
Держава 3 300 4 600 6 000
Замок 2 450 3 670 5 200
Загородный клуб «Волков» 650 1 560 2 450
Изумрудный город 2 350 2 850 5 850
Кагау 2 200 3 350 3 950
Россия 2 350 2 950 3 250
Life 2 800 3 200 3 600
Ласточка 2 600 4 200 6 500
Лена 2 650 2 850 3 200
Лондон-Сити 3 500 4 000 –
Лондон–Париж 2 450 2 720 2 950
Маяк 1 500 – –
Марьяна 2 100 – 3 200
Мирослада 1 650 2 530 3 520
Отель «Провинция» 2 350 3 200 4 250
Отель «Сура» 3 580 4 550 5 560
От и до (Клубный отель) 3 600 4 860 5 450
Призма 3 490 3 790 5 590
Пенза 2 140 3 745 5 365
Пенза-1 950 1 850 3 650
Русская охота 2 000 3 500 5 000
Старый город 2 800 3 800 5 300
Сура 3 200 4 400 5 350
Сокол 1 350 1 750 2 550
Серебряный бор 870 1 580 1 860
Тихая пристань 990 1 490 2 290
Чистые пруды 1 320 2 350 4 850
Heliopark Cruise 2 800 – 3 800
12 Стульев 2 400 2 950 3 150
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Продолжение
Название Количество мест
Авангард 99
Heliopark Residence 255
Арт-отель «Моцарт» 20
Azimut Hotel Penza 358
Алексес 25
Бирюсинка 33
Вояж –
Веселый меридиан 20
Гостиница Дворца спорта «Буртасы» 220
Гость58 30
Гостиница для Вас 35
Гостиница Дворца спорта «Олимпийский» 55
Держава 48
Замок 18
Загородный клуб «Волков» 132
Изумрудный город 14
Кагау 82
Россия 108
Life 36
Ласточка 170
Лена 34
Лондон-Сити 26
Лондон–Париж 16
Маяк 60
Марьяна 50
Мирослада 44
Отель «Провинция» 42
Отель «Сура» 5
От и до (Клубный отель) 27
Призма 24
Пенза 204
Пенза-1 100
Русская охота 40
Старый город 42
Сура 62
Сокол 36
Серебряный бор 298
Тихая пристань 35
Чистые пруды 262
Heliopark Cruise 153
12 Стульев 16

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Таблица 2 

Гостиницы г. Пензы: средняя рыночная цена номера по классам, руб.

Table 2 

Hotels in Penza: The average market room rate by class, RUB 

Показатель Класс
стандарт полулюкс люкс

Цена 2 150 3 350 4 430

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring

Рисунок 1

Географическое расположение гостиниц, хостелов и общежитий в г. Пензе

Figure 1

Geography of hotels, hostels, and boarding houses in Penza

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Рисунок 2

Класс «стандарт»: стоимость номера, руб. (2020 г.)

Figure 2

Standard room rate in 2020, RUB

Примечание. Распределение гостиничных номеров по ценовым диапазонам: 3,94% – 
менее 700 руб., 1,16% – от 700 до 999 руб., 4,32% – от 1 000 до 1 499 руб., 11,53% – 
от 1 500 до 1 999 руб., 21,5% – от 2 000 до 2 499 руб., 21,26% – от 2 500 до 2 999 руб., 
22,59% – от 3 000 до 3 499, 13,7% – от 3 500 руб. 
Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Рисунок 3

Класс «полулюкс»: стоимость номера, руб. (2020 г.)

Figure 3

Semilux room rate in 2020, RUB

Примечание. Распределение гостиничных номеров по ценовым диапазонам: 1,87% – 
до 1 499 руб., 2,28% – от 1 500 до 1 999 руб., 3,33% – от 2 000 до 2 499 руб., 18,21% –
от 2 500 до 2 999 руб., 16,6% – от 3 000 до 3 499 руб., 14,17% – от 3 500 до 3 999 руб., 
28,82% – от 4 000 до 4 499 руб., 14,73% – от 4 500 руб. 
Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Рисунок 4

Класс «люкс»: стоимость номера, руб. (2020 г.)

Figure 4

Luxury room rate in 2020, RUB

Примечание. Распределение гостиничных номеров по ценовым диапазонам: 1,48% – 
до 1 999 руб.. 4,18% – от 2 000 до 2 999 руб., 20,16% – от 3 000 до 3 999 руб., 19,32% – от 
4 000 до 4 999 руб., 37,21% – от 5 000 до 5 999 руб., 17,66% – от 6 000 руб.
Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Рисунок 5

Сегментация рынка мини-гостиниц по территориальным районам г. Пензы

Figure 5

Bed-and-breakfast market segmentation by Penza district 

Примечание. По каждому территориальному району указаны количество мини-гостиниц 
(ед.) и доля в общем числе мини-гостиниц в г. Пензе (%).
Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Abstract
Subject. This article discusses the issues related to the development of 
the hotel market in Penza. 
Objectives. The article aims to determine the level of development of 
the tourism industry and hotel market of Penza. 
Methods. For  the  study,  we  used  the  methods  of  criterion  and 
comparative analyses, and generalization. 
Results. The article draws attention to  a significant  decrease in the 
profitability of the hotel business associated with the epidemiological 
situation. 
Conclusions. To  develop  the  hotel  market  of  Penza  and the  Penza 
Oblast, it is necessary to elaborate investment programmes aimed at 
creating  a  modern  tourist  infrastructure,  marketing  strategies  for 
finding the target audience and forming hotel products, as well as an 
advertising strategy. 
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