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Аннотация
Предмет. Менеджмент  качества,  затрагивающий  все  бизнес-процессы  в  рамках 
организации. Механизм управления знаниями.
Цели. Разработка  методик  оценки  результативности  и  эффективности  применения 
принципов экономики знаний на уровне организации.
Методология. В  ходе  работы  применены  методы  сравнительного  анализа,
синтеза, моделирования.
Результаты. Разработаны  методика  оценки  результативности  и  эффективности 
применения принципов экономики знаний в организации, а также методика градации 
важности  знаний  для  работы  в  условиях  ограниченного  бюджета.  Полученные 
результаты могут быть использованы руководителями компаний в целях повышения 
качества управления.
Выводы. Устойчивому  развитию  регионов  способствует  главным  образом 
деятельность  местных  предприятий  и  организаций.  Устойчивое  развитие 
предполагает  эффективный  менеджмент  качества  и  постоянные  улучшения. 
Управление  знаниями  является  элементом  менеджмента  качества  организации. 
Предложенный  в  статье  механизм  управления  знаниями  и  методика  оценки  его 
результативности  и  эффективности  дают  предприятиям  возможности  для 
наращивания интеллектуального капитала и устойчивого развития.
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Введение

Устойчивое* развитие  предприятий  и 
организаций  невозможно  без  эффективного 
менеджмента.  Качество  продуктов  и  услуг 
о б е с п еч и в а е т  с т р ат е г и ч е с к ую 
конкурентоспособность.  Менеджмент 
качества  затрагивает  все  процессы 
организаций. Это предполагает вовлеченность 
персонала,  а  также  процессный  подход. 
Теоретические  основы  менеджмента  качества 
и  устойчивого  развития  представлены  в 
работах  С.М.  Вдовина,  А.И.  Ковалева,
Д.В. Маслова, В.Я. Белобрагина [1–5]. 

Исследователи  Б.И. Герасимов  [6]
и  А.С.  Басюк  [7]  подчеркивают  важность 
применения  стандартов  при  проектировании 
систем  менеджмента  качества  организаций. 
Согласно  требованиям  национальных  и 
международных  стандартов  серии  ИСО, 
каждый  процесс  имеет  свои  входы,  выходы, 
владельца  процесса  и  реализуется  путем 
планирования,  мониторинга  и  измерения, 
анализа  и  улучшений.  Для  постоянного 
повышения  ре зульт ативности  и 
эффективности  процессы  должны 
подвергаться  регулярному  мониторингу  и 
оценке.

Говоря  о  бизнес-процессах,  стоит  отметить, 
что  на  сегодняшний  день  материальное 
производство  становится  вторичным
по  отношению  к  производству  информации
и  знаний.  По  мнению  И.А. Аренкова
и  Д.В. Ябуровой  [8],  именно  знания 
становятся  основным  ресурсом  и  во  многом 
определяют  конкурентоспособность 
организаций  и  региональной  экономики  в 
целом.

Менеджмент  знаний  –  это  совокупность 
эффективных методов и процедур воздействия 
на носителей интеллектуальных активов. Она 
включает  в  себя  широкий  спектр  процедур:
от  организационного  обучения  до  разработки 
баз  знаний.  Управление  знаниями  становится 
мощным  конкурентным  преимуществом 

*Авторы выражают благодарность и глубокую 
признательность руководству «Атриа-Россия» и лично 
Анне БОРОДАВКИНОЙ за советы и ценные замечания 
при работе над данной статьей.

только на предприятиях, ориентированных на 
постоянное  развитие  бизнес-процессов. 
Современные  подходы  к  теории  и  практике 
управления  знаниями  широко  освещены  в 
работах А.Л. Гапоненко [9, 10], В.А. Стешина1, 
В.Н.  Тренева  [11],  Н.Н.  Сатониной2,
А.А. Платонова3.

Процессы  управления  персоналом  имеют 
свою  специфику.  С  одной  стороны,  они 
связаны  с  исполнением  действующего 
законодательства  в  сфере  охраны  труда  и 
социального  обеспечения.  В  то  же  время  не 
существует  единых  норм  в  отношении 
должностных  обязанностей,  уровня 
подготовки  и  личных  качеств  работников 
конкретных  направлений.  Таким  образом, 
возникает  необходимость  в  дополнительной 
корпоративной  подготовке  сотрудников  и 
управлении их знаниями.

Экономика  знаний,  управление  знаниями
в  организациях,  по  словам  А.В.  Бабкина
и  С.Н.  Кузьминой  [12],  требует  от  персонала 
быстрой  адаптации  к  изменяющимся 
условиям  деятельности  и  задачам,  стоящим 
перед руководством.

Авторы  Л.Б.  Лихачева  [13],  М.С.  Безусенко4

и П.С. Мясоедов [14] исследовали требования 
и  методики  внедрения  системы  менеджмента 
знаний.  Реализация  управления  знаниями
в  рамках  менеджмента  качества  организации 
отражена  в  работах  А.А. Васильченко,

1 Стешин В.А. Управление знаниями как фактор повышения 
экономического и инновационного потенциала общества // 
Инновационные технологии в науке и образовании. 2015. № 1. 
С. 357–359. URL: https://interactive-plus.ru/e-
articles/133/Action133-8681.pdf

2 Сатонина Н.Н., Федосеева П.И. Управление знаниями 
как необходимость развития современной компании. 
В кн.: Инновационное управление персоналом: сборник 
трудов VIII Всероссийского кадрового форума. Самара: СГТУ, 
2017. С. 148–152.

3 Платонов А.А. Управление знаниями в компании. В кн.: 
Present innovative technologies in economics, science, education. 
Материалы Первой Международной научно-практической 
конференции. Берлин, 2017. С. 263–268.

4 Безусенко М.С., Самохвалова С.М. Сущность 
и концептуальные требования к структуре системы 
менеджмента знаний как основе инновационного развития 
персонала организации // Управление человеческими 
ресурсами – основа развития инновационной экономики. 
2017. № 7. С. 309–312.
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В .В .  Деминой  [15],  А .Я .  Дмитриева
и Т.А. Митрошкиной [16], А.В. Андреева5. 

Материалы и методы исследования

Так  как  качество  имеет  двойственную 
природу,  то  его  невозможно  оценивать 
исключительно  количественно  или 
описательно .  Предмет  исследования 
находится  на  стыке  менеджмента  качества, 
управления персоналом и экономики, поэтому 
в работе применялись методы сравнительного 
анализа,  синтеза,  моделирования  и  изучения 
практических примеров. 

Результаты

Для  эффективного  применения  принципов 
экономики знаний предлагается механизм
управления  знаниями  сотрудников.  Данный 
механизм предполагает следующие этапы:

– выявление  потребности  в  менеджменте 
знаний,  планирование  ресурсов,  сроков  и 
назначение  ответственных  за  управление 
знаниями  в  структурных  подразделениях  и 
общего координатора в организации;

– анализ  процессов  менеджмента  качества 
организации  и  знаний,  необходимых  их 
владельцам;

– классификация  знаний  владельцев 
процессов  в  разрезе  групп  персонала  и 
должностей, функциональная группировка;

– создание  базы  обучающих  материалов  и 
системы  обмена  знаниями  в  удобном  для 
организации формате, защита данных;

– составление  программы  управления 
знаниями,  включающей  подбор,  обучение, 
проверку  компетентности  и  актуализацию 
базы знаний;

– реализация программы управления знаниями;

– анализ и улучшения процессов менеджмента 
знаний  для  развития  менеджмента  качества 
организации.

5 Андреев А.В. Постоянное совершенствование и управление 
знаниями в системе менеджмента качества предприятий. 
В кн. Перспективы развития отечественных предприятий
в условиях формирования цифровой экономики. Материалы 
Международной (очно-заочной) научно-практической 
конференции. Саратов: Саратовский социально-
экономический институт – филиал РЭУ им. Г.В. Плеханова, 
2018. С. 146–150.

Любой  механизм,  применяемый  в 
организации,  должен  проходить  строгий 
контроль востребованности, результативности 
и  эффективности.  Только  в  этом  случае  он 
будет успешно применяться на практике.

Предложенный  механизм  управления 
знаниями может оцениваться на каждом этапе. 
Методика оценки отражена в табл. 1.

Приведенные  коэффициенты  могут 
анализироваться отдельно, в динамике или как 
произведение  показателей.  Таким  образом, 
при  полном  исполнении программы 
управления  знаниями  и  удовлетворения 
потребностей в знаниях организация получает 
оценку  100%.  Снижение  одного  из  факторов 
ухудшает  общий  результат.  Организация 
может  с амо стоятельно  выбрать 
удовлетворительный  уровень  коэффициентов 
или их целевые значения.

Отдельным  предметом  анализа  является 
проблема  выбора  стратегии  управления 
знаниями. В условиях ограниченных ресурсов 
далеко  не  все  организации  могут  позволить 
себе сплошное внедрение данного механизма. 
Вместе с тем ступенчатое внедрение позволит 
опробовать подход, сделать выводы и ввести в 
механизм следующую группу персонала более 
эффективно.

По  опыту  исследуемых организаций,  самыми 
трудоемкими  процессами  являются  создание 
карт  знаний  и  разработка  обучающих 
материалов.  Безусловно,  создание  карт
знаний  –  долгий  и  трудоемкий  процесс.  Для 
его оптимизации предлагается система оценки 
важности  знаний.  С  ее  помощью  можно 
выделить  наиболее  критические  знания, 
важные  знания  и  общие  знания.  При 
составлении  карт  процессов  фокус-группа
(с привлечением экспертов) оценивает степень 
важности  процессов  и  соответствующих 
знаний.  Если  процесс  является  важным
для  бизнеса  (непосредственно  влияет
на  возможность  производства  качественной 
продукции/услуги),  ему  присваивается  знак 
«*».  Внутри  данного  процесса  есть 
необходимые  знания.  Это  могут  быть  как 
знания, необходимые для реализации процесса 
(температура ,  рецептура),  так  и 
вспомогательные  (правила  заполнения 
документации).  Необходимые  знания 
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эксперты  также  выделяют  знаком  «*».  Затем 
происходит  градация  (табл.  2).  Таким 
образом,  руководство  может  выявить 
критические  знания,  требуемые  для 
эффективной  работы  на  наиболее  важных
для  организации  направлениях,  и 
сконцентрировать усилия в первую очередь на 
них;  проработать  важные  знания  и  при 
достаточности  ресурсов  вернуться  к  общим 
знаниям.  На  картах  знаний  их  целесообразно 
выделить разными цветами.

Предложенный  алгоритм  оценки  позволяет 
адекватно  спланировать  потребность  в 
знаниях, оценить их важность в условиях
ограниченных  ресурсов,  создать  и 
поддерживать  в  актуальном  состоянии  базу 
обучающих  материалов,  а  также  объективно 
оценивать  результативность  и  эффективность 
процессов  управления  знаниями.  Механизм 
управления знаниями нацелен на реализацию 
бизнес-целей  компании,  поэтому  вероятность 

выделения  бюджета  на  его  реализацию 
довольно высокая.

Выводы

Устойчивое  развитие  и  стабильный  рост 
предприятий  и  организаций  обеспечивается 
эффективным  менеджментом  качества,  в  том 
числе  управлением  ресурсами.  Знания 
являются  важным  ресурсом,  и  системный 
подход  к  управлению  ими  должен  стать 
приоритетной задачей любой организации. 

Разработанные методики помогут российским 
п р ед п р и я т и ям  п р о в е с т и  а н а л и з 
результативности  и  эффективности 
менеджмента  знаний  и  обеспечить  себе 
постоянное  развитие  даже  в  условиях 
ограниченного  бюджета,  что  приведет  к 
устойчивому  развитию  хозяйствующих 
субъектов,  регионов  и  всей  национальной 
экономики.

Таблица 1

Методика анализа результативности и эффективности механизма управления знаниями сотрудников

Table 1

A methodology to assess the effectiveness of the staff's knowledge management mechanism

Этап Оценка Порядок расчета
Выявление потребностей 
и планирование ресурсов

Коэффициент плана
Кпл = Д / Потр, %

Отношение запланированных 
действий (Д) к потребностям (Потр) 
в единых величинах (часы, люди, рубли)

Анализ бизнес-процессов Коэффициент 
бизнес-процессов
Кбп = КЗ / БП, %

Отношение бизнес-процессов 
с актуальными картами знаний (КЗ) 
к общему числу бизнес-процессов (БП) 

Классификация знаний Коэффициент 
классификации
Ккз = БПП / БП, %

Отношение процессов с портретом 
компетенций их владельцев (БПП) 
к общему числу бизнес-процессов

Создание базы обучающих материалов Коэффициент базы
КОМ = ОМ / БПП, %

Отношение актуальных наборов 
обучающих материалов для портретов 
компетенций (ОМ) к общему числу 
портретов (БПП)

Создание программы управления знаниями Коэффициент 
программы
КПР = ЧПР / ЧБП, %

Отношение числа сотрудников 
с портретами компетенций, участвующих 
в программе управления знаниями 
(ЧПР), к общему числу сотрудников с 
портретами компетенций (ЧБП)

Реализация программы 
управления знаниями

Коэффициент 
реализации
КР = ЧЗ / ЧПР, %

Отношение числа сотрудников 
с завершенными задачами Программы 
управления знаниями (ЧЗ) к общему 
числу сотрудников с портретами 
компетенций (ЧБП)

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Таблица 2

Градация важности знаний

Table 2

Knowledge importance prioritizing

Процесс Знание Описание Обучение Проверка компетентности
* * Критические Индивидуальное обучение, 

тесты и записи
Регулярно, с тестами. 
Записи о результатах. 
При несоответствии – срочное 
переобучение и тесты

* – Важные Индивидуальное/групповое, 
тесты и записи

Регулярно, не реже 1 раза в год. 
При несоответствии – повторное 
индивидуальное обучение, 
тест и запись

– *

– – Общие знания Групповое, записи без тестов Не требуется

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Abstract
Subject This article examines the quality management issues affecting the organization's 
business processes, as well as the knowledge management mechanism.
Objectives The article aims to develop a methodology for assessing the effectiveness of 
applying the knowledge economy principles at the level of an organization.
Methods For  the  study,  we used  the  methods  of  comparative  analysis,  synthesis,  and 
modeling.
Results The article presents a developed methodology for evaluating the effectiveness of 
the  knowledge-based  economy principles  application  in  the  organization,  as  well  as  a 
method of knowledge importance prioritizing in terms of a limited budget.
Conclusions Knowledge  management  is  an  element  of  the  organization's  quality 
management.  The  proposed  knowledge  management  mechanism  and  methodology  for 
assessing  its  effectiveness  provide  a  good  opportunity  to  strengthen  organizations' 
intellectual capital and sustainable development.
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