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Во всем мире прилагаются значительные усилия 
по озеленению и благоустройству городского 
хозяйства [1]. В современных условиях весьма 
важными являются проблемы сохранения и 
оздоровления среды, окружающей человека в городе, 

формирования условий, благотворно влияющих на 
его психофизическое состояние, что особенно важно 
в период интенсивного роста городов, развития всех 
видов транспорта, повышения тонуса городской 
жизни [2]. 
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Аннотация
Тема. Сфера благоустройства и озеленения территорий создает условия для здоровой 
комфортной, удобной жизни человека и является важнейшей сферой деятельности 
городского хозяйства. В связи с тем, что основы исследования экономики города заложены 
несколько десятилетий назад, это негативно отражается на практических аспектах данной 
отрасли. В современных условиях в период интенсивного роста городов, развития всех видов 
транспорта проблема сохранения и оздоровления среды, окружающей человека, приобрела 
еще большую актуальность.
Цели. Оценка развития сферы благоустройства территории с учетом пересекающегося 
взаимодействия инфраструктур городского хозяйства. 
Методология. В статье на основе методов научного познания установлено взаимодействие 
инфраструктур, разработана стратегическая карта и сбалансированная система показателей 
взаимодействия инфраструктуры благоустройства и озеленения территорий с иными 
инфраструктурами городского хозяйства. 
Результаты. Авторами выделены инфраструктуры городского хозяйства, взаимодействующие 
с инфраструктурой благоустройства и озеленения территории, и предложена сбалансированная 
система показателей для оценки эффективности их взаимодействия в контексте развития 
городского хозяйства. 
Выводы и значимость. Многие ученые обращаются к проблемам городской инфраструктуры, 
но при этом сосредоточиваются на изучении лишь отдельных отраслей инфраструктурного 
комплекса города. Позиция авторов заключается в том, что инфраструктуры города в 
аспекте социально-экономических процессов следует рассматривать комплексно, поскольку 
они имеют четко выраженный сетевой характер. Это позволит более точно планировать 
совместную деятельность инфраструктур городского хозяйства, обеспечить комплексное 
экономическое и социальное развитие данных инфраструктур и города в целом. При этом, 
только обозначив сферу деятельности и определив стратегические цели для реализации 
миссии, можно достичь высокого уровня развития инфраструктуры благоустройства и 
озеленения города. 
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Планы создания идеальных городов, связанных с 
природной средой, были предложены Т. Кампанелла1, 
Р. Оуэном2 («коллективный город-квартал»), 
Е. Говард3 (книга «Завтра городов-садов») и др.
Благоустройство и озеленение городов отображено 
в работах Ю.П. Бочарова и О.К. Кудрявцева4, 
М.Н. Болотовой, Д.К. Лейкиной и В.А. Рыгалова5, 
Я.Т. Кравчука6, Л.Е. Бирюкова7, И.А. Николаевской8 
и др.
Рассматривали проблемы управления озеленением 
и благоустройства городов в своих работах также 
В.В. Таболин, В.С. Занадворов, А.В. Занадворова, 
В.Б. Зотов, Ю.Л. Хотунцев.
Основы исследования экономики города заложены в 
России несколько десятилетий назад, но глобальные 
социально-экономические процессы обусловили 
новые закономерности и тенденции в развитии 
системы управления городской инфраструктурой9.
В современной социальной действительности 
под благоустройством понимается комплекс 
мероприятий по содержанию территории, а также 
по проектированию и размещению объектов 
благоустройства, направленных на обеспечение и 
повышение комфортности условий проживания 

1 Кампанелла Т. Город Солнца. М.; Л.: Академия наук СССР, 
1947. 168 с.
2 В начале XIX в. Р. Оуэн выдвинул идею создания коллективных 
поселений с численностью 300–2 000 жителей. Вокруг 
общественных зданий, расположенных в парке, он предлагал 
разместить жилую застройку, по ее периметру (границам) 
промышленное и сельскохозяйственное производство.
3 В 1880-е гг. Е. Говард написал книгу «Завтрашний день: мирный 
путь к социальной реформе», которая была опубликована лишь 
в 1898 г. Этот труд в 1902 г. был переиздан с новым заглавием 
«Города-сады завтрашнего дня». Он предпринял попытку 
обращения вспять общей тенденции переезда огромного 
кличества людей из сельской местности и небольших городков 
в крупные города, что привело к глобальному перенаселению. 
Он выдвинул предложение о создании «городов-садов» – 
самодостаточных территориальных единиц (а не только 
спальных пригородов) с населением в 30 000 чел., окруженных 
поясом сельскохозяйственных угодий, городское строительство 
на которых запрещено.
4 Бочаров Ю.П., Кудрявцев О.К. Планировочная структура 
современного города. М.: Стройиздат, 1972. 160 с.
5 Болотова М.Н., Лейкина Д.К., Рыгалов В.А. Благоустройство 
промышленных предприятий. М.: Стройиздат, 1980. 152 с.
6 Кравчук Я.Т. Формирование новых городов. М.: Стройиздат, 
1973. 112 с.
7 Бирюков Л.Е. Основы планировки и благоустройства 
населенных мест и промышленных территорий. М.: Высшая 
школа, 1978. 232 с.
8 Николаевская И.А. Благоустройство городов. М.: Высшая 
школа, 1990. 160 с.
9 Велихов Л.А. Основы городского хозяйства. М.: Наука, 1996. 
480 c.

граждан, поддержание и улучшение санитарного и 
эстетического состояния территории10.
Многие исследователи, обращаясь к проблемам 
городской инфраструктуры, сосредоточиваются 
на  изучении  лишь  отдельных  от раслей 
инфраструктурного комплекса города [3, 4]. 
По мнению авторов, необходимо исходить из 
необходимости рассмотрения инфраструктуры 
городского хозяйства как целостной социально-
экономической подсистемы (рис. 1).
Позиция авторов может быть сформулирована так: 
инфраструктуры города имеют четко выраженный 
сетевой характер, поскольку так или иначе одна из 
инфраструктур выполняет заказы другой, создавая 
необходимые общие условия для нормальной 
деятельности всех экономических субъектов. 
Другими словами, инфраструктуры города в аспекте 
социально-экономических процессов следует 
рассматривать комплексно, ибо в этой сложной 
подсистеме все взаимосвязано [5]. 
Благоустройство и озеленение территории имеют 
особую социальную значимость и играют важнейшую 
роль в обеспечении благоприятных условий для 
проживания и жизнедеятельности населения11. Научная 
проблема при этом заключается в следующем:
– ф а к т и ч е с к и  о т с у т с т в у е т  о п и с а н и е 

инфраструктуры благоустройства и озеленения 
территории как социально-экономической 
подсистемы города в увязке с другими 
инфраструктурами городского хозяйства;

– не существует методической базы по оценке 
сбалансированности развития инфраструктуры 
благоустройства и озеленения территории с учетом 
ее взаимодействия с иными инфраструктурами 
городского хозяйства, поскольку оценка должна 
быть комплексной.

Перечисленные проблемы отрицательно влияют 
на темпы развития городских инфраструктур и 
не позволяют оптимизировать их совместную 
деятельность, в том числе и инфраструктуры 
благоустройства и озеленения территории. 
П о с ко л ь к у  о ц е н и в а т ь  э ф ф е к т и в н о с т ь 
функционирования инфраструктуры благоустройства 
и озеленения территории следует комплексно (в 
контексте развития всего городского хозяйства), 

10 Владимиров В.В. Управление градостроительством и 
территориальным развитием. М.: РААСН, 2000. 92 с.
11 Волчкова И.В. Теоретические и практические подходы к 
исследованию процессов формирования городских агломераций // 
Региональная экономика: теория и практика. 2013. № 29. С. 42–49
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необходимо выделить субъекты, взаимодействующие 
с инфраструктурой благоустройства и озеленения 
территории, и установить их функциональные 
связи12. Затем предложить сбалансированную 
систему показателей для оценки эффективности 
функционирования сферы благоустройства и 
озеленения территории в контексте развития 
городского хозяйства.

12 Уфимцева Е.В. Взаимосвязь показателей социально-
экономического развития территории (на примере 
муниципальных образований Томской области) // Региональная 
экономика: теория и практика. 2009. № 28. С. 26–32

В связи с эти авторами проделана следующая 
работа:
– выделены субъекты городского хозяйства, 

взаимодействующие с инфраструктурой 
благоустройства и озеленения территории в 
целях обеспечения благоприятных условий для 
проживания и жизнедеятельности населения;

– определены тенденции и закономерности 
функционального взаимодействия субъектов 
инфраструктуры благоустройства и озеленения 
территории с иными инфраструктурами 
городского хозяйства;

Рисунок 1
Совокупность взаимосвязей между инфраструктурами городского хозяйства

-

Источник: авторская разработка.
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– разработана сбалансированная система 
показателей для оценки эффективности 
взаимодействия инфраструктуры благоустройства 
и озеленения территории с другими городскими 
инфраструктурами;

– предложена технология организации управления 
комплексным социально-экономическим 
развитием муниципального образования с 
использованием сбалансированной системы 
показателей по оценке эффективного развития 
инфраструктур городского хозяйства.

Инфраструктура благоустройства и озеленения 
территории представлена на рис. 2. 
Очевидно, что с субъектами инфраструктуры 
благоустройства и озеленения города прямо 
взаимодействуют все субъекты управления 
инфраструктур городского хозяйства.
На рис. 3 показано взаимодействие субъектов 
городского хозяйства с субъектами инфраструктуры 
благоустройства и озеленения города. 
Функциональное взаимодействие субъектов 
инфраструктуры благоустройства с иными 
инфраструктурами городского хозяйства 
представлено в табл. 1.
Под функциональным взаимодействием субъектов 
инфраструктуры благоустройства и озеленения 

территории с иными инфраструктурами городского 
хозяйства в данном случае понимается реализация 
функций субъектов инфраструктуры благоустройства 
и озеленения территории, способствующих созданию 
необходимых общих условий для нормальной 
деятельности всех экономических субъектов 
города, которые устанавливают отношения всех 
субъектов управления сферы городского хозяйства. 
Данные, представленные в табл. 1, показывают, 
что функции инфраструктуры благоустройства и 
озеленения территорий достаточно масштабны и 
повсеместно значимы. Без санитарного поддержания 
и эстетического оформления территорий (уборка 
улиц, дорог, внутриквартальных проездов, 
вывоз и утилизацию бытовых отходов, зеленое 
оформление и т. д.) невозможно обеспечить не 
только санитарно-гигиеническую, но и учебно-
воспитательную (формирование менталитета 
горожан) составляющую современного государства 
цивилизационного типа.
Далее рассмотрим стратегическую карту 
взаимодействия инфраструктуры благоустройства 
с иными инфраструктурами города и разработанную 
систему показателей для оценки эффективности 
взаимодействия инфраструктуры благоустройства 
с учетом пересекающихся связей с городскими 
инфраструктурами. 

Рисунок 2
Состав инфраструктуры благоустройства и озеленения территории
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Источник: авторская разработка.
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Рисунок 3 
Взаимодействие инфраструктуры благоустройства с иными инфраструктурами городского хозяйства

Источник: авторская разработка.

Таблица 1 
Функциональное взаимодействие инфраструктуры благоустройства и озеленения территории 
с иными инфраструктурами городского хозяйства

Инфраструктура Взаимодействие 
Образование Создание условий здоровой, комфортной и удобной среды для отдельного учащегося по месту 

учебы, что способствует воспитанию у учащихся любой возрастной категории эстетического 
вкуса, формированию чувства ответственности за свое учебное заведение и желанию 
изменить облик учебного заведения к лучшему [6]. Территория учебного заведения является 
эффективным средством формирования экологической культуры обучающихся, становления 
их нового гражданского сознания. Кроме того, благоустройство и озеленение пришкольного 
участка играет важную санитарно-гигиеническую и учебно-воспитательную роль

Физическая 
культура и спорт

Поддержание территории имущественного комплекса инфраструктуры физической культуры 
и спорта в санитарном и эстетическом состоянии для удобства граждан любой возрастной 
категории [7]. Этому способствует проведение соответствующих санитарно-гигиенических 
мероприятий и учебно-воспитательной работы

Культура и 
искусство

Поддержание территории имущественного комплекса инфраструктуры культуры и искусства 
в санитарном и эстетическом состоянии для удобства граждан любой возрастной категории 
необходимо [8]. Этому способствует проведение соответствующих санитарно-гигиенических 
мероприятий и учебно-воспитательной работы

Здравоохранение Поддержание территории учреждений здравоохранения в должном санитарном и эстетическом 
состоянии, так как это способствует становлению нового гражданского сознания

Транспортная Высаживание зеленых насаждений на транспортных магистралях, которые помогают 
обеспечивать безопасность движения и защищают жилые дома от вредного воздействия 
городского транспорта [9]. При этом в зимнее время улицы и дороги необходимо очищать от 
снега, в летнее время – поливать и ремонтировать. Санитарная очистка территории города 
включает уборку улиц, дорог, внутриквартальных проездов, вывоз снега в зимний период, сбор, 
вывоз и утилизацию бытовых отходов и др. 

Информационная Выполнение отдельных работ по обслуживанию территорий имущественного комплекса 
информационной инфраструктуры (уборка мусора, обеспечение эстетических условий и зеленое 
оформление) в целях создания комфортных условий для работников данной сферы, а также 
поддержания территории в санитарном и эстетическом состоянии [10]
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Стратегическая карта в конкретном случае 
представляет собой наглядную модель интеграции 
целей инфраструктуры благоустройства и 
озеленения территорий в четырех составляющих 
сбалансированной системы показателей (рис. 4). 
Стратегическая карта показывает причинно-
следственные отношения между желаемыми 
результатами клиентской (удовлетворение населения 
и экономических субъектов хозяйствования в 
санитарном и эстетическом состоянии территории) 
и финансовой (обеспечение сбалансированности 
расходных полномочий и финансовых ресурсов для 
их обеспечения) составляющих и выдающимися 
результатами, полученными в основных внутренних 
процессах (наличие всех видов благоустройства 
территории) [17].
Предлагаемая сбалансированная система показателей 
для оценки эффективности взаимодействия 
инфраструктуры благоустройства представлена 
четырьмя составляющими: клиентской, финансовой, 
внутренних процессов, обучения и развития 
(внедрения инноваций) (табл. 2) [18]. 
Однако в зависимости от осуществляемой стратегии 
и суждений лиц, принимающих управленческие 

решения, могут рассматриваться и другие показатели 
[19].
По мнению авторов, результативной системы оценки 
эффективности взаимодействия инфраструктур в 
контексте развития городского хозяйства в настоящее 
время нет. Существующие методологические 
инструментарии носят несистемный характер, так 
как основаны на использовании узких, частных 
методик оценки имеющейся информации, не 
ориентированных на установление определенных 
зависимостей. Поэтому авторами предложена 
технология организации управления комплексным 
с о ц и а л ь н о - э ко н о м и ч е с к и м  р а з в и т и е м 
муниципального образования с использованием 
сбалансированной системы показателей по оценке 
эффективного развития инфраструктур городского 
хозяйства, схема которой представлена на рис. 5.
Та к и м  о б р а зом ,  п р о г р а м ма  с о ц и а л ь н о -
экономического развития муниципального 
образования, принятая с учетом корректировок 
(изменений) или дополнений составляющих 
сбалансированной системы показателей в процессе 
разработки концепции, должна соотноситься 
с местным бюджетом территории, а бюджет 

Инфраструктура Взаимодействие 
Коммунальная Выполнение отдельных работ по обслуживанию объектов коммунального хозяйства (ремонт и 

прочистка водопроводных и канализационных сетей, уборка мусора, обеспечение эстетических 
условий и зеленое оформление) [11]

Общественной 
безопасности

Обеспечение общественного порядка и общественной безопасности в отношении объектов 
инфраструктуры благоустройства (парки, сады, скверы, набережные, бульвары, площади, 
улицы, дворы, пляжи, аквапарки и др.) [12]. Кроме того, территория у имущественного 
комплекса инфраструктуры общественной безопасности должна находиться в санитарном 
и эстетическом состоянии (уборка мусора, обеспечение эстетических условий и зеленое 
оформление) в целях создания комфортных условий для работников данной сферы

Жилищная Благоустройство и озеленение – составные части общего комплекса мероприятий по планировке 
и застройке населенных мест [13]. Они имеют большое значение в жизни человека и оказывают 
непосредственное влияние на окружающую среду. Зеленые насаждения являются основными 
элементами художественного оформления населенных пунктов. Объектами озеленения 
являются земельные участки, на которых составляющие ландшафта (рельеф, водоемы, 
растения) и строительные сооружения взаимосвязаны и предназначены для удовлетворения 
потребностей в отдыхе на открытом воздухе [14]

Бытового 
обслуживания 
населения

Выполнение отдельных работ по обслуживанию территорий имущественного комплекса 
инфраструктуры бытового обслуживания населения (уборка мусора, обеспечение эстетических 
условий и зеленое оформление) в целях создания комфортных условий для работников данной 
сферы, а также для граждан, которые обслуживаются в аптеках, ремонтных мастерских, 
приемных пунктах, домах быта и др. [15]

Рыночная Выполнение отдельных работ по обслуживанию территорий имущественного комплекса 
рыночной инфраструктуры (уборка мусора, обеспечение эстетических условий и зеленое 
оформление) в целях создания комфортных условий для работников данной сферы, а также 
для граждан любой возрастной категории, которые обратились в учреждения рыночной 
инфраструктуры [16]

Источник: авторская разработка.

Окончание табл. 1



57

http://www.fin-izdat.ru/journal/region/

33 (2015)
Региональная экономика:
теория и практика

Regional economics:
theory and Practice51–64

Рисунок 4
Стратегическая карта взаимодействия инфраструктуры благоустройства и озеленения территорий 
с иными инфраструктурами городского хозяйства
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Источник: авторская разработка.
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Таблица 2
Сбалансированная система показателей для оценки взаимодействия инфраструктуры благоустройства 
и озеленения территорий с другими инфраструктурами развития городского хозяйства

Показатель Комментарий
Клиентская составляющая инфраструктуры благоустройства и озеленения территорий

Санитарное и эстетическое состояние территории, удовлетворяющее 
потребностям населения и экономических субъектов хозяйствования, 
характеризуется:
– уровнем обеспеченности услугами субъектов управления инфраструктуры 

благоустройства и озеленения территории населения и экономических субъектов, 
%;

– удельным весом заявок, выполненных не вовремя, %;
– количеством обращений населения и экономических субъектов в вышестоящие 

инстанции за определенный период времени, шт.

Клиентская составляющая должна 
включать специфические показатели 
ценности услуг, получаемых 
потребителями (гражданами) от 
целевого сегмента городского 
хозяйства (рассматривается как 
потребительская база). При этом 
учитываются показатели результатов 
деятельности отрасли в целевом 
сегменте городского хозяйства

Финансовая составляющая инфраструктуры благоустройства и озеленения территорий
Сбалансированность расходных полномочий и ресурсов для их благоустройства 
и озеленения территорий включает:
– средства граждан, внесенные для финансирования конкретных мероприятий по 

благоустройству и озеленению территорий, тыс. руб.;
– средства местного бюджета на развитие и модернизацию субъектов управления 

инфраструктуры благоустройства и озеленения территорий, тыс. руб.;
– средства бюджетов субъектов Российской Федерации, выделяемые на реализацию 

программ развития хозяйств по благоустройству и озеленению территорий, тыс. 
руб.;

– средства федерального бюджета, выделяемые в качестве государственной 
поддержки развития хозяйств по благоустройству и озеленению территорий, 
установленные на федеральном уровне, тыс. руб.;

– средства юридических лиц, в том числе финансово-строительных компаний 
и граждан, выступающих инвесторами при финансировании конкретных 
мероприятий по благоустройству и озеленению территорий, тыс. руб.

Финансовая составляющая должна 
включать показатели оценки 
экономических последствий 
предпринятых действий, 
которые являются индикаторами 
соответствия коммунальной 
стратегии и ее воплощения общему 
плану усовершенствования 
деятельности отрасли в целом

Составляющая внутренних процессов инфраструктуры благоустройства и озеленения территорий
Раздел 1. Взаимодействие с организациями социальной сферы (инфраструктура 
образования, здравоохранения, культуры и искусства, физической культуры и 
спорта). 
Он включает:
– уровни обеспеченности эстетическими условиями и оформления объектов 

инфраструктуры образования, %;
– наличие всех видов благоустройства по отношению к объектам инфраструктуры 

образования, в том числе и по видам благоустройства, %.

Данная составляющая определяет 
те главные внутренние процессы, 
которые необходимо довести до 
совершенства 

Раздел 2. Взаимодействие с организациями общественной безопасности 
(инфраструктура общественной безопасности). 
Он включает:
– уровни обеспеченности эстетическими условиями и оформления объектов 

инфраструктуры общественной безопасности, %;
– наличие всех видов благоустройства по отношению к объектам инфраструктуры 

общественной безопасности, в том числе и по видам благоустройства, %.
Раздел 3. Взаимодействие с организациями транспортной отрасли (транспортная 
инфраструктура). 
Он включает:
– коэффициенты комфортности условий ожидания транспортного средства, а 

также посадки и высадки;
– уровни обеспеченности эстетическими условиями и оформления объектов 

транспортной инфраструктуры, %;
– наличие всех видов благоустройства по отношению к объектам транспортной 

инфраструктуры, в том числе и по видам благоустройства, %.

Показатели позволяют оценить 
состояние внутренних процессов, 
от которых в значительной 
степени зависят удовлетворение 
потребностей граждан и 
достижение задач отрасли в целом
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Показатель Комментарий
Раздел 4. Взаимодействие с организациями жилищной отрасли (жилищная 
инфраструктура).
Он включает:
– уровни обеспеченности эстетическими условиями и оформления объектов 

жилищной инфраструктуры, %;
– наличие всех видов благоустройства по отношению к объектам жилищной 

инфраструктуры, в том числе и по видам благоустройства, %.
Раздел 5. Взаимодействие с организациями информационной отрасли 
(информационная инфраструктура).
Он включает:
– уровни обеспеченности эстетическими условиями и оформления объектов 

информационной инфраструктуры, %;
– наличие всех видов благоустройства по отношению к объектам информационной 

инфраструктуры, в том числе и по видам благоустройства, %.
Раздел 6. Взаимодействие с организациями рыночной отрасли (рыночная 
инфраструктура). 
Он включает:
– уровни обеспеченности эстетическими условиями и оформления объектов 

рыночной инфраструктуры, %;
– наличие всех видов благоустройства по отношению к объектам рыночной 

инфраструктуры, в том числе и по видам благоустройства, %.
Раздел 7. Взаимодействие с организациями отрасли бытового обслуживания 
населения (инфраструктура бытового обслуживания населения).
Он включает:
– уровни обеспеченности эстетическими условиями и оформления объектов 

инфраструктуры бытового обслуживания населения, %;
– наличие всех видов благоустройства по отношению к объектам инфраструктуры 

бытового обслуживания населения, в том числе и по видам благоустройства, 
%.

Раздел 8. Взаимодействие с организациями коммунальной отрасли 
(коммунальная инфраструктура).
Он включает:
– уровни обеспеченности эстетическими условиями и оформления 

объектов коммунальной инфраструктуры, %;
– наличие всех видов благоустройства по отношению к объектам 

коммунальной инфраструктуры, в том числе и по видам 
благоустройства, %

Обучение и развитие (инновации)
Создание системы научных исследований в комплексе благоустройства 
и озеленения города и механизма внедрения полученных результатов в 
практическую деятельность зависит:

– от количества сотрудников, прошедших переподготовку, чел.;
– от количества сотрудников, нуждающихся в переподготовке, чел.;
– от количества исследований, проводимых в сфере благоустройства и 

озеленения территорий, шт.;
– от количества внедренных разработок, шт.;
– от полноты нормативной базы по управлению сферой благоустройства 

и озеленения территорий (степень разработанности (готовности) 
нормативной базы по управлению данной сферой), %

Данная составляющая определяет 
инфраструктуру, которую 
надлежит создать, чтобы 
обеспечить долговременный рост и 
совершенствование коммунальной 
сферы

Источник: авторская разработка.

Окончание табл. 2
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Рисунок 5
Технология организации управления комплексным социально-экономическим развитием 
муниципального образования с использованием сбалансированной системы показателей 
по оценке эффективного развития инфраструктур городского хозяйства
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Источник: авторская разработка.
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муниципального образования в свою очередь 
должен учитывать основополагающие аспекты 
программы социально-экономического развития 
муниципального образования.
Таким образом, предлагаем:
–  выделять субъекты городского хозяйства, 

взаимодействующие с инфраструктурой 
благоустройства и озеленения территорий 
(рис. 3);

–  определять их функциональное взаимодействие 
в целях четкого видения функциональной роли 
конкретной инфраструктуры и включения данной 
зависимости в сбалансированную систему 
показателей (табл. 1);

–  использовать сбалансированную систему 
показателей для оценки эффективности 
взаимодействия инфраструктур благоустройства 
и  озеленения территорий в  контексте 
развития городского хозяйства в целях 
выявления недостатков в деятельности одной, 

препятствующих удовлетворительному 
функционированию другой, а затем (по мере 
необходимости) разрабатывать и внедрять 
предложения по оптимизации их деятельности 
(табл. 2);

–  внедрять технологию организации управления 
комплексным социально-экономическим 
развитием муниципального образования с 
использованием сбалансированной системы 
показателей по оценке эффективного развития 
инфраструктур городского хозяйства (рис. 5).

Это позволит более точно планировать совместную 
деятельность инфраструктур городского хозяйства, 
обеспечить комплексное экономическое и социальное 
развитие данных инфраструктур и города в целом. 
При этом, только обозначив сферу деятельности и 
определив стратегические цели в целях реализации 
миссии, можно достичь высокого уровня развития 
инфраструктуры благоустройства и озеленения 
города [20]. 
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Abstract
Importance Land improvement and urban greening create conditions for healthy, comfortable 
and convenient human life, being a crucial part of urban economy. Considering intensive urban 
growth, development of all transportation modes, environmental preservation and recovery gain 
special relevance and importance.
Objectives The article focuses on land improvement, its interaction with other infrastructures and 
land improvement evaluation since the basis for studying urban economy was laid several decades 
ago, thereby affecting practical aspects of this sector.
Methods Drawing upon the scientific cognition method, we determine how infrastructures interact, 
and develop a strategic map and a balanced scorecard indicating how the land improvement and 
urban greening infrastructure interacts with other infrastructures of urban economy.
Results We point out infrastructures of urban economy that interact with the infrastructure of land 
improvement and urban greening, and propose a balanced scorecard for evaluating the effectiveness 
of their contact as part of urban economic development.
Conclusions and Relevance The results will help more specifically plan joint operations of urban 
infrastructures, allow for comprehensive and social development of those infrastructures and the 
city as a whole. The infrastructure of land improvement and urban greening may be substantially 
developed by indicating the area of activities and strategic goals and implementing the mission. 
Many researchers elaborate on issues of urban infrastructure but focus on some aspects and 
segments of comprehensive urban infrastructure only. We believe that urban infrastructures should 
be studied jointly in terms of socio-economic processes, since they clearly and evidently operate 
as a network.
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