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Аннотация
Предмет. Оценка адаптационного потенциала организаций  малого пред-
принимательства в условиях цифровой трансформации и факторы, влияю-
щие на их способность к адаптации и развитию. 
Цели. Разработать методику оценки адаптационного потенциала органи-
зации малого бизнеса в условиях цифровой трансформации.
Методология. В процессе исследования использовались методы расстоя-
ний и сбалансированных показателей, анализ иерархий, матричный метод,
сравнение, ранжирование, экспертный и балльный метод.
Результаты. Представлена методика оценки адаптационного потенциала
организации  малого  предпринимательства,  что  способствует  более  точ-
ному управлению процессами цифровой трансформации. 
Выводы. Результаты оценки помогут малым организациям сформировать
эффективные  стратегии  цифровизации,  что  повысит  их  конкуренто-
способность  и  устойчивость  на  рынке.  Предложенная  методика  способ-
ствует  развитию  гибких и устойчивых бизнес-моделей  компаний малого
бизнеса, способных успешно реагировать на вызовы современного рынка.
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В условиях стремительной цифровой трансформации деловой среды организации малого бизнеса
сталкиваются с новыми вызовами и возможностями, требующими гибкости и быстрой адаптации.
Цифровые технологии, такие как облачные вычисления, большие данные и искусственный интел-
лект,  становятся  неотъемлемой  частью  бизнес-процессов,  значительно  изменяя  способы  ведения
бизнеса и взаимодействия с клиентами. Адаптационный потенциал организаций в данном контек-
сте  представляет  собой  способность  к  эффективному  реагированию  на  внешние  изменения
с использованием цифровых инструментов и стратегий, что критически важно для их конкуренто-
способности.

Оценка адаптационного потенциала организации малого предпринимательства позволяет выявить
ее сильные и слабые стороны в условиях изменений, что способствует более точному формирова-
нию стратегий на будущие периоды. 

Методики оценки, включающие анализ внутренних ресурсов, технологического уровня и степени
готовности сотрудников к изменениям, помогают малым предприятиям не только адаптироваться
к новым реалиям, но и опережать текущие тенденции. В этом контексте важно разработать систе-
матизированный подход к оценке адаптационного потенциала, который бы учитывал особенности
малого бизнеса и специфику цифровой трансформации.

Однако реализация адаптационных механизмов по переходу к цифровой трансформации сопряжена
с большим количеством проблем. По данным исследования Московской торговой промышленной
палаты, маркетингового агентства «Динамика» и FAVES Communications, ключевые сложности для
предпринимателей заключаются в дефиците финансовых средств (57%), проблеме синхронизации
сервисов (44%), неоднородности и низком качестве данных (42%)1.

Для представителей малого предпринимательства важнейшими препятствиями на пути к цифровой
трансформации  также  стали  отсутствие  необходимых  специалистов  (38%),  готовых  подходящих
решений  для  бизнеса  в  условиях  ограниченности  ресурсов  для  собственных  разработок  (28%),
сопротивление изменениям сотрудников компаний (26%). Для 18% руководителей задача по цифро-
вой трансформации бизнес-процессов не стоит в приоритете на ближайшие годы.

Исследованию адаптационного потенциала компаний к цифровой трансформации уделяется доста-
точно мало внимания. Многие организации, особенно малые и средние предприятия, зачастую не
имеют  необходимых  ресурсов  для  полноценного  анализа  и  оценки.  Более  того,  в  отечественной
практике отсутствует единая методика оценки уровня адаптивности компаний. 

Адаптационный  потенциал  как  инструмент  управления  изменениями  исследовали  следующие
современные  авторы:  М.Б. Щепакин,  Э.Ф. Хандамова,  Г.С. Петриченко  и  др.  [1],  Ю.А. Долгих,
Е.А. Смородина  [2],  В.М. Ячменева  с  соавторами  [3],  Н.В. Угрюмова,  Ю.А. Бердникова
и В.А. Угрюмов [4]., Г.В. Агафонова и Т.В. Мазанкова [5]. 

Конкретизировали адаптационный потенциал с позиции сектора малого и среднего предпринима-
тельства  следующие  авторы:  С.Н. Орлов  и  И.Н. Луговой  [6],  М.В. Миньковская  и  А.М. Пята-
ченко [7].  Методики  оценки  адаптационного  потенциала  организации  в  условиях  изменений
исследовали  и  предлагали  следующие  авторы:  А.А. Скорик  [8], В.А. Гросул  и  О.Д. Рачкован  [9],
З.О. Османова [10].

Необходимость глубокого понимания адаптационного потенциала становится все более актуальной,
так как внедрение новых технологий влияет не только на оперативные процессы, но и на стратеги-
ческие аспекты управления. 

В этом контексте высоко востребованы исследования, которые сосредоточились бы на разработке
методик и инструментов, позволяющих оценить степень готовности компаний к изменениям, что
позволит выявить не только текущие проблемы, но и точки роста для малого предпринимательства
в целях дальнейшей разработки и реализации более эффективных стратегий развития.

Оценочные критерии для проведения исследования сформированы из семи критериальных групп,
не  более  четырех  показателей  в  каждом.  Методика  оценки  адаптационного  потенциала  малого
предпринимательства  в  условиях  цифровой  трансформации  направлена  на  выявление  сильных
и слабых сторон компаний на пути к внедрению цифровых технологий. 

1 CNews. URL: https://www.cnews.ru/news/line/2024-04-04_42_predprinimatelej_ne_mogut
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Она включает в себя анализ внутренней и внешней среды по ключевым критериям. Применение
данной методики позволит предпринимателям разработать стратегию, способствующую успешной
цифровизации и повышению общей эффективности бизнеса, а также обеспечит их конкурентные
преимущества на современном рынке [11].

Адаптационный потенциал компании является частью методики управления изменениями, которая
должна реализовываться на следующих этапах: 

– оценке факторов внешней среды компании как степени эффективности адаптационного потен-
циала организации к изменениям;

– оценке уровня цифровой зрелости и ее готовности к изменениям для определения целей циф-
ровой трансформации;

– оценке адаптационного потенциала;

– определении четкого видения и стратегии изменений � определение видения означает опреде-
ление целей, которые должны быть достигнуты в результате цифровой трансформации, и пред-
ставление о том, какой организация хочет стать;

– разработке дорожной карты, четко детализирующей этапы инициативы по цифровой трансфор-
мации в рамках проектного подхода, данный аспект считается ключевым в парадигме по управ-
лению изменениями; 

– формировании проектной команды с четким разделением по ролям в системе управления ини-
циативами цифровой трансформации;

– разработке плана управления сопротивлениями изменениям (обучению, вовлечению) и монито-
ринге  данного  управления,  а  также  мероприятиях  по  превращению  цифровых  изменений
в неотъемлемую часть культуры компании;

– определении новых цифровых бизнес-процессов. 

Методика  оценки  адаптационного  потенциала  малого  предпринимательства  реализуется  через
интеграцию теорий управления изменениями и адаптивностью в условиях управления  цифровой
трансформацией. Авторами предлагается оценить адаптивность малого бизнеса с использованием
сбалансированной системы показателей по ряду критериальных групп, таких как:

– производственная адаптивность;

– финансовая адаптивность;

– организационная адаптивность;

– социальная адаптивность;

– технологично-инновационная адаптивность;

– рыночно-маркетинговая адаптивность;

– стратегическая адаптивность.

Каждая  из  групп  критериев  раскрывает  адаптационные  возможности  и  потенциал  организации
в условиях перехода к цифровой бизнес-модели и содержит ключевые показатели, наиболее точно
отражающие степень адаптации компании к изменяющимся условиям. В каждой группе критериев
выделяется не более четырех показателей для упрощения проведения исследования (табл. 1). 

Представленные показатели сводятся в комплексный показатель адаптивности, что позволит срав-
нивать компании  между собой. Формула для расчета комплексного показателя  уровня адаптации
(Ка) представлена ниже [12, 13]:

Ka =∑ V i∗ Kn, (1)

где Ка � комплексный показатель уровня адаптации;

Vi � вес группы критериев;

Kn � значение показателей адаптации.
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Определение веса каждой группы критериев осуществляется с помощью методики анализа иерар-
хий2. Для этого строится матрица попарного сравнения. Индексы i и j принимают значения от 1 до
n,  где  n �  общее  количество  рассматриваемых  факторов  [14]. Для  данной  матрицы  выполняется

условие обратной симметрии � aij =
1
aij

. 

Оценка критериев в матрице осуществляется исходя из следующих шкал относительной важности:

– отсутствие сопоставимости вариантов � 0;

– равная важность � 1;

– умеренность превосходства одного критерия над другим � 3;

– существенность превосходства критерия � 5;

– значительность превосходства критерия � 7;

– очень сильное превосходство критерия � 9;

– промежуточные оценки между критериями составляют � 2, 4, 6, 8.

Следующим этапом метода анализа иерархий является расчет собственных векторов (Zi) и их нор-
мированных  значений  (Wi). Существует  четыре  способа  расчета  собственных  векторов,  наиболее
точным из которых считается метод, основанный на умножении  n элементов каждой строки мат-
рицы и извлечении корня n-й степени из полученного произведения [15, 16]:

Zi =
4√∏
j=1

n

a j, (2)

где Zi � i-е значение собственного вектора; 

aj � j-й элемент в строке матрицы сравнений; 

n � количество факторов.

Затем полученный вектор подвергается нормализации путем деления каждого элемента вектора на
сумму всех его элементов [17]:

Wi =
Zi

∑i=1

n
Zi

, (3)

где Wi � нормированная оценка i-го значения вектора приоритета.

Важным достоинством метода анализа иерархий, выделяющим его среди других методов, является
наличие встроенной возможности оценки согласованности суждений экспертов. Для этого опреде-

γляется максимальное собственное число ( max):

γ max =∑
j=1

n

S j∗Wi , (4)

где Sj � сумма i-х элементов в каждом j-м столбце матрицы.

Индекс согласованности экспертных оценок (IS) определяется по следующей формуле:

IS =
γ max − n
n− 1

. (5)

Далее определяется оценка согласованности (OS) по формуле:

OS =
IS
SS

, (6)

2 Саати Т. Принятие решений. Метод анализа иерархий. М.: Радио и связь, 1993. 278 с.
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где SS � случайный индекс согласованности, зависящий от размерности матрицы (1, 2 = 0; 3 = 0,58;
4 = 0,9; 5 = 1,12; 6 = 1,24; 7 = 1,32; 8 = 1,41; 9 = 1,45; 10 = 1,49).

В табл. 2 сравним критерии по шкале важности и рассчитаем собственные вектора и их нормиро-
ванные значения. Необходимо рассчитать индекс согласованности экспертов по формуле (5). Для
этого  определим  максимальное  собственное  значение  путем  сложения  по  группам  критериев:
γmax = 1,07 + 1,28 + 1,11 + 1,02 + 1,18 + 0,98 + 1,18 = 7,82. 

В результате индекс согласованности экспертных оценок IS = (7,82�7) / (7�1) = 0,137. Оценка согла-
сованности составит OS = 0,137/1,32 = 0,104 (10% < 20%), что является допустимым.

На основании выполненных расчетов формула для определения комплексного показателя оценки
уровня адаптации деятельности организации будет выглядеть следующим образом:

Ka= 0,28 × ПА + 0 ,14 × ФА + 0 ,07 × ОА + 0 ,14 ×

× СА + 0 ,10 × ТИА + 0 ,13 × РМА + 0 ,15 × СТА . (7)

Для определения итогового показателя по группам критериев адаптивности целесообразно исполь-
зовать метод расстояний [16, 17]:

K j = √V i(1− zij)
2
+ ... + V n(1− zij)

2
, (8)

где Кj � коэффициент адаптивности;

Vn � вес показателя;

zij � значение показателя.

Вес  показателя  по  каждой  группе  критериев  определяется  экспертным  путем  и  в  сумме  должен
давать  единицу.  Значение  показателя  может  принимать  прогрессивное  и  регрессивное  значение.
Для прогрессивных значений применяется следующая формула [17]:

zij =
xij
xmax

, (9)

где хmax � эталонное значение прогрессивного показателя;

хij � значение показателя.

Для регрессивных значений применяется следующая формула:

zij =
xmin
xij

, (10)

где хmin � эталонное значение регрессивного показателя.

В качестве эталонного значения могут выступать нормативные, рекомендуемые значения по отрас-
лям (без привязки к отрасли), масштабу деятельности, а также значения лидера (основного конку-
рента) рынка. В некоторых случаях эталонным значением может выступать лучшее значение пока-
зателя анализируемой организации за предыдущие периоды.

Разработанная  формула для оценки уровня  адаптации деятельности организации малого бизнеса
к изменениям внешней среды, а также формулы для оценки отдельных составляющих групп крите-
риев адаптационного потенциала являются ключевой методологической основой оценки адаптаци-
онного потенциала для цифровой трансформации бизнес-процессов.

Интерпретация  полученных  результатов  сводится  к  оценке  итогового  коэффициента  адаптации
(Ка). Оценочная шкала варьируется в диапазоне значений от 0 до 1. Чем ближе значение показателя
уровня адаптации организации к 0, тем лучше его адаптационный потенциал [18, 19]:

– 0�0,3 � организация полностью готова к изменениям;

– 0,3�0,5 � высокий уровень адаптационного потенциала;

– 0,5�0,6 � средний уровень адаптационного потенциала;

– 0,7�0,8 � низкий уровень адаптационного потенциала;

Национальные интересы: приоритеты и безопасность, 2026, вып. 9
24



National Interests: Priorities and Security, 2026, iss. 9

– 0,8�1 � отсутствие адаптационного потенциала.

Представленная  шкала  позволяет  дать  качественную  интерпретацию  результатам  оценки  уровня
адаптационного  потенциала  малого  предпринимательства  к  изменениям  внешней  среды.  Однако
для принятия обоснованных управленческих решений необходимо также экономически интерпре-
тировать уровень адаптации. Каждому уровню адаптации соответствует определенный набор пока-
зателей, обеспечивающий стабильное состояние организации в соответствующем диапазоне.

Разработанный методический подход к оценке уровня адаптации деятельности организации малого
предпринимательства в условиях изменений позволяет не только количественно оценивать текущее
состояние,  но  и  качественно  интерпретировать  результаты,  а  также  разрабатывать  обоснованные
управленческие  решения,  направленные  на  повышение  устойчивости  и  конкурентоспособности
компании. Предложенная методика может быть использована организациями различных отраслей
для мониторинга своей адаптационной способности, выявления проблемных зон и разработки стра-
тегий адаптации к новым вызовам и возможностям, возникающим во внешней среде.

В ходе исследования была разработана методика оценки адаптационного потенциала организации
малого предпринимательства в условиях цифровой трансформации. Специфика малых предприя-
тий, которые часто сталкиваются с ограниченными финансовыми ресурсами и высокой степенью
неопределенности,  требует  применения  системного  подхода,  учитывающего  как  внутренние,  так
и внешние факторы. 

Основным компонентом методики стала система сбалансированных показателей семи групп крите-
риев,  каждая  из  которых  включает  четыре  показателя.  Представленные  показатели  сводятся
в комплексный показатель адаптивности, что упрощает интерпретацию результата по шкалирован-
ной оценке и дает возможность сравнения компаний между собой. 

Таким  образом,  предложенная  методика  может  служить  практическим  инструментом  для  малых
организаций, стремящихся успешно пройти процесс цифровой трансформации. В будущих иссле-
дованиях  целесообразно  изучить  влияние  индивидуальных  особенностей  бизнеса,  таких  как
отрасль и географические факторы, на адаптационный потенциал, что позволит уточнить и развить
предложенные подходы к оценке.

Таблица 1
Показатели оценки адаптационного потенциала организации малого предпринимательства 
в условиях цифровой трансформации

Table 1
Indicators for assessing the adaptive potential of small business organizations in the context of 
digital transformation

Группа критерия Критерий Показатель
Производственная адаптив-
ность (ПА)

Использование основных
средств

Фондоотдача (выручка от продаж к среднегодовой стоимо-
сти основных средств)

Износ основных фондов (амортизаций к первоначальной 
стоимости основных средств)

Уровень брака Доля бракованной продукции в общем объеме производства

Гибкость производствен-
ного процесса

Количество затраченного времени при переходе к выпуску 
новой продукции, дни

Финансовая адаптивность
(ФА)

Наличие инвестиционных
ресурсов

Коэффициент обеспеченности собственными средствами 
(оборотные активы � (краткосрочные обязательства + Долго-
срочные обязательства)) / оборотные активы

Финансовая устойчивость Коэффициент финансовой устойчивости (капитал компании 
и долгосрочные займы к валюте баланса)

Ликвидность Коэффициент текущей ликвидности (оборотные активы
к краткосрочным обязательствам)

Государственная поддержка Государственный кредит, субсидия (величина выданных
кредитов и субсидий за год)

Организационная адаптив-
ность (ОА)

Производительность труда Выработка персонала (объем произведенной продукции
к численности персонала)
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Группа критерия Критерий Показатель
Эффективность организа-
ционной системы
управления

Коэффициент эффективности организационной структуры 
управления (эффект к затратам)

Коэффициент звенности организационной структуры (отно-
шение количества звеньев к оптимальной численности 
звеньев с учетом масштаба организации)

Эффективность занятости 
на производствах

Занятость среди функционального персонала (численность 
функционального персонала к общей численности
сотрудников)

Социальная адаптивность
(СА)

Текучесть кадров Показатель текучести кадров (количество уволившихся 
сотрудников к общей численности)

Квалификация персонала Уровень квалификации труда (доля сотрудников с высшим
образованием)

Готовность к организацион-
ным изменениям

Анкетирование по опроснику

Уровень инновационности
персонала

Доля сотрудников, применяющих цифровые технологии

Технологично-инновацион-
ная адаптивность (ТИА)

Уровень автоматизации
бизнес-процессов

Доля автоматизированных операций в общем объеме произ-
водственных процессов, %

Цифровизация
бизнес-процессов

Использование цифровых моделей производственных
процессов для моделирования и оптимизации
(качественный показатель)

Инновационность Доля расходов на НИОКР в совокупных расходах, %

Доля собственных разработок организации, %

Рыночно-маркетинговая 
адаптивность (РМА)

Рыночная позиция Доля рынка, %

Рентабельность продаж

Эффективность сбыта Темп прироста выручки в годовом измерении, %

Доля постоянных клиентов, %

Стратегическая адаптив-
ность (СТА)

Наличие видения
и стратегии

Наличие цифровой стратегии и целей развития

Согласованность стратегии цифровой трансформации 
с общей бизнес-стратегией стартапа

Количество стратегических партнерств

Цифровая культура Открытость к изменениям и готовность к обучению

Источник: авторская разработка по данным [12]

Source: Authoring, based on [12]

Таблица 2
Матрица сравнения приоритетности критериев

Table 2
Criteria priority comparison matrix

Критерий ПА ФА ОА СА ТИА РМА СТА Z W
ПА 1 2 5 1 3 2 3 2,1 0,28

ФА 0,5 1 3 2 3 0,5 0,33 1,06 0,14

ОА 0,2 0,33 1 1 0,33 1 0,33 0,5 0,07

СА 1 0,5 1 1 3 1 1 1,06 0,14

ТИА 0,33 0,33 3,03 0,33 1 1 1 0,73 0,1

РМА 0,5 2 1 1 1 1 1 1 0,13

СТА 0,33 3 3 1 1 1 1 1,17 0,15

S 3,87 9,17 17,03 7,33 12,33 7,5 7,67 7,62 1

γmax 1,07 1,28 1,11 1,02 1,18 0,98 1,18 � �

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Abstract
Subject. This article focuses on the assessment of the small business organiza-
tions  adaptive  potential  in  the  context  of  digital  transformation  and  factors
affecting their ability to develop. 
Objectives. The study aims to develop a methodology for assessing the adap-
tive  potential  of  a  small  business  organization  in  the  context  of  digital
transformation.
Methods. For the study, we used methods of distance and balanced indicators,
hierarchy  analysis,  matrix  method,  comparison,  ranking,  expert  and  point
methods.
Results. The article presents a methodology for assessing the adaptive potential
of a small business organization, which contributes to more accurate manage-
ment of digital transformation processes.
Conclusions. The evaluation results will help small organizations form effec-
tive digitalization strategies, which will increase their competitiveness and sta-
bility in the market. The proposed methodology contributes to the development
of flexible and sustainable business models of small businesses that are able to
successfully respond to the challenges of the modern market.
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