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Аннотация
Предмет. Конкурентоспособность и устойчивость нефтегазодобывающих 
предприятий России в условиях современных вызовов. 
Цели. Разработать  концепцию  устойчивого  и  адаптивного  управления 
нефтегазодобывающими  предприятиями  России  в  условиях  внутреннего 
и внешнего давления. 
Методология. Применены  методы  системного  анализа,  сравнительного 
анализа и анализа статистических данных. 
Результаты. Определены  внутренние  и  внешние  вызовы,  с  которыми 
сталкиваются  предприятия  нефтегазодобывающей  отрасли  Российской 
Федерации,  и  их  влияние  на  деятельность  нефтегазодобывающих 
предприятий России. Разработана концепция устойчивого и адаптивного 
управления,  направленная  на  преодоление  негативных  факторов  и 
повышение конкурентоспособности отрасли.
Выводы. Предложенная концепция включает в себя структурные измене-
ния  системы  управления,  цифровизацию  производственных  процессов, 
внедрение гибких стратегических моделей, развитие государственно-част-
ного партнерства и интеграцию ESG-принципов в корпоративное управле-
ние.  Результаты  данного  исследования  могут  быть  использованы  для 
дальнейшей детализации подходов к управлению в отрасли и разработке 
узконаправленных механизмов адаптации и формирования практических 
инструментов управления в условиях внутреннего и внешнего давления.
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Нефтегазодобывающая  отрасль  является  одной  из  ключевых  стратегических  отраслей
Российской Федерации, обеспечивая существенную долю бюджетных поступлений, валют-
ных доходов и энергетической безопасности страны [1]. 

Однако в условиях глобальной трансформации экономики, санкционного давления и техно-
логических ограничений предприятия отрасли сталкиваются с серьезными вызовами [2], 
требующими адаптации системы управления.

Современная нефтегазовая отрасль России испытывает как внутреннее, так и внешнее дав-
ление,  что  влияет  на  устойчивость  ее  развития.  Среди  внутренних  факторов  можно 
выделить: 

– ухудшение структуры запасов; 

– рост себестоимости добычи; 

– износ инфраструктуры; 

– технологическую зависимость от зарубежных поставщиков. 

Внешние вызовы включают: 

– санкции; 

– ограничение доступа к технологиям и финансированию; 

– изменение глобального энергетического баланса; 

– ужесточение требований к устойчивому развитию (ESG); 

– необходимость переориентации экспортных потоков.

В условиях таких вызовов традиционные методы управления, основанные на централизо-
ванных моделях и долгосрочном стратегическом планировании, оказываются недостаточно 
эффективными. 

Для обеспечения конкурентоспособности и устойчивости нефтегазодобывающих предпри-
ятий  требуется  новый  подход  к  управлению,  основанный  на  гибкости,  цифровизации, 
инновациях и интеграции ESG-принципов.

В рамках исследования проведен анализ статистических данных из официальных источни-
ков, включая Федеральное бюджетное учреждение «Государственная комиссия по запасам 
полезных  ископаемых» (ФБУ  «ГКЗ»),  Минэнерго  России  и  Международное  энергетиче-
ское  агентство  (International  Energy  Agency  –  IEA),  что  позволило  выявить  ключевые 
тенденции и определить перспективы устойчивого развития.

Внутренние  вызовы  нефтегазовой  отрасли  России  заключаются  в  том,  что  современное  
состояние  нефтегазовой  промышленности  страны  во  многом  определяется  сложностью 
доступа к ресурсной базе и территориальными особенностями добычи сырья.

Эти вызовы оказывают непосредственное влияние на эффективность отрасли, требуя адап-
тации технологических и управленческих решений.

Одним  из  ключевых  факторов,  влияющих  на  перспективы  нефтедобычи,  является 
постепенное  истощение  традиционных  месторождений  [3].  По  данным  ФБУ  «ГКЗ», 
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уровень  выработанности  крупнейших  нефтяных  залежей  России  уже  превышает  57% 
(рис. 1)1, а значительная часть новых запасов относится к трудноизвлекаемым [2] (рис. 2). 

Их  разработка  требует  внедрения  дорогостоящих  технологий,  повышения  коэффициента 
извлечения  нефти  (КИН)  и  значительных  инвестиций.  Текущий  уровень  КИН  в  России 
остается  на  уровне  22%  [4,  5],  что  ниже,  чем  в  ведущих  нефтедобывающих  странах. 
Это снижает экономическую отдачу от эксплуатации месторождений и требует дополни-
тельных мер по увеличению нефтеотдачи.

Кроме  того,  дефицит  легкодоступных  запасов  вынуждает  нефтегазовые  компании  осва-
ивать новые районы, включая Восточную Сибирь, арктический шельф и континентальные 
шельфовые зоны [3]. 

Несмотря на значительный ресурсный потенциал этих территорий, их разработка сопря-
жена  с  высокой  стоимостью  инфраструктурного  обеспечения,  сложной  логистикой  и 
климатическими рисками. 

Отсутствие транспортной сети и необходимость адаптации технологий к экстремальным 
условиям ведут к росту себестоимости добычи и усложняют реализацию проектов.

Отдельное значение для нефтегазовой отрасли имеют кадровые вызовы. Растущий спрос 
на  специалистов  сопровождается  сокращением  числа  квалифицированных  работников, 
особенно в сегменте добычи и переработки. 

Количество  вакансий  в нефтегазовом  секторе  за  последние  годы  увеличилось  на  121%, 
тогда  как  число  соискателей  сократилось  на  68%  [6].  Эта  тенденция  усиливает  конку-
ренцию за трудовые ресурсы и повышает расходы на их привлечение. 

Дополнительные  социальные  риски  связаны  с  высокой  зависимостью  ряда  регионов 
от нефтегазовой отрасли. В моногородах, экономика которых полностью строится вокруг 
деятельности  нефтегазовых  предприятий,  любые  изменения  в  отрасли  могут  привести 
к ухудшению ситуации на рынке труда и снижению уровня жизни населения.

Наконец, серьезные вызовы для отрасли создают экологические факторы. Добыча нефти 
и газа,  особенно  в  районах  с  хрупкими  экосистемами,  сопровождается  значительным 
воздействием на окружающую среду. 

Важными аспектами, негативно влияющими на устойчивость отрасли, являются:

– загрязнение водных ресурсов; 

– выбросы парниковых газов; 

– высокий уровень техногенной нагрузки. 

Дополнительные  риски  связаны  с  изношенностью  инфраструктуры:  значительная  часть 
трубопроводов и перерабатывающих мощностей была построена еще в советский период 
и требует  модернизации. Это  повышает  вероятность  аварийных  ситуаций  и  накладывает 
дополнительные ограничения на деятельность нефтегазовых компаний.

Таким образом, внутренние вызовы нефтегазовой отрасли формируют комплекс факторов, 
которые определяют ее текущее состояние и перспективы развития. Дальнейшее функци-

1 Петров Е.И., Тетенькин Д.Д. Государственный доклад о состоянии и использовании минерально-
сырьевых ресурсов Российской Федерации в 2022 г. М.: ВИМС, 2023. 639 с.
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онирование сектора требует поиска новых решений, направленных на минимизацию рис-
ков и адаптацию к изменяющимся условиям. 

Внешние вызовы нефтегазовой отрасли России заключаются в том, что функционирование 
российской  нефтегазовой  промышленности  зависит  не  только  от  внутренних  факторов, 
но и от сложной внешней среды. 

Геополитическая  нестабильность,  санкционное  давление,  глобальный  энергетический 
переход и колебания цен на углеводороды формируют новые риски, которые требуют адап-
тации отраслевого управления.

Остановимся на одном из наиболее значимых вызовов для отрасли – санкционном давле-
нии со стороны западных стран. Ограничения, введенные в отношении российских компа-
ний,  затрудняют  доступ  к  современным  технологиям  и  оборудованию  (рис.  3),  необхо-
димому для разработки трудноизвлекаемых запасов и освоения арктического шельфа. 

Особенно остро стоит вопрос импортозамещения в сфере нефтесервисного оборудования, 
программного  обеспечения  для  геологоразведки  и  технологий  повышения  коэффициента 
извлечения нефти [7].

Дополнительные  трудности  связаны  с  переориентацией  экспортных  потоков.  Начиная
с 2022 г. традиционные рынки сбыта в Европе существенно сократили закупки российских 
энергоресурсов  [8], что  привело  к  необходимости  диверсификации  поставок  в  азиатские 
страны [9]. 

В условиях изменения логистики возросла зависимость от морских маршрутов, что, в свою 
очередь,  потребовало  расширения  инфраструктуры  портов  и  развития  собственного  тан-
керного флота [10].

Глобальный  энергетический  переход  также  оказывает  влияние  на  нефтегазовую  отрасль 
России. По данным Международного энергетического агентства (МЭА), в течение послед-
них нескольких десятилетий ископаемое топливо удовлетворяло около 80% общего спроса 
на энергию2. 

Быстрый рост использования возобновляемых источников и ядерной энергии начнет под-
рывать это доминирование в ближайшие годы [11], снижая долю неослабевающего спроса  
на  ископаемое  топливо  в  2030 г.  до  73% в  сценарии  STEPS, до  69% – в  сценарии  APS
и до 62% – в сценарии NZE.

Международные компании и финансовые институты ужесточают требования к экологиче-
ской и социальной ответственности (ESG), что в перспективе может ограничить инвести-
ционные возможности для российских нефтегазовых проектов [12].

Наконец, колебания цен на нефть остаются важным фактором, влияющим на экономиче-
скую  устойчивость  отрасли  [13].  Глобальная  нестабильность,  политические  кризисы, 
соглашения ОПЕК+ и тренды на декарбонизацию создают высокий уровень неопределен-
ности,  что  требует  гибкого  управления  финансовыми  рисками  и  адаптации  к  изме-
няющимся условиям мирового рынка.

Таким образом, внешние вызовы нефтегазовой отрасли России включают широкий спектр 
геополитических,  экономических  и  технологических  факторов,  которые  определяют 
стратегические приоритеты ее дальнейшего развития. 

2 Уголь, нефть и газ до сих пор занимают около 80% в мировой доле производства энергии. 
URL: https://eenergy.media/news/30130
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Успешное  функционирование отрасли  в  этих  условиях  требует  поиска  новых  решений, 
ориентированных на технологическую независимость, развитие альтернативных экспорт-
ных направлений и адаптацию к глобальным энергетическим трендам.

Анализ  внутренних  и  внешних  вызовов  нефтегазовой  отрасли России  показывает,  
что дальнейшее развитие сектора требует скорейшего пересмотра стратегических подходов 
к управлению. 

Важнейшей задачей становится выстраивание адаптивной системы управления, способной 
реагировать на изменения внешней среды и обеспечивать устойчивость отрасли в долго-
срочной перспективе. Рассмотрим основные направления адаптации системы управления 
предприятиями  нефтегазодобывающей  отрасли  в условиях  внешнего  и  внутреннего 
давления. 

Одним  из  ключевых  направлений  адаптации  становится  обеспечение  технологической 
независимости [14, 15]. Ограниченный доступ к передовым разработкам в области нефте-
добычи, геологоразведки и переработки углеводородов требует ускоренного развития оте-
чественных технологий. 

Для  этого  необходимо  усиление  роли  национальных  технологических  консорциумов, 
направленных на импортозамещение критически важных элементов нефтесервисного обо-
рудования и программного обеспечения [16]. 

Развитие  собственных  инновационных  решений  и  стимулирование  научно-исследо-
вательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР) должны стать основой для преодо-
ления  технологического  разрыва  и  повышения  конкурентоспособности  российской  неф-
тегазовой отрасли [17].

Не  менее  важными  задачами  являются  перестройка  логистической  инфраструктуры 
и диверсификация экспортных потоков. Сокращение традиционных рынков сбыта вынуж-
дает переориентировать экспорт на азиатские и ближневосточные страны, что требует зна-
чительных изменений в системе транспортировки углеводородов. 

В этих условиях приоритетным направлением становится развитие альтернативных марш-
рутов поставок, расширение мощностей портовой инфраструктуры и усиление транспорт-
ной независимости за счет формирования собственного танкерного флота. 

Одновременно с этим необходим переход на расчеты в национальных валютах и развитие 
новых  механизмов  международного  сотрудничества,  позволяющих  снизить  зависимость 
от западных финансовых институтов и санкционных рисков.

Внутренние вызовы, связанные с изменением структуры запасов, требуют совершенствова-
ния  методов  добычи  и  повышения  эффективности  управления  ресурсами.  Истощение 
традиционных  месторождений  и  рост  доли  трудноизвлекаемых  запасов  делают  актуаль-
ными  технологии  повышения  коэффициента  извлечения  нефти,  освоение  шельфовых 
месторождений и расширение геологоразведочных работ. 

Успешное решение этих задач невозможно без привлечения инвестиций в развитие инфра-
структуры и создания комплексных программ освоения новых нефтегазоносных регионов, 
включая Арктику и Восточную Сибирь.

Наряду с ресурсными ограничениями на передний план выходит проблема кадрового обес-
печения отрасли. Недостаток квалифицированных специалистов, вызванный дисбалансом 
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между спросом и предложением на рынке труда, требует пересмотра системы подготовки 
кадров. 

Создание целевых образовательных программ, интеграция профильных учебных заведений 
с ведущими предприятиями отрасли, а также повышение привлекательности работы в неф-
тегазовом  секторе  через  улучшение  условий  труда  и  социальных  гарантий  становятся 
неотъемлемыми элементами кадровой стратегии.

Еще одним важным направлением адаптации системы управления является внедрение эко-
логических стандартов и снижение углеродного следа. Глобальный тренд на декарбониза-
цию и рост требований к устойчивому развитию делают необходимым внедрение техно-
логий улавливания и хранения углерода (CCUS)3 [18].

Также необходимо провести модернизацию производственных мощностей для повышения 
их энергоэффективности и минимизации негативного воздействия на окружающую среду. 
Усиление экологического контроля и интеграция ESG-принципов в стратегическое плани-
рование  должны  стать  основой  для  устойчивого  развития  нефтегазового  комплекса 
в долгосрочной перспективе [19].

Разработанная концепция устойчивого и адаптивного управления направлена на создание 
устойчивой  и  гибкой  управленческой  системы,  способной  адаптироваться  к  динамично 
меняющимся условиям внешней и внутренней среды.

Подытожим основные принципы и стратегии концепции.

– Технологическая трансформация:

• внутренние вызовы (сложности с доступом к современным технологиям, ухудше-
ние  структуры  запасов,  высокая  выработанность  основных  месторождений, 
нарастающая  необходимость  в  разработке  трудноизвлекаемых  и  шельфовых 
запасов);

• внешние  вызовы  (санкции  и  ограничения  на  экспорт  передовых  технологий
в Россию); 

• меры адаптации (инвестиции в научные исследования и разработки, создание соб-
ственных технологий, акцент на развитие цифровизации и автоматизации процес-
сов с помощью отечественных разработок).

– Диверсификация рынков и логистика:

• внутренние  вызовы  (изношенность  инфраструктуры  и  высокие  логистические 
издержки);

• внешние вызовы (переориентация традиционных рынков сбыта из-за политических 
и экономических санкций);

• меры адаптации (разработка новых транспортных коридоров, строительство СПГ-
терминалов4, увеличение мощностей собственного танкерного флота, диверсифика-
ция  рынков  сбыта,  в  том  числе  увеличение  поставок  в  Азиатско-Тихоокеанский 
регион).

3 Улавливание, хранение и использование углерода: перспективы и возможности проектов в России. 
URL: https://journal.ecostandard.ru/esg/keysy/ulavlivanie-khranenie-i-ispolzovanie-ugleroda-perspektivy-i-
vozmozhnosti-proektov-v-rossii/

4 Регазификационный терминал сжиженного природного газа
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– Кадровая политика:

• внутренние  вызовы  (нехватка  квалифицированных  кадров,  высокая  текучка  
кадров); 

• внешние вызовы (международная конкуренция за высококлассных специалистов); 

• меры  адаптации  (сотрудничество  с  ведущими  техническими  университетами, 
создание стимулирующих программ для привлечения и удержания талантов, внед-
рение корпоративных программ обучения и развития, улучшение условий труда).

– Экологическая устойчивость:

• внутренние  вызовы  (высокая  экологическая  нагрузка  от  добычи  и  переработки 
нефти); 

• внешние  вызовы  (рост  международных  требований  к  сокращению  выбросов  и 
устойчивому развитию); 

• меры адаптации (внедрение технологий для уменьшения углеродного следа, таких 
как CCUS (технология улавливания и хранения углерода), модернизация оборудо-
вания  для повышения  энергоэффективности,  разработка  программ  экологической 
ответственности).

– Гибкость бизнес-модели:

• внутренние вызовы (зависимость от традиционных источников дохода); 

• внешние вызовы (нестабильность мировых цен на нефть и газ, неопределенность 
мировой экономики); 

• меры  адаптации  (разработка  гибких  финансовых  и  инвестиционных  стратегий, 
управление инвестициями через диверсификацию активов, использование государ-
ственно-частных партнерств для снижения финансовых рисков).

Для наглядного представления и лучшего понимания предложенной концепции устойчи-
вого и адаптивного управления, авторы разработали интегрированную матрицу адаптации. 

Эта матрица  демонстрирует,  как  внутренние  и  внешние  вызовы  пересекаются  с  соответ-
ствующими мерами адаптации, обеспечивая системный подход к управлению изменениями 
в нефтегазовой отрасли.

Интегрированная матрица адаптации управления нефтегазодобывающими предприятиями 
представлена в табл. 1.

Данную матрицу можно рассматривать как инструмент для анализа и планирования, позво-
ляющий  управленческому  составу  нефтегазодобывающих  предприятий  системно  под-
ходить к проблемам и возможностям, обеспечивая стратегическое развитие и устойчивость 
отрасли в условиях неопределенности.

Разработанная концепция устойчивого и адаптивного управления нефтегазодобывающими 
предприятиями представляет собой не конечную модель управления, а основу для дальней-
ших исследований, разработок управленческих механизмов и практических решений. 

Данный подход может быть полезен как для ученых, так и для управленцев разного уровня 
от стратегических менеджеров до руководителей конкретных предприятий.
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С научной точки зрения концепция открывает возможности для более детального изучения 
отдельных  ее  компонентов.  Исследователи  могут  сосредоточиться  на  разработке  узко-
направленных  механизмов  управления,  которые  обеспечат  адаптацию  отрасли  к  изме-
няющимся условиям. 

Например, могут быть созданы следующие механизмы администрирования:

– математические  модели  прогнозирования  устойчивости  нефтегазовых  предприятий
в условиях санкционного давления; 

– инструменты цифровизации управленческих процессов [20]; 

– стратегии  интеграции  ESG-принципов  в  корпоративное  управление  (это  система 
принципов и практик, направленных на создание устойчивого и ответственного управ-
ления компанией)5.

Для  менеджеров  и  руководителей  предприятий  концепция  может  служить  ориентиром 
при выборе  стратегических  решений.  Ее  элементы  могут  применяться  как  в  комплексе,
так  и  по  отдельности  в  зависимости  от  специфики  компании,  региона  или  технологиче-
ского уровня. 

Например,  в  условиях  технологических  ограничений  особую  актуальность  приобретает 
развитие  национальной  системы  импортозамещения  и  внедрение  цифровых  решений, 
тогда как для компаний, работающих на международных рынках, более важными являются 
инструменты диверсификации поставок и адаптации к ESG-стандартам.

Отдельный  вопрос – форма  дальнейшей  реализации  данной  концепции.  Возможны  два 
ключевых подхода.

1. Модульная  система  управления.  В  этом  случае  концепция  становится  основой 
для создания гибкой управленческой платформы, в которую можно интегрировать раз-
личные управленческие модули. 

Например,  предприятия  смогут  выбирать  и  внедрять  наиболее  актуальные  для  них 
элементы системы: 

• стратегическое планирование; 

• кадровую политику; 

• технологическое развитие; 

• механизмы государственного регулирования. 

Это позволит управленческой системе эволюционировать по мере изменения условий.

2. Целостная модель управления. В данном подходе в систему управления предприятиями 
закладываются, формируя своего рода «матрицу», через которую проходят все управ-
ленческие решения, предложенные ранее принципы:

– инновационность; 

– экологическая устойчивость; 

– гибкость; 

– диверсификация; 

5 Корпоративное управление в рамках концепции ESG. URL: https://journal.ecostandard.ru/esg/ustoychivoe-
razvitie/korporativnoe-upravlenie-v-ramkakh-kontseptsii-esg/
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– кадровая политика.

В этом случае концепция задает жесткие рамки и принципы, а реализация идет путем 
подбора конкретных инструментов под эти принципы.

Оба подхода требуют дальнейшей проработки, и именно это направление становится клю-
чевым вызовом для будущих исследований. 

В  рамках  данного  исследования  авторы  лишь  проанализировали  существующие  вызовы, 
систематизировали  возможные  направления  адаптации  и  заложили  основу  для  будущей 
работы.  Однако,  чтобы  перейти  от  концепции  к  практической  реализации,  необходимо 
дальнейшее  научное  исследование,  разработка  конкретных  механизмов  и  стратегий,  а 
также апробация предложенных решений в реальных условиях.

Таким образом, представленная концепция не является конечной моделью, но служит точ-
кой опоры для дальнейшей работы. 

Она может быть использована как инструмент для построения системы управления в неф-
тегазовой отрасли, интегрирующей в себя элементы устойчивости, адаптивности и техно-
логической трансформации. 
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Таблица 1 

Интегрированная матрица адаптации управления нефтегазодобывающими предприятиями

Table 1

Integrated matrix for adapting management in oil and gas production enterprises

Фактор/направление Внутренние вызовы Внешние вызовы Меры адаптации
Технологическая 
трансформация

Ограниченный доступ 
к передовым 
технологиям; 
ухудшение структуры 
запасов; 
высокая выработанность 
основных 
месторождений; 
необходимость в разра-
ботке трудноизвлекаемых 
и шельфовых запасов 
России

Санкции на технологии Развитие отечественного 
ПО: 
импортозамещение; 
внедрение ИИ; 
внедрение Big Data

Диверсификация рынков 
и логистика

Износ и уничтожение 
транспортной 
инфраструктуры

Снижение экспорта 
в Европу; 
необходимость пере-
ориентации на Азию

Создание 
СПГ-терминалов; 
развитие танкерного 
флота; 
экспорт в Азию

Кадровая политика Кадровый дефицит, 
нехватка специалистов

Миграционные процессы Партнерства с вузами; 
образовательные 
программы; 
улучшение условий

Экологическая 
устойчивость

Высокая экологическая 
нагрузка

Глобальная климатиче-
ская политика

Развитие CCUS 
-технологий; 
повышение 
энергоэффективности; 
модернизация 
инфраструктуры

Гибкость бизнес-модели Низкая адаптивность 
к изменениям рынка

Нестабильность цен 
на нефть

Гибкие финансовые 
стратегии; 
диверсификация 
инвестиций; 
использование государ-
ственно-частного 
партнёрства

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Рисунок 1 

Выработанность запасов нефти по регионам РФ

Figure 1

Oil reserves depletion by region of the Russian Federation

Источни
к: Петров Е.И., Тетенькин Д.Д. Государственный доклад о состоянии и использовании 
минерально-сырьевых ресурсов Российской Федерации в 2022 г. М.: ВИМС, 2023. 639 с. 

Source: Petrov E.I., Teten'kin D.D. Gosudarstvennyi doklad o sostoyanii i ispol'zovanii mineral'no-
syr'evykh resursov Rossiiskoi Federatsii v 2022 g [State report on the condition and use of mineral 
and raw materials resources of the Russian Federation in 2022]. Moscow, VIMS Publ., 2023, 639 p.
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Рисунок 2 

Структура запасов нефти РФ

Figure 2

Structure of the Russian oil reserves

Источник: авторская разработка по данным [2] 

Source: Authoring, based on [2]
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Рисунок 3 

Доля импорта в нефтегазодобывающей отрасли РФ по состоянию на 2023 г.

Figure 3

The Russian imports share in the oil and gas extraction industry as of 2023

Источник: авторская разработка по данным [7]

Source: Authoring, based on [7]
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Abstract
Subject.  This article focuses on the competitiveness and resilience of oil and 
gas producing enterprises in Russia in the face of modern challenges.
Objectives. The study aims to develop concepts for sustainable and adaptive 
management of oil and gas extraction enterprises in Russia under conditions 
of internal and external pressure.
Methods. For the study, we used methods of systems analysis,  comparative 
analysis, and analysis of statistical data.
Results. The article identifies internal and external challenges in the oil and gas 
extraction industry of the Russian Federation. The study also developed con-
cepts of sustainable and adaptive management to overcome negative factors
in the industry.
Conclusions. The proposed concept includes structural changes in the manage-
ment system, digitalization of production processes and other tools to solve 
the issues of the industry. Managers in the industry can use the results of this 
research to create practical administration tools in the conditions of internal 
and external pressure.
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