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Аннотация
Предмет. Социальные аспекты развития стратегического менеджмента. 
Цели. Анализ  особенностей  реализации  корпоративных  социальных 
стратегий на примере крупных компаний.
Методология. Применены  инструменты  системного  и  структурного 
подходов. 
Результаты. Социальные стратегии корпораций становятся важным марке-
тинговым инструментом, позволяющим повысить уровень узнаваемости и 
оказать влияние на общественное мнение. Однако для большинства круп-
ных бизнес-структур глобальные социальные стратегии не представляют 
интереса из-за отсутствия стимулов к их реализации.
Выводы. В России процесс формирования социальных стратегий в настоя-
щее время находится на начальной стадии. Для развития этого процесса 
необходимы  изменение  структуры  рынка,  усиление  конкуренции,  рост 
предпринимательской активности.
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Введение

Вопросы, связанные с долгосрочным, устойчивым развитием современных предприятий, 
входят в компетенцию стратегического менеджмента и могут быть успешно решены при 
условии эффективного функционирования системы стратегического управления, ориенти-
рованного  на  идеи  и  положения  современной  социологии.  Именно  социальные
стратегии обретают решающее значение в обеспечении экономического роста организаций, 
в решении важнейших проблем стратегического характера, важных для всего общества. 

В настоящее время социологический подход к разработке менеджерских стратегий стал 
важным  научно-практическим  и  теоретико-методологическим  базисом  управленческой 
деятельности [1–7]. Проблемы поддержки социально-экономического развития субъектов 
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хозяйствования  становятся  еще  более  актуальными,  так  как  национальный  бизнес 
способен  оказать  решающее  воздействие  на  все  значимые  общественные  процессы  в 
России. 

Литературный обзор

Важный вклад  в  исследование  теоретико-прикладных аспектов  разработки и  внедрения 
социальных стратегий принадлежит российским и зарубежным ученым, которые стреми-
лись к нахождению компромисса между «экономическим» и «социальным» в общетеорети-
ческом контексте  социологии управления1 .  Анализ литературных источников позволяет 
говорить о том, что проблема формирования социальных стратегий возникла в 1960-е гг., 
когда стало понятно, что социально ориентированная экономика является парадигмальным 
основанием  общественного  развития,  а  рост  профессионализма  работников  приводит
к  расширению  спектра  их  социальных  потребностей.  Теоретическое  обоснование  этой 
перспективы  мы  находим  в  работах  П.  Друкера  («Бизнес  и  инновации»)  и  М.  Янга 
(«Возвышение меритократии: Утопия и утопическое мышление»). В дальнейшем, в 1970-е 
гг. эту же проблему затронул П. Розанвалон («Новый социальный вопрос»), а уже с 1980-х 
гг.  гданная  проблема  начала  рассматриваться  в  контексте  технологических  изменений, 
которые формируют принципиально новые возможности для развития социальной сферы. 
В частности, Й. Шумпетер в работе «Теория экономического развития. Капитализм, социа-
лизм и демократия» связал инновационные процессы и процессы социального развития, 
предложив  рассматривать  деятельность  предприятий  как  область  создания  новых 
продуктов и услуг, позволяющих удовлетворять различные общественные потребности. 

В современной литературе (М.В. Ермолаева2 ,  Л.С. Мурыгина3 ,  А.В. Федосеев),  термин 
«социальная стратегия» определяется как результат управленческой деятельности, который 
получил широкое применение и служит основанием для значимых социальных изменений 
в организации, а также как процесс преобразования новшеств в социокультурные нормы и 
образцы, что обеспечивает их институциональное оформление и закрепление в корпора-
тивное культуре организации. 

В целом соглашаясь с  данными подходами,  внесем авторские уточнения в определение 
термина «социальная стратегия». Социальная стратегия – это отдельная область методо-
логии  современного  менеджмента,  которая  описывает  изменения  в  социальном 
пространстве  организации,  инициируемые  на  основе  научных  знаний  и  направленные
на улучшение качества корпоративного социального управления,  что предполагает учет 
социально-экономических потребностей общества. Данное авторское определение отвечает 
современному  взгляду,  в  соответствии  с  которым  социальная  стратегия  играет  значи-
тельную роль в достижении организацией поставленной цели, так как она направлена на 
формирование человеческого капитала за счет повышения качества трудового потенциала 
работников, являющихся главным ресурсом любой организации. 

Корпоративные  социальные  стратегии  направлены  на  решение  задач  производственно-
коммерческой деятельности в рамках концепции социально ориентированного маркетинга. 
Социальные новации представляют собой процесс системного и последовательного улуч-

1 Григорьева К.С., Соколова Е.Л. Содержание социальной стратегии и ее место в системе управления 
человеческими ресурсами организации // Актуальные проблемы авиации и космонавтики. 2015. Т. 2. № 11. 
С. 691–693. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/soderzhanie-sotsialnoy-strategii-i-ee-mesto-v-sisteme-
upravleniya-chelovecheskimi-resursami-organizatsii/viewer

2 Ермолаева М.В. Социология управления. М.: Московский государственный технический университет 
имени Н.Э. Баумана, 2022. 71 с. 

3 Мурыгина Л.С., Федосеев А.В. Экономика и социология труда. Челябинск: Библиотека А. Миллера, 2022. 
212 с.
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шения качества корпоративного управления4  [6–10]. Данная деятельность направлена на 
трансформацию социальных новаций в социокультурные нормы и стандарты социально-
ответственного поведения бизнеса, на их закрепление в сознании руководителей. Основ-
ными причинами, которые заставляют предприятия, организации и фирмы уделять особое 
внимание вопросам внедрения в практику управления социальных стратегий, являются:

– истощение ресурсов, что стимулирует обострение конкуренции;

– дефицит квалифицированных кадров и необходимость создания условий для их привле-
чения в организацию;

– повышение  социальной  активности  персонала,  осознающего  свою ценность  и  отста-
ивающего свои права;

– растущее значение нематериальных активов (таких, как имидж, бренд организации).

Несмотря на то, что проблема, связанная со стратегическим императивом экономического 
развития, в целом нашла отражение в научной литературе, данная проблема нуждается в 
дальнейшем  осмыслении,  так  как  в  управленческой  парадигме  происходит  переход  на 
более высокие уровни формирования социальных стратегий. Таким образом, целью данной 
статьи  является  исследование  актуальных  социальных  стратегии  менеджмента  с  точки 
зрения опыта их использования и инноваций.

Методология

Структурно-содержательный  подход  позволяет  представить  социальную  стратегию  как 
«структурное  образование»,  способствующее  решению  социальных  проблем  бизнеса
и  общества.  Системный  подход  позволяет  рассматривать  социальные  стратегии  как 
инструмент для решения экономических проблем организации через воздействие на соци-
альные процессы5 .

Научная новизна данного исследования состоит в том, что автором дано научное опреде-
ление понятия «социальная стратегия», в котором учитывается взаимодействие «социаль-
ного» и «экономического» элементов в деятельности современных организаций. Развитие 
социальных стратегий представлено как поэтапный переход от локальных к глобальным 
социальным  стратегиям.  Практическая  ценность  данной  статьи  состоит  в  том,  что 
полученные результаты могут быть использованы для дальнейшего научно-практического 
осмысления  проблем,  связанных  с  формированием  и  функционированием  социальных 
стратегий организации. 

Результаты

Развитие  социологической  теории  управления  включает  в  себя  несколько  этапов,  что 
способствовало появлению ряда научных подходов, которые продолжают влиять на форми-
рование ее предметной сферы:

– рационалистически-бюрократический подход – школа научной организации труда, или 
научного менеджмента (Ф. Тейлор); административная, или классическая, школа управ-
ления (А. Файоль); теория структуры власти, или идеальной бюрократии (М. Вебер);

4 Савичева Е.Ю. Опыт реализации социальной ответственности бизнеса в зарубежных странах и возмож-
ности его применения в России. В кн.: Инновационные аспекты развития науки и техники: сборник статей 
XII Международной научно-практической конференции. Саратов: Индивидуальный предприниматель 
Емельянов Николай Владимирович, 2021. С. 159–170. 

5 Максименко А.А. Ценностно-рациональное управление в российских бизнес-организациях в условиях 
сетизации деловой среды. Белгород: Белгородский государственный университет, 2019. 421 с. 
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– социально-психологический подход – школа человеческих отношений (Э. Мэйо); теория 
«Х» и «Y» (Д. Мак-Грегор); теория стилей управления (К. Левин);

– системно-адаптивный подход, сочетающий классическую и социально-психологическую 
школы, многочисленные прикладные организационно-управленческие концепции, адап-
тивный механизм повышения производительности труда6 .

В рамках рационалистически-бюрократического подхода социальные стратегии рассмат-
риваются  как  второстепенное  условие  достижения  стратегических  целей  организации
за счет разработки минимально обоснованных стандартов трудовой деятельности. Соци-
ально-психологический подход характеризуется тем, что социальные стратегии рассмат-
риваются  как  условие  для  формирования  позитивных  взаимоотношений  в  коллективе,
а рост социального благополучия работников должен быть обеспечен за счет инвестиций
в социальную структуру организации. Особенности системно-адаптивного подхода заклю-
чаются  в  том,  что  социальные стратегии рассматриваются  с  точки зрения  организации 
производственной деятельности, раскрытия профессионального и личностного потенциала 
работников.

Следует  сказать,  что  именно  системно-адаптивный  подход  формирует  современную 
парадигму развития социальных стратегий, ориентированных на активное взаимодействие 
бизнеса и общества. В то же время на практике традиционно выделяют ряд социальных 
стратегий, определяющих «корпоративный социальный портрет» организации.

Цели  базовой  стратегии  –  улучшение  условий  труда,  укрепление  здоровья  работников, 
улучшение жилищно-бытовых и социально-культурных условий работников и их семей.
В рамках разработки и реализации базовой стратегии социального развития могут выде-
ляться  целевые программы по  решению приоритетных задач.  Цели стратегии развития 
кадрового потенциала – раскрытие профессиональных и творческих способностей работ-
ников.  Стратегия  повышения  социальной  защищенности  работников  разрабатывается
в целях получения экономического результата путем создания условий, которые способ-
ствуют  повышению  уровня  мотивации  работников,  росту  социального  благополучия, 
снижению  текучести  кадров.  В  настоящее  время  деятельность  корпораций  обретает 
комплексный  глобальный  характер,  а  применение  различных  социальных  инноваций 
формирует «стратегию глобального социального корпоративного обновления», предпо-
лагающую  решение  социальных  проблем  общества,  создание  позитивного  имиджа 
компании и ценности бренда. 

Обозначим важнейшие стандарты корпоративного ведения бизнеса. Так, общая озабочен-
ность состоянием окружающей среды открывает перед производителем дополнительные 
возможности в области производства «зеленой продукции». В частности, энергетические 
компании предлагают потребителям «зеленый пакет»: потребляемая электроэнергия явля-
ется  продуктом  использования  возобновляемых  источников  энергии  при  минимальной 
рентабельности ее предоставления потребителям (например, компания NPower объединила 
свои производственные мощности с маркетинговым потенциалом экологической органи-
зации „Green Peace“). Проведенный в США и Великобритании опрос, в котором участво-
вало порядка 6 тыс. потребителей, показал, что 98% наиболее узнаваемых компаний ориен-
тированы на «филантропический маркетинг», когда более 71% потребителей принимают 
решение  о  покупке  товаров,  ориентируясь  на  известный  бренд,  торгую  марку;  27% 
опрошенных  поддерживают  социальные  стратегии  крупных  корпораций,  принимают 
решение о приобретении предлагаемых ими товаров, ориентируясь на информацию об их 
социально ответственном поведении. Например, в США и Великобритании на 12,7% повы-
силась посещаемость ресторанов быстрого питания („McDonald's“) после информации о 

6 Клюева Н.И. Управление социально-инновационным развитием организации. М.: Российская академия 
народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации, 2018. 159 с. 
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том, что „McDonald's“ активно участвует в кампании по вторичной переработке упаковки, 
произведенной из искусственных материалов, и переходит на использование традиционной 
картонной,  бумажной упаковки.  Кроме того,  из  ресторанов исчезли пластиковые меню,
а  также  подарочная  сувенирная  продукция,  в  которой  используются  не  разлагаемые
в природной среде элементы. Компания организовала сбор использованных электрических 
элементов питания (батареек), предлагая «скидочные» сертификаты на посещение ресто-
ранов  компании по  всему миру.  Данная  стратегия  вполне  себя  оправдала;  фиксируется 
роста посещаемости ресторанов, экономическая результативность деятельности компании 
увеличилась на 7,8%.

Понимание  нравственных  и  филантропических  основ  ведения  бизнеса,  ориентация  на 
маркетинг  «филантропических  начинаний»  предполагает  взаимодействие  бизнеса
с благотворительными организациями, домами престарелых, интернатами, социальными 
службами.  В  результате  формируется  позитивный  социальный  имидж  корпорации, 
повышается уровень узнаваемости ее продукции. В частности, продукция мировых автомо-
бильных брендов, предназначенная для лиц с ограниченными возможностями по здоровью, 
реализуется в тесном сотрудничестве с европейскими ассоциациями инвалидов, распро-
страняющими  специфическую  продукцию  (например,  дополнительные  контрольные 
приборы,  датчики,  системы безопасности)  по  ценам  на  уровне  ее  себестоимости  и  на 
основе дифференцированного подхода, предполагающего гибкие условия оплаты. Данная 
стратегия формирует образ автомобильных концернов как социально ответственных пред-
ставителей  бизнеса,  обеспечивающих  равные  возможности  для  всех  потребителей  их 
продукции.

В  деловой  среде  растет  понимание  необходимости  комплексного  использования  соци-
альных стратегий.  Бизнес должен ориентироваться на создание структур,  которые отве-
чают не только этическим принципам предпринимательской деятельности, но и общече-
ловеческим нормам гуманности, включив в данные структуры всех участников производ-
ственно-коммерческой  деятельности  (поставщиков,  подрядчиков,  логистических  парт-
неров). Такой подход использует компания Gap, принципом деятельности которой является 
исключение  из  числа  партнеров  компаний,  использующих  в  процессе  производства 
детский труд; энергетическая компания «Severn Trent» не использует в своей деятельности 
энергоносители, которые добываются компаниями, нарушающими технику безопасности, 
игнорирующими  необходимость  повышения  социальных  стандартов  трудовой  деятель-
ности.  Можно  говорить  о  том,  что  социальные  стратегии,  внедряемые  в  современных 
корпорациях, становятся важным маркетинговым инструментом, позволяющим повышать 
уровень  узнаваемости,  сформировать  общественное  мнение  в  отношении  своей 
деятельности.

Российские  компании  в  настоящее  время  далеки  от  полноценного  использования 
глобальных  социальных  стратегий  в  своей  деятельности.  Только  крупные  корпорации, 
такие  как  ПАО  Газпром7 ,  ПАО  Сбербанк8 ,  ориентированы  на  реализацию  различных 
стратегических  инициатив  социальной  направленности.  Данные  организации  активно 
развивают  как  социальные  стратегии  (примеры  –  Комплексная  программа  повышения 
эффективности  управления  человеческими  ресурсами  ПАО  «Газпром 9 ;  программа 
«Кадровая  политика  в  области  вознаграждения  и  квалификационных  требований  к 

7 Годовой отчет ПАО «Газпром» за 2023. 
URL: https://www.gazprom.ru/f/posts/29/426570/application-1-2024.pdf 

8 Годовой отчет Сбера. 2023. URL: https://esg-library.mgimo.ru/publications/godovoy-otchet-sbera-2023/?
utm_source=yandex.ru&utm_medium=organic&utm_campaign=yandex.ru&utm_referrer=yandex.ru

9 Управление персоналом в Группе Газпром. URL: https://sustainability.gazpromreport.ru/2021/4-personnel-
development/4-1-gazprom-personnel/ 
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ключевым  работникам  Публичного  акционерного  общества  «Сбербанк  России» 10 ), 
обращаются  к  глобальным  стратегиям  взаимодействия  с  обществом.  Исследование 
годовых отчетов этих организаций показывает, что их социальные стратегии в полной мере 
соответствуют мировой  практике,  реализуются  в  таких  областях,  как  экология,  образо-
вание, здравоохранение. Компании участвуют в решении проблем, связанных с обеспече-
нием устойчивого развития Российской Федерации и удовлетворением наиболее острых 
социальных потребностей населения российских регионов. Корпоративной целью данной 
деятельности является достижение высокого уровня доверия со стороны органов государ-
ственной власти и населения.

В отличие от зарубежных корпораций, ПАО Газпром и ПАО Сбербанк открыли для себя 
новую область  использования  социальных стратегий  –  поддержку  социально  значимых 
проектов, связанных с цифровизацией. В то же время специфика национального воспри-
ятия  «социального  наполнения  бизнес-стратегий»  определяет  тот  факт,  что  две  круп-
нейшие  российские  корпорации  не  осуществляют  поддержку  профессионального
спорта,  активно спонсируя любительский спорт и иные формы физической активности. 
Отметим,  что  для  большинства  крупных  бизнес-структур  глобальные  социальные 
стратегии  не  представляют  интереса  из-за  отсутствия  стимулов  для  их  внедрения  и 
дальнейшего  использования.  Российские  рынки  не  требуют  того,  чтобы производители 
занимали активную социальную позицию, поскольку потребительское поведение в России 
существенно отличается  от  западного восприятия социальной ответственности бизнеса. 
Так,  снижены  требования  к  социальному  имиджу  российских  компаний;  реализуются 
стратегии «ограниченного действия», предполагающие участие корпораций в организации 
развлекательных  и  культурных  мероприятий,  в  реализации  проектов  в  области  образо-
вания, финансовую поддержку спорта.

Кроме того, санкционные ограничения, которые в настоящее время определяют возмож-
ности  для  выхода  российской  продукции  на  рынки  западных  стран,  не  способствуют 
повышению заинтересованности российских компаний в активном внедрении социальных 
стратегий западного типа. Отметим, что опыт и зарубежных стран показывает, что данная 
стратегическая парадигма в ходе ее институционализации проходит стадии селекции, адап-
тации и интеграции. Первый этап предполагает отбор актуальных социальных новаций, 
которые  только  затем  включаются  в  корпоративную  социальную  структуру,  становясь
с течением времени ее органическими компонентами, превращаясь в стандарты, образу-
ющие общее пространство взаимодействия бизнеса и общества. Можно говорить о том, что 
проблема  структурирования  и  институционализации  социальных  стратегий  корпоратив-
ного развития в России требует дальнейших исследований. 

Заключение

Проведенное исследование позволяет говорить о том, что социальные стратегии органи-
заций прошли, как минимум, два этапа развития. На первом этапе данные стратегии были 
обращены во внутреннюю среду организации и способствовали росту производительности 
труда,  повышению  уровня  конкурентоспособности  за  счет  управления  человеческим 
потенциалом, улучшению условий труда, укреплению здоровья работников и т.д. В России 
данная направленность социальных стратегий реализуется в полной мере. 

Второй  этап  развития  связан  с  тем,  что  социальные  стратегии,  обретая  глобальный 
характер,  являются  необходимым  элементом  функционирования  современного  бизнеса, 
решая двуединую задачу:

10 Кадровая политика в области вознаграждения и квалификационных требований к ключевым работникам 
Публичного акционерного общества «Сбербанк России». URL: https://www.sberbank.com/common/img/
uploaded/files/pdf/normative_docs/kadrovaya_politika.pdf 
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– повышение  уровня  экономической  эффективности  производственно-коммерческой 
деятельности за счет роста узнаваемости организации, что ведет к росту потребления
ее продукции;

– удовлетворение запросов общества на расширение спектра социальных услуг, которые 
способствуют повышению качества жизни.

В России процесс формирования социальных стратегий в настоящее время находится на 
начальной стадии. Для развития этого процесса необходимы изменение структуры рынка, 
усиление конкуренции, рост предпринимательской активности.
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Abstract
Subject. This article discusses the social aspects of the development of strategic 
management. 
Objectives. The  article  aims  to  analyze  the  peculiarities  of  corporate  social 
strategies implementation considering large companies as a case study. 
Methods. For the study, I used the systems and structural approaches. 
Results. The article finds that social strategies of corporations are becoming an 
important marketing tool to enhance the awareness and influence public opinion. 
However, for most large business structures, global social strategies are not of 
interest due to the lack of incentives for their implementation. 
Conclusions. In Russia, the process of designing social strategies is currently at 
the initial stage. To develop this process, it is necessary to change the market 
structure, rise competition, and increase entrepreneurial activity. 
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