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Аннотация
Предмет. Современные тенденции развития ритейла. 
Цели. Поиск методов снижения финансовых, материальных и временных 
затрат на реализацию инновационных проектов.
Методология. Системный анализ. 
Результаты. Обоснована  необходимость  использования в  сфере  ритейла 
технологических коллабораций.
Выводы. При ограничении доступа к зарубежным инновационным техно-
логиям формирование в сфере ритейла различного рода альянсов может 
значительно ускорить разработку, внедрение и продвижение новых продук-
тов, технологий, результатов интеллектуальной деятельности.
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Сложившаяся геополитическая обстановка существенно повлияла на развитие рынка инно-
ваций в России, в том числе в сфере ритейла [1–3]. Для российских компаний был огра-
ничен доступ к совместным разработкам, передовым технологиям. Ведущие акселераци-
онные фонды Европы и США приостановили сотрудничество с российскими компаниями, 
заинтересованными в поиске, анализе и внедрении инновационных решений.

Многие посредники из дружественных стран,  опасаясь вторичных санкций за передачу 
западных технологий или за сотрудничество с Россией, ограничили коммуникации [4–6]. 
Однако  активность  стран  Азии,  Латинской  Америки,  Ближнего  Востока  и  Северной 
Африки в 2022 г. увеличилась в разы [7, 8]. Предлагаемые ими решения и технологии усту-
пают западным,  требуют доработки  или  адаптации,  но  при  этом значительно  дешевле. 
Безусловно,  ключевым поставщиком уникальных технологий и  программно-аппаратных 
комплексов в условиях санкций является Китай. Внутренний рынок сбыта для китайских 
стартапов является основным, но сотрудничество и расширение бизнеса на территории 
Российской  Федерации  вызывает  в  Китае  интерес,  что  во  многом  может  быть  связано
с ухудшением отношений с Западом. Уход западных компаний из России открыл возмож-
ности  для  развития  предпринимательства  и  стартапов  в  России  [9,  10].  Если  ранее 
молодым предпринимателям было тяжело бороться за рынок, конкурируя с международ-
ными корпорациями, то сейчас конкуренция практически отсутствует [11, 12]. 

На помощь предпринимательству в России своевременно пришло государство. В России 
реализуются  программы  развития  и  поддержки  стартапов,  созданы  акселерационные 
фонды,  предоставляются  гранты.  Открытие  инновационного  пространства  для  локали-
зации и развития высокотехнологичных предприятий в рамках кластера «Ломоносов» было 
своевременным и эффективным шагом. Однако основным вызовом для стартапов сегодня 
является наличие площадки для «пилотирования» разработок [2, 13]. К сожалению, адап-
тация рынка к сложившимся условиям не для всех компаний проходит легко. Некоторые 
крупные структуры полностью изменили ассортимент, обновили оборудование, в течение 
нескольких месяцев изменили схемы закупок и поставок. Некоторые компании уже разра-
ботали и утвердили стратегии развития. Они готовы к новым условиям и знают, что им 
необходимо  предпринимать,  но  об  этой  готовности  следует  четко  и  открыто  заявлять. 
Именно на эти компании, которые и будут определять рынок сбыта, сейчас необходимо 
делать ставку стартапам.

Успешному  развитию  стартапов  будет  способствовать  четко  обозначенная  потребность 
рынка в технологиях1  [14, 15]. В текущих условиях максимально эффективным направле-
нием будет развитие технологий, которые решают насущные проблемы отрасли, что снизит 
неопределенность  и  риск  вложений  в  разработки,  невостребованные  рынком.  Уход 
западных вендоров оказал влияние на разные индустрии, и даже в рамках одной отрасли 
степень  востребованности  решений,  альтернативных  западным,  может  быть  разной
[16,  17].  Это  приводит  к  необходимости  анализа  текущей  потребности  в  технологиях
на уровне отраслей.

За обеспечение технологического суверенитета страны отвечают государственные струк-
туры, такие как «Московский инновационный кластер», «Агентство инноваций Москвы», 
«Транспортные инновации Москвы». Но необходима прямая работа корпораций со старта-
пами, что подразумевает создание коллаборации участников отрасли. В рамках коллабо-
рации должен быть проанализирован, сформирован и транслирован напрямую в предпри-
нимательскую среду запрос на технологическую инновационную деятельность с указанием 

1 Секерин С.В., Веселовский М.Я., Горохова А.Е. Учет экологического фактора при разработке инноваций // 
Вестник Астраханского государственного технического университета. Серия «Экономика». 2013. № 2. 
С. 163–168. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/uchet-ekologicheskogo-faktora-pri-razrabotke-innovatsiy 
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приоритетов2  [18, 19]. Такой подход значительно снижает «time to market» и риски инве-
стиций в ненужные технологии. Задача государственных структур – финансовая поддержка 
стартапов  путем  выдачи  грантов  на  разработку  технологических  решений.  Государ-
ственное субсидирование внедрения новых технологий приведет к их большему распро-
странению и обеспечит технологический суверенитет отраслей. 

Ритейл сегодня является сферой, где активно внедряются инновации в целях повышения 
конкурентоспособности компаний и расширения рынка.  Основной тенденцией развития 
ритейла является сбор, обработка и анализ большого количества данных о потребителе,
что  предполагает  использование  технологии  BigData.  Обработка  данных о  потребителе 
позволяет построить модели прогноза продаж с точки зрения предпочтений покупателей 
по различным критериям.

Перспективы  развития  торговли  связаны  с  системами  искусственного  интеллекта
(ИИ-решениями).  За  последние  пять  лет  объем  инвестиций  в  развитие  ИИ-решений
для сферы торговли увеличился на 30%. По мнению экспертов, экономия в сфере торговли 
в результате применения ИИ-решений составляет 340 млн долл. США. Количество ритей-
леров, использующих ИИ-технологии, по сравнению с 2016 г. увеличилось в 7 раз. Среди 
перспективных направлений развития ИИ-технологий в ритейле следует назвать:

– персонализированный маркетинг  (в  основе  –  сбор  данных  о  потребителях  в  режиме 
реального времени);

– автоматизацию  операционных  процессов  (прогнозирование  объема  и  ассортимента 
закупок, автоматизированное ценообразование);

– омниканальное управление данными (оптимизация коммуникационной стратегии);

– персонализированные рекомендательные системы (продукт как услуга).

В  ритейле  также  востребованы  решения,  позволяющие  преобразовать  традиционный 
формат торговли в цифровой: использование 3D-моделей продуктов,  live-streaming плат-
формы,  FinTech,  торговля  в  социальных  сетях,  Whatsapp Business и  др.  В  оффлайн- 
торговле также используются различные инновационные системы («умные полки», «умные 
торговые  автоматы»,  магазины  без  продавцов),  геолокационные  технологии.  В  сфере 
транспортировки  и  логистики  наиболее  перспективными  технологическими  решениями 
являются «последняя миля», «склады по запросу», роботизированная доставка и т.д. Все 
названные направления инновационного развития ритейла требуют существенных затрат 
(финансовых, материальных и временных). Более эффективно осуществлять поиск необхо-
димых на данный момент ритейлерам инноваций, а также внедрять их в свою деятельность 
позволяют  партнерства  или  коллаборации.  Усложнение  всех  бизнес-процессов  требует 
совместного использования различных ресурсов (шеринг).  Такие формы взаимодействия, 
как коворкинг-центры (со-working),  бизнес-инкубаторы и акселераторы, «живые лабора-
тории»  (livinglab),  лофты,  способствуют  стимулированию  спроса  на  инновационные 
товары и разработки. 

Концепция «живой лаборатории» подразумевает вовлечение потенциальных потребителей 
в  инновационное  развитие  корпораций.  Интеграция  исследований  и  инноваций  осуще-
ствляется через совместные разработки, прототипирование и экспериментирование, оценку 
(валидацию) идей и технологий в реальных или в приближенных к реальным условиях.
В  рамках  «живой  лаборатории»  пользователи  самостоятельно  моделируют  инновации,
а  разработчики  выявляют  «проблемные  поля».  Коллаборации  научных  организаций 
В.В. Богатов  и  Д.С.  Сыроежкина  рассматривают  как  механизм  формирования  «инфра-

2 Бобарико С.А., Воронов Д.В., Крутовцева Д.Д. Процесс консолидации в розничной торговле // Вестник 
современных исследований. 2019. № 1.10. С. 75–78.
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структуры науки» [20]. По мнению зарубежных ученых, коллаборации позволяют повы-
сить эффективность развития региональных инновационных систем [21]. 

Концепция «многовекторного развития» соответствует пониманию бизнеса как сложной 
сетевой структуры – платформы и экосистемы. Исследуя перспективы многовекторного 
развития корпораций,  Ф.  Тедилинг и М. Трипл определили,  что повышению эффектив-
ности  инновационных  систем  способствуют  производство  и  распространение  знаний; 
эксперимент и предпринимательство; поиск и мобилизация ресурсов; формирование благо-
приятной внешней среды и легитимизация инноваций [22].

Научные коллаборации представляют особую ценность как инструмент кластерной поли-
тики. Под кластером в экономической литературе понимается свободное и гибкое объеди-
нение предприятий по территориально-пространственному признаку. Вертикальная инте-
грация предполагает связь предприятий одной технологической цепочкой, горизонтальная 
интеграция предполагает производство предприятиями однородной продукции, использо-
вание общей инфраструктуры и совместный доступ к технологическим инновациям [3]. 
Кластеры  получили  широкое  распространение  в  высокотехнологичных  и  наукоемких 
отраслях, поскольку в рамках кластера либо активно осуществляется продвижение науко-
емких продуктов на существующих рынках, либо формируются новые рынки. Взаимодей-
ствие поставщиков и производителей имеет следствием синергический эффект, что повы-
шает результативность деятельности отдельных предприятий, входящих в кластер [18]. 

Кластеризация  экономики  наблюдается  в  большинстве  развитых  стран.  Министерство 
промышленности  и  торговли  Российской  Федерации  и  Министерство  экономического 
развития  Российской  Федерации  также  использует  кластерный  подход  в  реализации 
промышленной, инвестиционной и инновационной политики. В настоящее время в Россий-
ской Федерации действует 33 особые экономические зоны, 44 промышленных кластера, 
179 технопарков. Совокупная выручка их резидентов составляет около 1% ВВП Россий-
ской Федерации [3]. В 2012 г. создана Ассоциация кластеров, технопарков и особых эконо-
мических зон России. Но, несмотря на значительные количественные показатели развития 
кластеров,  нельзя  назвать  данный механизм эффективным,  поскольку в  промышленных 
или экономических кластерах не всегда имеет место получение и использование научных 
результатов в форме инноваций [20].

Таким образом,  под  коллаборацией авторами понимается  особая  форма сотрудничества
и совместной деятельности участников проекта по реализации организационных и техно-
логических инноваций, основанной на объединении компетенций различных участников.
В отличие от кластеров, результатом функционирования которых является производство 
конкурентоспособных  продуктов,  целью  таких  коллабораций  является  именно  объеди-
нение  усилий  участников  в  целях  создания  и  внедрения  инноваций,  способствующих 
повышению эффективности деятельности.  Создание  технологических и  инновационных 
коллабораций  в  научной  и  инновационной  сферах  существенно  ускоряет  продвижение 
новых разработок, стартапов, продуктов на новые рынки.

Современный  мир  можно  охарактеризовать  как  неопределенный,  сложный  и  неодно-
значный  (используется  специальная  аббревиатура  VUCA).  Для  принятия  эффективных 
управленческих  решений  в  новых  условиях  используются  методы  перспективного 
мышления, методы сценариев, симуляции и моделирования, а также совместная деятель-
ность.  В  коллаборациях  важным  является  совместное  достижение  общих  целей  всеми 
участниками,  что  подразумевает  обмен  знаниями,  обучение  и  достижение  согласия 
(консенсуса). 

В настоящее время в ритейле формируются различного рода союзы и альянсы, основная 
цель которых состоит в поиске и внедрении инновационных решений в бизнес-процессы 
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компаний-партнеров.  Сотрудничество  торговых  компаний  в  рамках  альянсов  позволяет 
ускоренно  проводить  исследования  современных  технологических  трендов  и  скаутинг 
наиболее релевантных технологий за счет общего бюджета, существенно сокращая финан-
совые и материальные затраты. В таком случае регулярный широкий или точечный мони-
торинг  рынка  технологий  и  стартапов  позволяет  корпорациям  своевременно  найти 
решение,  которое  максимально  эффективно  по  окупаемости.  За  счет  общего  бюджета 
торговые корпорации могут осуществлять разработку новейших технологических решений 
в  своей области,  значительно снижая инвестиции и  кратно уменьшая риски получения 
некачественного конечного результата, что весьма актуально в условиях санкций, затрудня-
ющих обмен информацией. 

Эффективность деятельности союзов или альянсов повышается за счет получения необхо-
димых ресурсов от вкладчиков (примеры – площадки, нетворкинг в стартап-среде, связи
в  средствах  массовой  информации,  административные  ресурсы).  Такое  сотрудничество 
усиливает синергетический эффект в получении конечного результата, которым выступает 
разработка и внедрение инноваций. Альянс, объединяющий лидеров отрасли, предостав-
ляет огромный рынок сбыта для любого стартапа, значительно упрощает работу по презен-
тации и продаже своего продукта.

Таким образом, в условиях санкционного давления на российскую экономику, при ограни-
чении доступа к зарубежным инновационным технологиям формирование различного рода 
союзов или альянсов может значительно ускорить разработку, внедрение и продвижение 
новых продуктов, технологий, результатов интеллектуальной деятельности. Такие коллабо-
рации позволяют объединить финансовые, материальные и временные ресурсы, снизить 
побочные  эффекты,  повысить  эффективность  деятельности,  а  также  конкурентоспособ-
ность компаний.
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Abstract
Subject. This article considers the current trends in the development of retail. 
Objectives. The article aims to search for methods to reduce financial, material  
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Methods. For the study, we used a systems analysis. 
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accelerate  the  development,  implementation  and promotion  of  new products, 
technologies, and intellectual property. 
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