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Аннотация
Предмет. Широкое  внедрение  цифровых  технологий  в 
различные сферы общества. 
Цели. Анализ  влияния  цифровизации  на  качество  системы 
управления.
Методология. Корреляционный анализ. 
Результаты. Среди  таких  характерных  черт  современных 
моделей  публичного  управления  можно  отметить  развитие 
корпоративного  менеджмента,  сетизацию  моделей  принятия 
управленческих решений.
Выводы. Развитие  цифровых  инструментов  публичного 
управления повышает эффективность и прозрачность системы 
принятия решений.
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Необходимость* исследования  вопросов  качества  управления  социально-
экономическими  системами  различных  уровней  (странами,  регионами, 
городами,  корпоративными структурами) активно обсуждается в  научном 
сообществе.  Новые  вызовы,  с  которыми  сталкивается  современное 

* Исследование выполнено при финансовой поддержке Российского научного фонда (РНФ) 
в рамках проекта № 22–28–00439.

К.А. Семячков / Национальные интересы: приоритеты и безопасность, 2023, т. 19, 
вып. 6, стр. 1057–1080

https://www.fin-izdat.ru/journal/national/ 1057

https://doi.org/10.24891/ni.18.1.2
https://doi.org/10.24891/ni.18.1.2
https://doi.org/10.24891/ni.18.1.2


K.A. Semyachkov / National Interests: Priorities and Security, 2023, vol. 19, iss. 6, pp. 1057–1080

общество,  требуют выработки адекватных теоретических и практических 
подходов,  направленных  на  решение  проблем  в  том  числе  и  в  сфере 
управления [1].

В  течение  последних  четырех  десятилетий  общественный  сектор  в 
большинстве стран претерпел существенные изменения. С конца 1970-х гг. 
традиционные  бюрократические  модели,  основанные  на  иерархии, 
заменялись  более  адаптивными,  сетевыми  формами  организации,  при
этом  часть  функций  государственных  структур  передавалась  частным 
компаниям,  а  также неправительственным организациям.  Такие  реформы 
повлекли  за  собой  два  видимых  изменения:  перенос  практики  частного 
сектора  в  государственный  сектор  и  организацию  государственных 
структур  в  виде  квазирынков.  Специалисты  предполагали,  что  методы 
управления, используемые в частном секторе и внедренные в деятельность 
государственных  структур,  повысят  качество  публичного  управления, 
эффективность публичной власти.

Несмотря  на  значительный  временной  отрезок,  в  рамках  которого 
трансформируется  сфера  публичного  управления  в  большинстве  стран,
а  также  на  кажущуюся  логичность  внедрения  рыночных  инструментов, 
результат таких преобразований не очевиден. В частности, в научной среде 
в настоящее время не сформировалось единого мнения относительно того, 
насколько правильно использовать рыночный подход для развития сферы 
публичного  управления.  Кроме  того,  есть  основания  ожидать,  что 
воздействие рыночных инструментов в различных областях общественного 
сектора будет неравномерным в зависимости от многочисленных факторов. 

Существенные  изменения  в  сфере  публичного  управления 
территориальными социально-экономическими системами произошли из-за 
широкомасштабного  внедрения  цифровых  инноваций,  что  привело  к 
появлению идей об цифровом государстве, умном городе. Таким образом, 
принципы  рыночной  организации  хозяйственной  деятельности,  а  также 
процессы цифровизации стали основными драйверами изменений в сфере 
публичного управления в большинстве стран.

Несмотря  на  значительное  внимание  научного  сообщества  к  проблемам 
публичного  управления,  особую  важность  этой  сферы  в  условиях 
глобальной турбулентности,  нестабильности и различного рода кризисов,
в  литературе  отсутствует  системный  взгляд  на  те  изменения,
которые  происходят  в  сфере  публичного  управления.  Цель  настоящего 

1058

К.А. Семячков / Национальные интересы: приоритеты и безопасность, 2023, т. 19, 
вып. 6, стр. 1057–1080

https://www.fin-izdat.ru/journal/national/



K.A. Semyachkov / National Interests: Priorities and Security, 2023, vol. 19, iss. 6, pp. 1057–1080

исследования  –  определить  направления  развития  сферы  публичного 
управления в эпоху цифровизации.

Глобализация, рыночный подход не могли не сказаться на сфере публичного 
управления [2,  3].  Исследователи отмечают следующие наиболее важные 
изменения:

– развитие  системы  корпоративного  менеджмента  в  рамках  публичного 
управления;

– сетизация структур управления;

– внедрение элементов конкуренции в функционирование государственного 
сектора;

– парсипативность механизмов публичного управления; 

– цифровизация  процессов  управления,  использование  интеллектуальных 
технологий в целях повышения качества принимаемых решений1 [4–6].

Функционирование  традиционных  бюрократических  структур  основано
на  директивных  методах,  инструкциях,  должностных  обязанностях 
конкретного  работника.  В  ситуации  постепенного  внедрения  рыночных 
инструментов в деятельность общественных структур стала формироваться 
потребность в развитии нового подхода к менеджменту в государственном 
секторе. В целом идея заключается в том, что введение деловых практик, 
таких как оплата по результатам работы (вместо фиксированной заработной 
платы), продвижение по службе в зависимости от заслуг (вместо выслуги 
лет), повысит эффективность системы публичного управления. 

Государственные  учреждения  отличаются  нечеткими  целями,  более 
строгими  процедурами,  причем  цели  в  государственном  секторе  более 
разнообразны, и их труднее измерить, чем в частном секторе. По-видимому, 
проблема  корпоративного  управления  в  общественном  секторе  должна 
решаться «точечно», в рамках разработки четких и понятных критериев для 
оценки эффективности работы тех или иных организаций и их сотрудников 
[7].

Вопросы  корпоративного  менеджмента  также  играют  важную  роль  при 
взаимодействии структур публичного управления с внешним окружением. 
В частности, рыночный подход к развитию сферы публичного управления 

1 Салюков Д.И. Научные представления об основных трендах современного публичного 
управления // Тенденции развития науки и образования. 2022. № 85. Ч. 3. С. 156–159.
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позволил  сформировать  новые  отношения  между  организациями 
общественного сектора  и  внешней средой,  что  способствовало  развитию 
государственно-частного,  муниципально-частного  партнерства,  то  есть 
достижению  договоренности  между  публичной  администрацией  и 
частными  фирмами  о  финансировании,  строительстве  и  эксплуатации 
различных  инфраструктурных  объектов  в  сфере  транспорта, 
электроснабжения, телекоммуникаций, водоснабжения [8].

Усложнение  сферы  публичного  управления,  появление  разнообразных 
проблем,  с  которыми  сталкиваются  власти  всех  уровней,  необходимость 
реагировать  на  множество  вызовов  и  угроз,  преодолевать  кризисные 
явления  сформировали  запрос  на  трансформацию  бюрократической 
структуры управления в сетевую [9]. Сетевые структуры более устойчивы
к  внешним  воздействиям,  способствует  более  четкому  целеполаганию
и,  как  следствие,  достижению  более  эффективных  результатов.  Одна  из 
наиболее обсуждаемых реформ в области публичного управления связана
с формированием отдельных агентств в рамках общей сетевой структуры 
управления,  то  есть  с  преобразованием  органов  публичного  управления
в набор организаций, ориентированных на более конкретную миссию. Эта 
реформа призвана повысить эффективность и подотчетность управляющих 
структур [10].

Для  большинства  стран  важнейшей  задачей,  решаемой  в  рамках 
преобразований  в  государственном  секторе,  является  задача  повышения
его  эффективности  [11].  Вопросы  дефицита  бюджетных  средств, 
эффективности  государственных  расходов  вызывают  много  вопросов
со  стороны  населения,  особенно  в  периоды  кризисов.  В  контексте 
использования  рыночного  подхода  к  развитию  государственного  сектора 
важным инструментом повышения  его  эффективности  является  развитие 
конкуренции.  В  разных  странах  распространена  практика  поощрения 
конкуренции  в  государственном  секторе  за  счет  передачи  ряда  функций 
внешним субъектам (частным или государственным). Результат реализации 
таких идей заключается в повышении эффективности и снижении затрат
на  предоставление  определенных  услуг.  С  созданием  квазирынков 
государственные  структуры  ставят  финансирование  поставщиков  в 
зависимость от результатов их работы.

В  настоящее  время  отсутствует  единое  мнение  о  пользе  развития 
конкуренции  в  государственном  секторе.  Существуют  противоположные 
теоретические  прогнозы  относительно  развития  конкуренции  в  сфере 
предоставления государственных услуг.  С одной стороны,  рынок создает 
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мощные стимулы для развития сферы государственных услуг в отличие от 
традиционного,  монопольного  подхода.  С  другой  стороны,  существуют 
причины  скептически  относиться  к  конкуренции,  поскольку  стимул  к 
сокращению затрат может также трансформироваться в стимул к снижению 
качества услуг, предоставляемых негосударственными структурами [12].

В научной литературе широко обсуждается вопрос, связанный с внедрением 
и использованием цифровых решений в сфере публичного управления [13]. 
Развитие цифровых технологий существенным образом изменило общество 
в целом, организацию хозяйственной деятельности, принципы управления, 
культуру. Цифровизация оказала влияние на сферу публичного управления 
[14]. Если на ранних этапах цифровые технологии использовались в целях 
автоматизации  однотипных  процессов,  то  в  настоящее  время  такие 
технологии  используются  для  решения  нестандартных  задач.  Системы 
искусственного  интеллекта  все  чаще  используются  для  поиска  решений
в сфере управления [15].

В современной научной литературе идет активная дискуссия относительно 
влияния  процессов  цифровизации  на  развитие  сферы  публичного 
управления.  Доминирует  точка  зрения,  что  цифровизация  сделает  сферу 
публичного  управления  более  прозрачной  и  обеспечит  вовлечение
граждан,  бизнеса,  экспертных  и  научных  кругов  в  процессы  принятия 
управленческих  решений  [16].  В  большинстве  стран  мира  получили 
распространение идеи о создании и развития «цифровых сред» в рамках 
социально-экономических  систем  различного  уровня  (цифровое
государство,  умный  город).  Растет  популярность  цифровых  платформ,
а  государственные,  региональные  и  муниципальные  «электронные 
площадки»  позволяют  осуществлять  взаимодействие  с  властными 
структурами, получать услуги в цифровом формате [17].

Создание  цифровых  систем,  направленных  на  взаимодействие  властных 
структур с обществом, стало одним из важных событий в сфере публичного 
управления  за  последние  несколько  десятилетий  [18].  В  контексте 
исследования процессов цифровизации сферы публичного управления на 
разных уровнях можно отметить, что традиционные физические среды все 
чаще  замещаются  виртуальными,  цифровыми.  Например,  на  страновом 
уровне создается среда цифрового государства, на муниципальном уровне 
приобретает популярность идея создания умных городов. Характеристика 
основных  проблемы  цифровизации  сферы  публичного  управления 
представлена в табл. 1.
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Цифровые технологии обладают способностью объединять географически 
и  организационно  разрозненных  людей  в  сообщества  по  интересам2.
С  одной  стороны,  такие  виртуальные  сообщества  являются  более 
открытыми,  потому  что  они  объединяют  людей,  которые  в  противном 
случае  не  могли  бы  узнать  друг  о  друге,  а  с  другой  стороны  –  более 
закрытыми,  так  как  зависят  от  близости  интересов,  целей  участников. 
Важность этих сообществ заключается  в  том,  что  они выходят за  рамки 
установленных  институциональных  рамок  и  должны  учитываться  при 
реализации процедур публичного управления [19].

Исследуя  особенности  использования  цифровых  технологий  в  рамках 
развития  сферы  публичного  управления  социально-экономическими 
системами разного уровня,  можно выделить ряд особенностей (табл.  2). 
Особую роль процессы внедрения и использования цифровых технологий в 
сферу публичного управления играют в развивающихся странах. С одной 
стороны,  цифровизация  сферы  управления  способна  существенным 
образом  улучшить  социально-экономическое  положение  развивающихся 
стран,  повысить  качество  управления,  стать  фактором  экономического 
роста.  С  другой  стороны,  развивающиеся  страны  сталкиваются  с 
ограничениями  ресурсного  характера,  что  значительно  затрудняет 
эффективное  использование  цифровых  решений  на  том  же  уровне,  что
и  в  развитых  странах.  Разрыв  между  развивающимися  и  экономически 
развитыми странами может увеличиваться.

Решение задачи осложняется проблемами, имеющими важнейшее значение 
в  условиях  формирования  цифрового  общества.  В  большинство 
развивающихся  стран  не  создана  современная  электроэнергетическая  и 
телекоммуникационная  инфраструктура.  Как  правило,  развивающиеся 
страны не обладают возможностями по созданию собственной элементной 
базы,  по  подготовке  специалистов  в  области  цифровых  технологий,
а  значит,  вынуждены  импортировать  большинство  решений  в  области 
цифровизации. Низкий спрос со стороны государства и частных компаний 
на национальные инновационные решения в области цифровых технологий 
затрудняет  развитие  отрасли  и  ставит  ее  в  зависимое  положение  от 
зарубежных компаний, доминирующих на рынке.

В  то  же  время  в  большинстве  государств  предпринимаются  усилия
по  созданию  собственных  разработок,  которые  обеспечивали  бы 
функционирование  критически  важной  инфраструктуры.  Процессы 

2 Деев А.А. Электронное правительство как инструмент повышения эффективности публичного 
управления // Материалы Афанасьевских чтений. 2023. № 1. С. 44–47.
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цифровизации,  безусловно,  способствуют  развитию  глобализации, 
формированию единого пространства для взаимодействия представителей 
разных  культур,  государств,  бизнес-сообществ.  Можно  утверждать,  что 
благодаря глобальному характеру цифровизации не возникнет постоянный 
дисбаланс между развитыми и развивающимися странами, а значит, вопрос 
о  роли  цифровых  технологий  в  современном  социуме  будет  актуален
и в обозримом будущем [20].

Объектом  исследования  является  современная  концепция  цифровизации 
общества.  Предметом  исследования  является  оценка  влияния  цифровых 
технологий  на  качество  публичного  управления  на  страновом  уровне.
В  процессе  исследования  использованы  материалы  отчета  «Всемирные 
показатели  управления»  (Worldwide  Governance  Indicators) 3,  а  также
данные  ООН  по  цифровизации  сферы  публичного  управления4.  Метод 
исследования – корреляционный анализ.

Для  определения  силы  корреляционных  связей  между  переменными 
использовалась  традиционная  шкала.  Если  коэффициент  корреляции 
меньше 0,5,  то можно говорить о слабой корреляции. Если коэффициент 
корреляции находится в диапазоне 0,5–0,7,  то можно говорить о среднем 
уровне корреляции. Если коэффициент корреляции превышает 0,7, то это 
свидетельствует  о  сильной  корреляционной  зависимости  между 
исследуемыми переменными.

В  качестве  зависимых  переменных  использованы  субиндексы  из  отчета 
«Всемирные показатели управления», в качестве независимой переменной 
выступает  индекс  развития  электронного  правительства  на  страновом 
уровне.  Таким  образом,  проверялись  гипотезы  о  влиянии  уровня 
цифровизации сферы публичного управления на элементы национальной 
системы управления.

В  рамках  исследования  были  проверены  шесть  гипотез  о  влиянии 
процессов  цифровизации  на  повышение  качества  отдельных  компонент 
системы  публичного  управления.  Результаты  проведенного  исследования 
свидетельствуют  о  средней  связи  между  уровнем  развития  электронного 
правительства связан и уровнем противодействия коррупции (коэффициент 
корреляции  равен  0,68)  (рис.  1).  По-видимому,  существующий цифровой 
инструментарий  не  в  полной  мере  способен влиять  на  снижение уровня 

3 Worldwide Governance Indicators (WGI). URL: https://info.worldbank.org/governance/wgi/ 
4 Исследование ООН: Электронное правительство 2022. Будущее цифрового правительства. 

URL: https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023-01/UN%20E-Government
%20Survey%202022%20-%20Russian%20Web%20Version.pdf
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коррупции на страновом уровне. Цифровые технологии делают финансовые 
потоки подконтрольными и более прозрачными, но они не могут повлиять 
на  те  сферы,  где  используется  большой  объем  нецифровых  финансовых 
ресурсов. 

Цифровизация  сферы  публичного  управления  существенным  образом 
влияет  на  уровень  учета  мнения  местного  населения  по  вопросам 
общественного  развития,  а  также  на  уровень  подотчетности  властных 
структур  (рис.  2).  Цифровые  платформы  способствуют  повышению 
качества  принимаемых  решений.  Создаются  каналы  постоянной 
коммуникации,  позволяющие  увеличить  эффективность  взаимодействия 
органов власти и населения, повысить доверие к системе управления.

Цифровизация сферы публичного управления в умеренной степени влияет 
на уровень политической стабильности (рис. 3). Коэффициент корреляции 
равен  0,51.  Цифровизация  сферы  публичного  управления  в  целом 
способствует повышению качества управления, но, по-видимому, цифровые 
решения,  используемые  публичной  властью,  не  являются  фактором 
политической  стабильности,  а  дополняют  традиционные  методы 
публичного управления.  Можно сделать вывод,  что  цифровизация сферы 
публичного  управления  в  целом  не  является  определяющим  фактором 
повышения политической стабильности в современном обществе.

Цифровизация  сферы  публичного  управления  влияет  на  эффективность 
системы  публичного  управления  (рис.  4).  Коэффициент  корреляции
равен  0,81.  Цифровизация  способствует  снижению  издержек  в  области 
управления,  ускорению  процессов  принятия  решений  благодаря  более 
эффективному использованию информационных ресурсов.  Использование 
цифровых решений способствует оптимизации управленческого аппарата, 
автоматизирует  многие  процессы  (например,  документооборот).  Можно 
сделать  вывод  о  том,  что  цифровизация  сферы  публичного  управления 
является существенным фактором повышения ее эффективности.

Цифровизация  сферы  публичного  управления  существенно  коррелирует
с качеством регуляторной среды (рис. 5). Коэффициент корреляции равен 
0,85.  По-видимому,  цифровизация  является  драйвером  преобразований
в  нормативном  регулировании,  поскольку  процессы  цифровой 
трансформации  требуют  наличия  определенных  законов,  регулирующих 
отношения,  связанные  с  защитой  персональных  данных,  а  также
с кибербезопасностью.
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Цифровизация сферы публичного управления является важным фактором 
соблюдения законодательства (рис. 6). Коэффициент корреляции равен 0,72. 
Цифровизация  публичного  управления,  по-видимому,  способствует 
повышению  качества  исполнения  законов,  и  это  можно  объяснить 
несколькими  причинами.  Во-первых,  цифровые  решения  позволяют 
существенным  образом  автоматизировать  процедуры  принятия  решений,
а в перспективе и полностью исключить влияние человеческого фактора на 
эти  процессах.  Исполнение  законов  становится  рутинной  процедурой,
в  которой  влияние  человеческого  фактора  может  быть  сведено  к  нулю. 
Кроме того, цифровизация сферы управления способствует формализации 
процессов  взаимодействия  властных  структур  и  населения.  Например, 
получаемые  от  граждан  заявки  на  получение  определенных  услуг 
исполняются в определенные сроки, при этом соблюдаются определенные 
общепонятные требования к предоставлению услуг.

Очевидно,  что  в  тех  странах,  где  цифровизация  сферы  управления 
находится на более высоком уровне, наблюдается и существенное развитие 
традиционных  компонент  системы  публичного  управления.  Поскольку 
корреляционный  анализ  не  дает  точного  понимания  того,  что  является 
причиной, а что результатом факторного влияния, то справедлив и другой 
вывод:  более  высокий  уровень  развития  системы  управления  ведет  к 
лучшим результатом ее цифровой трансформации.

С  нашей  точки  зрения,  процессы  цифровизации  оказывают  влияние  на 
процессы  публичного  управления  в  силу  широкого  использования 
цифровых технологий. Отметим, что если система публичного управления 
не  является  достаточно  развитой,  то  невозможна  ее  эффективная 
цировизация.

В настоящем исследовании на теоретическом уровне выявлены основные 
тенденции  в  сфере  публичного  управления,  которые  стали  отчетливо 
проявляться  в  последние  несколько  десятилетий.  Отмечается  широкое 
использование  рыночных  инструментов  управления  в  организациях 
общественного сектора и структурах публичной власти, партисипативность 
механизмов  принятия  решений,  децентрализация  и  сетизация  структур 
принятия  управленческих  решений,  цифровизация  сферы  публичного 
управления.

Теоретическая  значимость  полученных  результатов  заключается  в 
возможности их использования при проведении дальнейших исследований 
процессов  публичного  управления  в  условиях  цифрового  общества. 
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Практическая  значимость  полученных  результатов  заключается  в 
возможности  их  использования  при  реализации  планов,  стратегий 
цифровизации  сферы  публичного  управления  на  национальном, 
региональном и муниципальном уровнях.

Таблица 1 
Проблемы цифровизации сферы публичного управления

Table 1 
The issues of digitalization of the public administration sphere 

Предметная область Описание проблемы
Пределы функциональных 
возможностей цифровой среды

Цифровая среда связана с принятием мер 
по развитию инноваций в «экономике знаний», 
созданием национальной технологической 
инфраструктуры, без которой невозможно 
функционирование цифровой среды. Цифровая 
экономика требует новых навыков и инвестиций 
в человеческий капитал

Легитимность публичного 
управления, взаимодействие органов 
управления с населением в условиях 
развития цифровой среды

Этот комплекс вопросов касается принятия решений 
с использованием цифровых технологий, включая 
электронное голосование. Цифровая среда создает 
новые средства оказания услуг населению, особое 
внимание уделяется самообслуживанию и 
расширению прав и возможностей граждан. 
Формируются «прямые отношения» между 
населением и структурами публичной власти, растет 
ценность личной информации как для структур 
управления, так и для частного сектора. Цифровая 
среда требует законодательного регулирования 
взаимодействия различных субъектов, важно 
учитывать риски и угрозы (от взлома до хищения 
персональных данных и мошенничества)

Цифровизация структур 
публичного управления

Цифровые технологии существенным образом 
влияют на деятельность структур публичного 
управления, начиная от создания сетевой внутренней 
рабочей среды и заканчивая требованиями к новым 
навыкам, необходимым государственной службе, 
и новым административным процессам

Международный уровень 
публичного управления

Цифровизация способствует процессам глобализации, 
взаимодействию национальных органов управления 
с зарубежными, а также с транснациональными 
корпорациями, международными организациями. 
Крайне важной задачей является соблюдение баланса 
национальных интересов и обеспечение безопасности 
при взаимодействии с зарубежными 
или глобальными игроками

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 
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Таблица 2
Особенности развития сферы публичного управления в условиях цифровизации

Table 2
Some features of the public administration sphere development in the context 
of digitalization 

Особенность Описание
Ориентация на граждан (клиентов) Основная цель развития системы оказания 

государственных услуг заключается в удовлетворении 
потребностей граждан и решении вопросов, 
актуальных для населения. При этом формальная 
организация управленческих структур приобретает 
второстепенное значение. Поскольку современное 
общество все больше использует потенциал 
цифровых технологий и Интернета для решения 
собственных задач, властные структуры все чаще 
используют цифровой формат для взаимодействия 
собщественностью. Лучше всего такая модель 
работает в контексте сервисных трансакций, в основе 
которых лежит обмен цифровыми данными

Данные как общественный ресурс Цифровизация сферы публичного управления связана 
с появлением огромного объема данных, которые 
выступают в качестве ключевого ресурса властных 
структур. При цифровизации сферы управления стало 
понятно, что информационные активы органов 
управления так же важны, как и традиционные 
(материальные, трудовые, финансовые) ресурсы

Новые навыки и отношения Цифровизация публичного управления предъявляет 
новые профессиональные требования, связанные 
с уровнем знаний в области цифровых технологий. 
Цифровизация публичного управления требует 
проведения процедур организационного обучения 
и адаптации. Кроме того, цифровизация связана 
с преодолением вертикального разделения труда, 
характерного для классической бюрократии, что 
требует применения новых знаний и навыков 
в организационной работе, использования моделей 
сетевого взаимодействия. Новые знания требуются 
и в вопросах инвестирования, управления рисками, 
организации взаимоотношений с партнерами 
в рамках проектов, связанных со сложными 
цифровыми решениями

Воздействие на модели управления Цифровые технологии и сетевые модели организации 
способствуют перераспределению фактического 
лидерства во властных структурах. Фактическое 
лидерство и инновации в государственном секторе 
в основном «исходят» от сотрудников, активно 
взаимодействующих с общественностью посредством 
новых технологий (например, социальных сетей)

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 
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Рисунок 1
Влияние уровня цифровизации сферы публичного управления 
на противодействие коррупции

Figure 1
The impact of digitalization of public administration on the fight against corruption 

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Рисунок 2
Влияние уровня цифровизации сферы публичного управления на уровень учета 
мнения местного населения и подотчетности структур управления

Figure 2
The impact of digitalization of the public administration sphere on the level of due 
consideration to the local population's opinions and the accountability of management 
structures 

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Рисунок 3
Влияние уровня цифровизации сферы публичного управления на уровень 
политической стабильности

Figure 3
The impact of digitalization of public administration on the level of political stability 

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Рисунок 4
Влияние уровня цифровизации сферы публичного управления на эффективность 
публичного управления

Figure 4
The impact of digitalization of the public administration sphere on the public 
administration efficiency 

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Рисунок 5
Влияние уровня цифровизации сферы публичного управления на качество 
регуляторной среды

Figure 5
The impact of digitalization of public administration on the quality of the regulatory 
environment 

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Рисунок 6
Влияние уровня цифровизации сферы публичного управления 
на качество исполнения законов

Figure 6
The impact of digitalization of public administration on the quality of law enforcement 

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring
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Abstract
Subject. This article discusses the introduction of digital technologies 
in various activity areas of society. 
Objectives. The article aims to analyze the impact of digitalization on 
the quality of the management system. 
Methods. For the study, I used a correlation analysis. 
Results. The  article  finds  that  the  development  of  corporate 
management  and  the  networking  of  management  decision-making 
models are characteristic features of public administration present-day 
models. 
Conclusions. The development of digital public administration tools 
improves  the  efficiency  and  transparency  of  the  decision-making 
system. 
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