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Аннотация
Предмет. Процессы цифровой трансформации, а также связанные 
с ними риски и возможности. 
Цели. Исследование проблем социально-трудовых отношений, 
определение  перечня  предметных  областей  для  формирования 
общепрофессиональных компетенций работников.
Методология. Применены методы логического анализа. 
Результаты. Установлено,  что  трансформация  социально-
трудовых отношений в условиях цифровизации существенным 
образом  проявляется  в  изменении  форм  занятости.  Переход
к  краткосрочным  трудовым  договорам,  распространение 
нерегулярной  и  неустойчивой  занятости  влечет  сокращение 
социальных гарантий.
Выводы. В  условиях  широкого  распространения  цифровых 
технологий  современный  работник  должен  обладать 
определенным  набором  общепрофессиональных  компетенций
в  таких  областях,  как  информационные  технологии,  основы 
предпринимательства,  финансовая  грамотность,  психология 
труда, тайм-менеджмент, основы проектной деятельности.
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Один  из  наиболее  чувствительных  индикаторов  изменений  в  рыночной 
экономике  –  рынок  труда  [1].  Развитие  научно-технического  прогресса, 
цифровизация  различных  сфер  человеческой  деятельности  оказывают 
существенное  влияние  на социально-трудовые  отношения.  Появляются 
дополнительные возможности для дальнейшего развития:

– ускорение экономического роста [2, 3];

– повышение  производительности  труда  и  конкурентоспособности 
производства [4];

– рост благосостояния и качества жизни населения [5];

– формирование  качественно  новых  принципов  организации  бизнеса, 
экономики,  а  в  итоге  –  общества  в  целом  путем  трансформации 
социально-трудовой сферы [6].

Однако  следует  отметить  и  негативные  аспекты  научно-технического 
прогресса.  Например  Дж.  Кейнс  отмечал  риски  экспансии  машинного 
производства  и  свидетельствовал  об  опережении  темпов  открытия  новых 
способов  экономного  использования  труда  над  темпами  выявления  новых 
методов его применения [7]. Автоматизация производства чревата тем, что 
технологии, заменяя труд на капитал, могут приводить к потере заработка, 
вынуждая рабочих искать новое место для применения своей квалификации 
[3]. 

Ретроспективный анализ показывает, что вновь появляющиеся технологии в 
большей  степени  способствуют  созданию  новых  рабочих  мест,  чем 
ликвидации  существующих.  Так,  индустриальная  революция  повлекла  за 
собой  автоматизацию  ткацкого  производства,  в  результате  которой 
численность  работников,  требуемых  для  создания  погонного  метра  ткани, 
существенно снизилась, а это, в свою очередь, способствовало сокращению 
стоимости  товара  и  многократно  увеличило  спрос  [8].  Таким  образом, 
новые для того времени технологии преобразовали процесс производства, 
способствовали  изменению  набора  компетенций  ткачей,  однако 
усовершенствование  технологии  не  привело  к  полному  вытеснению 
человеческого труда. 
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В ближайшее время, по прогнозам экспертов, роботы заменят человека на 
опасной  (добыча  полезных  ископаемых,  атомная  энергетика  и  пр.)  и 
монотонной  работе [9].  С  одной  стороны,  это  приведет  к  сокращению 
объемов  сложного  и  опасного  для  человека  труда,  с  другой  стороны  – 
высвободит  28–40  млн  чел.  [10].  Кроме  того,  по  мнению  ряда 
исследователей,  автоматизация  не  ограничится  только  этими  отраслями  и 
аспектами  трудовой  деятельности  [11].  Представители  консалтинговой 
компании  McKinsey считают,  что  к  2036 г.  может  быть  автоматизировано
до 50% работ, к 2066 г. – 99%1.

В настоящее время мы можем наблюдать поляризацию занятости, которая 
проявляется  в  сокращении  рабочих  мест,  в  том  числе  в  результате 
автоматизации  производства  (табл.  1);  в  уменьшении денежных  доходов 
работников,  имеющих  низкую  квалификацию.  Актуализируется проблема 
некоего  разрыва  во  времени  между  возникновением  потребности  в 
трудовой  силе  соответствующей  квалификации  и  подготовкой 
специалистов.  Однако  повышение  спроса  на  высоквалифицированных 
специалистов  (в  том  числе  в  IT-сфере), сокращение  времени  на  поиск 
работы  в  результате  использования  различных  интернет-сервисов  –  это 
положительные факторы развития рынка труда. 

Таким  образом,  цифровизация  несет  новые  риски,  и,  прежде  всего, 
социальные.  Основной  риск  –  это  высвобождение  большого  количества 
рабочих  мест  в  результате  внедрения  цифровых  технологий  в  трудовые 
процессы.  Возможно,  говорить  о  наличии  структурной  безработицы  на 
рынке  труда  преждевременно,  но  исключать  это  явление  нельзя.  Степень 
риска  незанятости  в  условиях  становления  цифровой  экономики  имеет 
прямую зависимость от уровня гибкости трудового  рынка и эластичности 
безработицы [12]. 

Исчезновение ряда профессий возможно, но в краткосрочной перспективе, 
при постепенном внедрении цифровых продуктов в трудовую деятельность 
из-за  их  высокой  стоимости,  это  явление  будет  связано,  скорее,
с вытеснением человека  из  процесса выполнения определенных функций. 
При  этом  создаваемые  рабочие  места  будут  более  технологичными  [8]. 
Динамика создания высокопроизводительных рабочих мест представлена в 
табл. 2.

1 Цифровая Россия: новая реальность. 
URL: https://www.tadviser.ru/images/c/c2/Digital-Russia-report.pdf
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Авторы  настоящего  исследования  придерживаются  мнения,  что 
безработица  не  является  следствием  внедрения  цифровых  технологий,
а,  скорее  вызвана  несоответствием  компетенций  части  работников 
потребностям современного рынка труда2 (табл. 3, 4). В условиях высоких 
темпов  цифровизации  следствием  описанных  процессов  становится 
замещение  ряда  ранее  востребованных  профессиональных  компетенций 
новыми, более актуальными [13].

Темпы  цифровизации  стремительны,  что  позволяет  говорить  о  быстром 
исчезновении  одних  профессиональных  компетенций  и  их  полном 
замещении другими. В 2016 г. Давосский экономический форум обозначил 
переход  к  четвертой  промышленной  революции  путем  «интернетизации» 
различных сфер жизни общества, а в настоящее время специалисты говорят 
о  переходе  в  скором  времени  к  Индустрии  5.0  –  пятой  промышленной 
революции,  которая  способна  объединить  искусственный  интеллект, 
цифровизацию и потенциальные возможности человека.

Президент  России В.В.  Путин  неоднократно  подчеркивал  необходимость 
создания современной  научно-технической  базы,  которая  будет  опережать 
темп  роста  производительности  труда  и  в  основе  которой  будут  лежать 
механизмы  цифровизации,  новых  прорывных  технологий,  подготовки 
современных  кадров.  Однако  такой  переход  невозможно  осуществить  без 
создания  гибкого  рынка  труда  с  новыми  направлениями  занятости,  в  том 
числе на основе использования информационных ресурсов [14]. 

Цифровизация оказывает непосредственное воздействие на рынок труда и 
трудовые  отношения,  требуя  их  адаптации  к  текущим  реалиям  как  с 
позиции  сущностных  признаков,  так  и  с  учетом  современного  правового 
регулирования  [15].  В  мае  2017 г.  Президент  России утвердил  Стратегию 
развития информационного общества на 2017–2030 годы3, где указано, что 
главным  инструментом  обеспечения  высокого  уровня  эффективности 
цифровой  экономики  выступает  внедрение  технологии  обработки  данных, 
способствующей  уменьшению  затрат  на  производство  продукции.  Целью 
при этом является формирование в стране общества знаний, создание новой 
технологической  платформы  для  развития  экономической  и  социальной 
сфер,  улучшения  качества  жизни  граждан,  а  также  повышение  уровня 

2 Мифы о роботах: почему цифровизация не приведет к безработице. 
URL: https://www.forbes.ru/obshchestvo/373267-mify-o-robotah-pochemu-cifrovizaciya-ne-privedet-k-
bezrabotice

3 Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы 
(утв. Указом Президента Российской Федерации от 09.05.2017 № 203). 
URL: http://www.kremlin.ru/acts/bank/41919 
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производства путем широкого  внедрения отечественных  информационных 
технологий,  обеспечение  устойчивого  долгосрочного  развития  Российской 
Федерации и ее конкурентоспособности на мировых рынках. 

В  июне  2017 г.  была  утверждена Программа «Цифровая  экономика 
Российской  Федерации»,  в  которой  указано,  что  в  основу  формирования 
рынка  труда  должна  быть  положена  цифровая  экономика,  при
этом цифровые данные  рассматриваются как основной фактор  социально-
экономических  отношений,  обеспечивающий экономический  рост  и 
национальный суверенитет страны, повышение ее конкурентоспособности, 
улучшение  качества  жизни  граждан.  Согласно  Программе,  использование 
цифровых  технологий  будет  способствовать  изменению  структуры 
экономики  и  образования,  производственных  отношений  и  в  целом 
повседневной  человеческой  жизни.  Формирование  цифровой  экономики 
предусматривает  не  только  необходимость  совершенствования  системы 
образования  с  целью  обеспечения  различных  сфер  народного  хозяйства 
компетентными  кадрами,  но  и  создание  системы  мотивации  к  овладению 
современными компетенциями, активизацию участия населения в развитии 
цифровизации.

В  развитие  вопросов  цифровизации  в  2019  г.  был  утвержден  Паспорт 
национального  проекта  «Национальная  программа  «Цифровая  экономика 
Российской  Федерации»4,  согласно  которому  одной  из  приоритетных
задач,  поставленных  на  федеральном  уровне,  является  подготовка 
высококвалифицированных  кадров  для  цифровой  экономики  наряду
с  развитием  цифровых  технологий  и  цифрового  государственного 
управления,  формированием  информационной  инфраструктуры  и 
информационной безопасности, обеспечением нормативного регулирования 
цифровой среды. 

В  современном  мире  профессиональные  компетенции  стремительно 
изменяются,  что  происходит  в  течение  жизни  приблизительно  одного 
поколения,  поэтому  возрастает  актуальность  концепции  «образование 
длиною  в  жизнь».  Предиктором  овладения  социально-трудовыми 
компетенциями  в  цифровом  мире  становится  формирование 
транспрофессионализма,  что  обусловлено  конвергенцией социально-
профессиональных  компетенций  на  основе  индивидуальных 
образовательных  траекторий  на  протяжении  всего  периода 

4 Паспорт национального проекта «Национальная программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации» (утв. президиумом Совета при Президенте Российской Федерации по стратегическому 
развитию и национальным проектам, протокол от 04.06.2019 № 7). 
URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_328854/?ysclid=l5jypivb6p588701492
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профессиональной жизни работников5. Однако существует риск, что темпы 
переквалификации  высвобождаемых  работников  будут  отставать  от 
внедрения цифровых технологий [9].

В  процессе  трансформации  трудовых  отношений  происходят  и 
положительные  изменения.  В  частности,  наблюдается  смена  подходов  к 
подготовке  кадров:  например,  Министерство  образования  и  науки 
Российской  Федерации  работает  над  изменением  подходов  к  защите 
выпускных  квалификационных  работ  через  программу  «Стартап  как 
диплом»6.  Cтудент  формирует  знания,  умения  и  навыки,  проектные
и  предпринимательские компетенции,  а  следовательно,  происходят 
изменения, способствующие повышению качества трудовой жизни. 

Однако, помимо положительных изменений,  имеются вопросы, требующие 
дополнительного  изучения  и осмысления.  Высокая конкуренция  на рынке 
труда обостряется и путем широкого распространения нестандартных форм 
занятости,  не  требующих  постоянного  нахождения  работников  на 
стационарных  рабочих  местах.  Это  становится  возможным  именно  в 
условиях трансформации социально-трудовых отношений, где предметами 
и  средствами  труда  становятся  портативные  мобильные  устройства  и 
персональные компьютеры.

Следствием  распространения  нестандартной  занятости  становится 
«размывание»  границ  между  типичной  и  атипичной  занятостью, 
обусловленное  изменением  ценностных  установок.  В  настоящее  время 
многие  работники  отдают  предпочтение  не  только  финансовой  стороне 
вопроса,  но  и  гибкому  графику,  возможности  работать  дистанционно.
По  оценкам  экспертов,  доля  «электронных  фрилансеров»  в  общей 
численности фрилансеров растет [16]. 

Развитие новых формы занятости имеет обширный спектр последствий как 
для рынка труда, так и для условий труда. Мобильное автоматизированное 
рабочее место является  более  гибким и автономным,  расширяет  трудовые 
возможности,  но  параллельно  возникает опасность интенсификации 
работы,  увеличиваются уровень стресса  и  продолжительность рабочего 
времени,  происходит  «размывание границ»  между  работой  и  личной 
жизнью  [8].  Вызывает  беспокойство  тот  факт,  что  гибкость  занятости 

5 Зеер Э.Ф. Методология развития транспрофессионализма субъектов социономических 
профессий // Образовательные технологии. 2018. № 3. С. 46–59. 
URL: https://cyberleninka.ru/article/n/metodologiya-razvitiya-transprofessionalizma-subektov-
sotsionomicheskih-professiy/viewer

6 Стартап как диплом. URL: https://minobrnauki.gov.ru/press-center/news/?ELEMENT_ID=25900 
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способствует снижению ее стабильности, подрывая позиции работников на 
рынке  труда,  а  также  уменьшению  уровня  заработков  и  росту  их 
дифференциации [17]. 

Одновременно  с  этим  вскрываются  и  более  серьезные  проблемы: 
«размывание»  статуса  наемного  работника,  негативные  последствия  для 
системы социального страхования, сложности в обеспечении мобильности 
и  защищенности  трудящихся,  особенно  в  условиях  прерывистости 
профессиональной  траектории.  Использование  форм  атипичной  занятости 
может  провоцироваться  как  уклонением  от  социально-трудовых 
нормативов,  установленных  нормативно-правовыми  актами,  так  и  от 
уплаты налогов [18]. 

В  табл.  5 сгруппированы результаты трансформации социально-трудовых 
отношений  в  условиях  формирования  цифровой  экономики,  а  также 
обусловленные  этими  процессами  риски  и  открывающиеся  возможности 
[19].  Очевидно,  что  практически  любые  возможности  экономического 
развития  в  долгосрочной  перспективе  и  связанные  с  этим  направления 
трансформации  социально-трудовых  отношений  способствуют 
формированию  отдельных  негативных  последствий  на  рынке  труда  в 
краткосрочной перспективе и несут за собой определенные риски,  но в то 
же  время  открывают  новые  возможности  развития.  Высокая  скорость 
происходящих  изменений  приводит  не  только  к  смене  традиционных 
профессий, но и к корректировке квалификационных требований.

В условиях  увеличивающейся  конкуренции  работник,  чтобы  быть 
специалистом  высокого  уровня,  должен  в  полной  мере  обладать 
компетенциями,  составляющими  основу  его  профессиональной 
деятельности. Однако, на наш взгляд, широкое распространение цифровых 
технологий  вызывает  необходимость   формирования  у  работников 
определенного  набора  общепрофессиональных  знаний,  умений  и  навыков 
(табл. 6).

Таким образом, трансформация трудовых отношений в условиях цифровой 
экономики  усиливает  роль  компетенций,  основанных  на  критическом 
мышлении, всесторонней  эрудиции,  проектной  работе,  знании  основ 
финансовой  грамотности,  психологии  труда,  IT-технологий,  а  также 
актуализирует  социально-профессиональные  компетенции  путем 
формирования  индивидуальных  образовательных  траекторий  на 
протяжении трудовой жизни работников. 
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Таблица 1 

Российская Федерация: создание и ликвидация рабочих мест (2017–2020 гг.)

Table 1 

The Russian Federation: Job creation and closure for 2017–2020 

Показатель 2017 2018 2019 2020
Общее число созданных рабочих мест, тыс. 2 179,6 2 217,8 1 975,5 2 018,8
Общее число ликвидированных 
рабочих мест, тыс.

2 214,5 1 929,7 1 912 2 074,1

Сальдо, тыс. –34,9 288,1 63,5 –55,3

Источник: авторская разработка по данным Росстата

Source: Authoring, based on the Rosstat data

Таблица 2

Российская Федерация: рабочие места и занятость населения (2017–2020 гг.)

Table 2

The Russian Federation: Jobs and employment for 2017–2020 

Показатель 2017 2018 2019 2020
Количество высокопроизводительных 
рабочих мест, тыс чел.

17 114 19 638,3 20 732,8 21 946,6

Отношение количество 
высокопроизводительных рабочих 
мест к среднегодовой численности 
занятого населения, %

23,8 27,4 29,2 31,6

Источник: авторская разработка по данным Росстата

Source: Authoring, based on the Rosstat data

Таблица 3

Российская Федерация: распределение безработных по уровню образования, 
тыс. чел. (2017–2019 гг.)

Table 3

The Russian Federation: Breakdown of the unemployed by level of education 
for 2017–2019, thousand people 

Уровень образования 2017 2018 2019
Высшее 819 758 740
Среднее профессиональное 795 722 687
Среднее общее 1 156 1 076 998
Основное общее 361 342 332
Не имеют основного общего образования 41 40 30

Источник: авторская разработка по данным Росстата

Source: Authoring, based on the Rosstat data
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Таблица 4

Российская Федерация: численность безработных, тыс. чел. (2017–2019 гг.)

Table 4

The Russian Federation: Number of the unemployed for 2017–2019, thousand people 

Год Численность безработных
2017 3 969
2018 3 658
2019 3 465

Источник: авторская разработка по данным Росстата

Source: Authoring, based on the Rosstat data

Таблица 5

Риски и возможности, обусловленные трансформацией 
социально-трудовых отношений

Table 5

Risks and opportunities arising from the transformation of social and labor relations 

Направления трансформации 
социально-трудовых отношений

Риски

Цифровизация различных сфер 
человеческой деятельности. Роботизация

Высвобождение трудовых ресурсов. 
Структурная безработица

Глобализация рынка труда Высокая конкуренция на рынке труда. 
Распространение нестандартных форм 
занятости без обеспечения социальных 
гарантий. Миграция трудовых ресурсов

Трансформация содержания профессий Изменение квалификационных 
требований к работнику. Изменение 
требований к системе профессионального 
образования

Возникновение новых средств 
и предметов труда

Увеличение доли работников 
в информационном пространстве

Появление нестандартных 
форм занятости

Отсутствие социальных гарантий. 
Прекаризация и флексибилизация рынка труда

Продолжение
Направления трансформации социально-
трудовых отношений

Возможности

Цифровизация различных сфер человеческой 
деятельности. Роботизация

Переобучение. Появление 
высокопроизводительных рабочих мест

Глобализация рынка труда Трудовая мобильность. Снижение 
безработицы. Появление новых рабочих мест

Трансформация содержания профессий Постоянная актуализация профессиональных 
компетенций с использованием 
дистанционных технологий без отрыва от 
производственного процесса

Возникновение новых средств
и предметов труда

Удаленная работа без необходимости 
присутствия на стационарном рабочем месте

Появление нестандартных 
форм занятости

Свобода маневра на рынке труда. 
Возможности для дополнительного заработка

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Таблица 6

Классификация предметных областей, в рамках которых формируются 
общепрофессиональные компетенции

Table 6

A classification of subject areas within which general professional 
competencies are formed

Предметные области Характеристики компетенций
IT-технологии Работник владеет портативными мобильными 

устройствами и персональными компьютерами, 
которые составляют основу цифровизации 
различных современных трудовых процессов

Основы 
предпринимательства

Работник способен открывать малый бизнес, формировать 
инновационно-производственную структуру малого 
предприятия и участвует в реализации текущих процессов

Финансовая 
грамотность

Работник способен самостоятельно выбирать путь 
повышения материального благосостояния и финансовой 
независимости, планировать потребности на всех этапах 
жизненного цикла предприятия с учетом имеющихся 
финансовых возможностей

Психология труда Работник способен социально и профессионально 
адаптироваться к меняющимся условиям трудовых 
отношений, готов к постоянному повышению 
профессиональных компетенций и избегать 
связанных с этим психологических стрессов и проблем

Тайм-менеджмент Работник способен грамотно управлять временными 
ресурсами, планировать и оптимизировать рабочий день, 
разделять индивидуальную и коллективную жизнь

Основы проектной 
деятельности

Работник способен самостоятельно или в группе 
осуществлять с учетом имеющихся ресурсов 
разработку и создание объекта (продукта), 
предусмотренного заданной целью

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Abstract
Subject. This article analyzes the processes of digital transformation 
and the risks and opportunities associated with them. 
Objectives. The article aims to investigate the problems of social and 
labor relations and determine the list of subject areas for the formation 
of general professional competencies of employees. 
Methods. For the study, we used a logical analysis. 
Results. The article finds that the transformation of social and labor 
relations in the context of digitalization is significantly manifested in a 
change in the forms of employment. 
Conclusions. The transition to short-term employment contracts,  the 
spread  of  irregular  and  unstable  employment  entails  a  reduction  in 
social  guarantees.  In  the  context  of  the  widespread  use  of  digital 
technologies, a modern employee should master a certain set of general 
professional competencies in many areas. 
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