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Аннотация
Тема. Онлайн-обучение, выступившее в качестве вынужденной 
меры  противодействия  распространению  коронавирусной 
инфекции  в  образовательных  учреждениях,  явилось 
единственным  эффективным  решением  обеспечения 
устойчивости  и  непрерывности  системы  образования
в условиях высоко неопределенной внешней среды, в которой 
оказался  весь  мир.  Принятое  управленческое  решение  по 
переходу  на  онлайн-обучение  имеет  множество  последствий 
для  всех  участников  образовательного  процесса  и  самой 
системы  образования  и  может  быть  повторено  в  следующих 
подобных ситуациях, поэтому требует глубокого осмысления.
Цели. Изучение отношения студентов  к  обучению  в условиях 
вынужденного  перехода  на  удаленную  форму  работы  для 
выявления  положительных  и  отрицательных  аспектов  онлайн-
обучения. 
Методология.  Методологической  основой  настоящей  статьи 
выступили  исследования  в  области  развития  дистанционного 
образования  и  влияния  цифровизации  на  учебный  процесс.
В  работе  были  использованы  методы  обобщения, 

О.В. Астафьева и др. / Национальные интересы: приоритеты и безопасность, 2021, 

т. 17, вып. 2, стр. 385–400

http://fin-izdat.ru/journal/national/ 385



O.V. Astaf’eva et al. / National Interests: Priorities and Security, 2021, vol. 17, iss. 2, pp. 385–400

Ключевые слова: 
онлайн-обучение, 
дистанционное 
обучение, методы 
обучения, 
инновационное 
образование

сравнительного анализа, социологический опрос. 
Результаты. По итогам проведенного социологического опроса 
среди студентов об их отношении к онлайн-обучению в период 
пандемии можно выделить интерес к новым формам обучения, 
сопряженный с нехваткой межличностного общения студентов 
с преподавателями и сокурсниками.
Выводы. Опираясь  на  мнение  большинства  опрошенных, 
можно  сделать  вывод,  что  новая  форма  обучения  оказалась 
достаточно  эффективной  в  сложившейся  ситуации 
вынужденного  перехода  на  удаленную  работу  и  учебу
в условиях распространения коронавирусной инфекции.
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Введение

Неопределенность  внешней  среды,  вызванная  глобальным 
распространением  коронавирусной  инфекции,  требует  от  руководства 
страны,  а  также  отдельных  организаций  принятия  серьезных  решений, 
направленных не просто на адаптацию к складывающимся условиям, но и 
на  упреждение  ряда  событий.  Такие  решения  являются  рискованными  и 
порой неожиданными, что усиливает нагрузку и чувство ответственности за 
принятые  действия.  При  этом  непредсказуемость и  опасность  вируса,
с которым столкнулось человечество, свидетельствует о том, что возврат к 
привычным  условиям  работы  произойдет  нескоро.  Это  вызывает 
необходимость глубокого переосмысления текущих и дальнейших условий 
функционирования,  а  также  выработки  новых  мер,  в  том  числе 
образовательными организациями. Переход на удаленный режим работы и 
онлайн-обучение  в  период  пандемии  явился  важнейшей  мерой  по 
обеспечению  устойчивости  работы  образовательных  организаций  и 
непрерывности учебного процесса. Данный опыт нуждается в исследовании 
для  совершенствования  работы  образовательных  организаций  в 
последующих подобных ситуациях.

Методологические основы развития 
дистанционного и онлайн-обучения

Дистанционное  обучение  и  обучение  с  использованием  дистанционных 
технологий само по себе не является новшеством для вузов, так как активно 
развивается  в  последние  несколько  десятилетий  в  свете  формирования 
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информационного  общества.  Многие  руководители  образовательных 
организаций совершенно справедливо предлагают разделять дистанционное 
и онлайн-обучение,  или  иначе  – обучение  с  применением дистанционных 
технологий.

1. Дистанционное  обучение представляет  собой  форму  обучения, 
отличающуюся преимущественно разделенным во времени и пространстве 
учебными  формами  общения  преподавателей  и  обучающихся,  так  как 
обучающиеся  изучают  учебный  материал  в  удобное  для  них  время, 
слушают  записанные  на  видео  лекции.  При  дистанционном  обучении 
обучающиеся на установочных лекциях получают инструкции по изучению 
учебного  материала  и  выполнению  проверочных  работ,  рассылаемых  по 
почте  и  через  другие  современные  средства  коммуникации,  а  также 
взаимодействуют  с  преподавателем  в  ходе  проведения  периодических 
вебинаров  или  очных  встреч  [1].  Выделяют  две  ключевые
модели  реализации  дистанционного  обучения:  специализированные 
образовательные  организации,  использующие  дистанционную  форму 
обучения  (single mode model),  и  образовательные  организации,  в  которых 
дистанционное обучение является лишь частью общей деятельности (dual 
mode model) [2].

2. Онлайн-обучение,  или  обучение  с  использованием  дистанционных  
технологий опирается  на  применение  современных  информационно-
коммуникационных технологий и осуществляется в онлайн-режиме строго 
по установленному расписанию.

Образовательным организациям, чтобы оставаться конкурентоспособными 
на рынке и быть готовыми к новым вызовам, необходимо ежегодно тратить 
значительные  денежные  средства  на  техническое  переоснащение 
образовательного  процесса.  Очевидно,  что  в  целом  это  приносит  свои 
серьезные  положительные  результаты,  позволяет  не  останавливать  работу 
вузам в условиях пандемии и успешно завершить учебный год. Так, более 
успешно  осуществить  переход  на  онлайн-обучение  весной  2020 г.  смогли 
вузы, которые непрерывно занимаются совершенствованием работы, имеют 
четкую  и  понятную  стратегию  своего  развития,  заботятся  об  улучшении 
технической  и  технологической  составляющей  учебного  процесса  в 
условиях всеобщей цифровизации экономики и общества [3, 4].

Результаты опроса студентов об их отношении 
к онлайн-обучению в условиях коронавирусной инфекции

В  рамках  подготовки  данной  статьи  с  помощью  электронной  анкеты, 
разработанной  в  Google  Forms,  в  сентябре  2020  г.  был  проведен 
дистанционный анонимный опрос среди студентов направления подготовки 
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«Экономика»  Финансового  университета  при  Правительстве  РФ  об  их 
отношении к онлайн-обучению в условиях резкого перехода на удаленную 
форму  работы  и  организации  личной  жизни  в  условиях  коронавирусной 
инфекции.  Путем  простой  случайной  выборки  студентам  нескольких 
факультетов  было  предложено  анонимно  ответить  на  ряд  вопросов.
130 студентов  разных  курсов  приняли  участие  в  опросе,  среди  них  16% 
респондентов  являются  студентами  1  курса,  проходившими  онлайн-
обучение весной 2020 г. в колледже; 27% респондентов – студенты 2 курса; 
47% – студенты 3 курса и 10% – это студенты 4 курса.

В  целом  студенты  довольно  высоко  оценили  организацию  онлайн-
обучения: 60% опрошенных поставили по пятибалльной шкале оценки «4» 
и «5» (рис. 1), а 67% респондентов поставили оценки «4» и «5» по степени 
готовности вуза и преподавателей к  быстрому переходу на онлайн-обучение 
(рис. 2).

Среди  участников  опроса  40,3% ответили,  что  им  было  удобно  и  даже 
понравилось  обучаться  в новом формате,  около  30% указали,  что  учиться 
было  удобно,  но  столкнулись  с  небольшими  трудностями  (рис.  3).  Среди 
проблем (рис. 4), с которыми пришлось столкнуться студентам, чаще всего 
были указаны (около 40% опрошенных):

– отсутствие рабочей атмосферы дома;

– неудобство  в  использовании  онлайн-доски  для  решения  задач  и 
иллюстрации графиков, а также при просмотре лекционного материала;

– большой объем задаваемого материала;

– перебои с техникой и Интернетом;

– чувство одиночества, нехватка личного общения.

Однако  более  чем  у  1/3 опрошенных  студентов  снизилась  мотивация  к 
учебе в силу того, что дома сложнее сосредоточиться, отсутствует чувство 
сопричастности к общему учебному процессу (рис. 5 и  6). Из-за того, что 
преподаватели не видят студентов, им сложнее уловить, понятен ли новый 
излагаемый  материал,  есть  ли  необходимость  в  дополнительном 
разъяснении отдельных тем.

Среди  преимуществ  онлайн-обучения  большинство  студентов  указали: 
гибкость  учебного  процесса  (61,3%);  возможность  совмещать  работу  с 
учебой  (50%);  обучение  в  комфортной  обстановке  (49%);  доступ  к 
скачиванию учебного материала (48%). Не увидели никаких преимуществ в 
новой форме обучения 15,3% опрошенных (рис. 7).
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Половина  опрошенных  (50%)  указала,  что  в  онлайн-формате 
целесообразно проводить лекции, 23% респондентов указали, что учебный 
процесс  наиболее  удобен  в  офлайн-формате,  половина  опрошенных 
студентов  считает,  что  в  онлайн-формате  целесообразно  проводить 
лекционные  занятия  (рис.  8).  При  этом  большая  часть  студентов  (63%) 
хотела  бы,  чтобы  в  будущем  дистанционные  технологии  были 
использованы в образовательных целях (рис. 9).

Следует отметить, что 37% опрошенных студентов указали, что не хотели 
бы,  чтобы  в  будущем  в  их  обучении  были  использованы  дистанционные 
технологии,  и  такое  же  количество  респондентов  ответили,  что  их 
мотивация к учебе снизилась за период онлайн-обучения. Из этого можно 
сделать предположение,  что  у ряда студентов сформировалось негативное 
отношение к онлайн-обучению.

Большая часть  опрошенных  студентов (60%) почувствовала увеличение 
учебной нагрузки при переходе на онлайн-обучение (рис. 10).

Самым удобным и эффективным сервисом для обучения был признан MS 
Teams, отмеченный более 80% опрошенных студентов (рис. 11).

У  студентов  оказался  достаточно  высокий  уровень  оснащенности 
техникой:  87% опрошенных  указали,  что  имеющиеся  у  них  технические 
средства  полностью  удовлетворяли  запросам,  1% студентов  ответили,  что 
техника отсутствовала (рис. 12).

Сложности в онлайн-обучении

Распространение  пандемии,  которое  потребовало  проведения  активных 
изменений  в  работе  образовательных  организаций,  наложилось  на 
процессы,  связанные  с  цифровизацией  экономики.  Именно  поэтому 
образовательные организации, которые активно внедряли инновации в свете 
обозначенной  Правительством  РФ  необходимости  развития  системы 
профессионального  образования  в  интересах  подготовки  компетентных 
специалистов  для  цифровой  экономики1 [5],  достаточно  быстро  смогли 
адаптироваться  и  перейти  на  онлайн-обучение  весной  2020  г.  Таким 
образом,  пандемия  выступила  дополнительным  драйвером  для  развития 
инноваций в системе образования.

Внедрение  инноваций  должно  способствовать  формированию 
инновационного  образования,  опирающегося  на  использование 
инновационных технологий, методов и средств обучения, которое позволяет 
готовить обучающихся с инновационным потенциалом для инновационной 

 1 Тышковский Р. Удаленка для руководителя: какие возможности открыла пандемия российским 
менеджерам. URL: https://hbr-russia.ru/biznes-i-obshchestvo/uroki-stoikosti-2020/839498
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экономики. Под  инновационным  потенциалом  обучающегося  нами 
понимается  его  готовность  и  способность  разрабатывать  новые  идеи  и 
подходы  к  решению  проблем  на  основе  творческого  мышления  и 
критической  оценки  предлагаемых  решений.  Наличие  инновационного 
потенциала,  помимо  профессиональных  компетенций,  предполагает 
следующую совокупность качеств и способностей: творческое мышление, 
креативность,  оптимизм,  интуицию,  уверенность,  коммуникабельность, 
стрессоустойчивость,  работоспособность,  чувство  предвидения,  гибкость, 
умение  работать  в  команде.  Данные  качества  необходимо  развивать  в 
процессе обучения в образовательной среде наряду с профессиональными 
компетенциями,  что  в  условиях  онлайн-обучения  осуществить  более 
затруднительно,  чем  при  офлайн-обучении  в  связи  с  ограничениями 
взаимодействия  «преподаватель  –  студент».  Это  подтверждается 
результатами  социологического  опроса,  который  показал,  что  студенты  в 
целом  довольны  техническим  оснащением,  сервисами  обучения, 
организацией  перехода  на  удаленный  формат  обучения,  но  указали  на 
снижение мотивации обучения из-за ограничения возможностей общения с 
преподавателями  и  другими  студентами и  на  снижение  вовлеченности  в 
работу на занятиях. Таким образом, внедрение новых методов и технологий 
обучения  не  обязательно  способствует  формированию  инновационного 
потенциала обучающегося, требует глубокого анализа качества результатов 
обучения  и  переосмысления  существующей  парадигмы  образования  с 
учетом ее ключевых трендов в сложившихся условиях.

В  новых  условиях  преподаватели  выступают  посредниками, 
координаторами учебных групп при передаче информации и модераторами 
при  выполнении  проверочных  заданий  по  определенной  дисциплине,  то 
есть  роль  преподавателя  в  качества  лектора,  ведущего  семинаров  и 
наставника  значительным  образом  меняется  и  дополняется  новыми 
ролями2.  При  этом  под  обучением  принято  понимать  педагогические 
обоснованные формы взаимодействия и коммуницирования преподавателя 
и обучающегося, направленные на достижение целей учебной программы, 
при  которых  оба  участника  образовательного  процесса  выступают  в 
качестве  субъекта.  Именно  поэтому  для  обеспечения  продуктивности 
учебного процесса в условиях дистанционного и онлайн-обучения должны 
произойти  изменения  в  поведении  обучающегося  от  «потребления» 
образования  к  поведению  «созидания».  Кроме  того,  в  сознании 
обучающегося  должно  сформироваться  чувство  ответственности  за  свою 
собственную учебу и готовность к сознательной самостоятельной работе в 
процессе обучения.

 2 Фуколова Ю. Познание начинается с удивления. 
URL: https://hbr-russia.ru/biznes-i-obshchestvo/nauka/784861
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Заключение

В  рамках  подготовки  статьи  на  основе  социологического  опроса  было 
проанализировано  отношение  студентов  к  учебному  процессу  с 
использованием  дистанционных  технологий.  Выявлено,  что  основные 
проблемы  онлайн-обучения  связаны  не  с  нехваткой  технического 
обеспечения,  а  с  отсутствием  межличностного  общения,  что  повлияло  на 
мотивацию  обучения  студентов  и  увеличение  учебной  нагрузки  при 
освоении  учебного  материала. Таким  образом,  дистанционное  и  онлайн-
обучение,  изначально  получившее  широкую  популярность  среди 
работающей  категории  людей,  представляет  собой  удобный  способ 
оказания  образовательных  услуг  без  отрыва  от  основной  деятельности  и 
может быть применено в условиях сложной эпидемиологической ситуации 
для  большего  круга  людей,  в  том  числе  работающих  студентов, 
иностранных граждан, которые зачастую не могут обучаться в университете 
в очном формате. Однако массовый переход на дистанционное или онлайн-
обучение  неизбежно  связан  с  ограничениями  межличностного  общения 
студентов  и  преподавателей,  что  будет  отражаться  не  только  на 
эмоциональной  составляющей  учебного  процесса,  но  и  на  роли 
университета в воспитании современной молодежи, а в конечном счете – на 
качестве человеческого капитала, в формировании которого участвует вуз.

Рисунок 1

Удовлетворенность организацией онлайн-обучения по пятибалльной шкале 
(1 – недовольны; 5 – очень довольны)

Figure 1

The satisfaction with online training by the five-point scale (1 – dissatisfied; 
5 – very satisfied)

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Рисунок 2

Готовность вуза и преподавателей к быстрому переходу на онлайн-обучение 
по пятибалльной шкале (1 – совершенно не готовы; 5 – полностью готовы)

Figure 2

The preparedness of the university and teachers to quickly adapt to the online educational 
process by the five-point scale (1 – completely unprepared; 5 – fully ready)

Источник: авторская разработка

Source: Authoring

Рисунок 3

Удобство онлайн-обучения

Figure 3

The convenience of online learning

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Рисунок 4

Сложности в процессе обучения с использованием дистанционных технологий

Figure 4

Difficulties during learning via remote technologies

Источник: авторская разработка

Source: Authoring

Рисунок 5

Мотивация студентов в период онлайн-обучения

Figure 5

Students' motivation during their online learning

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Рисунок 6

Причины снижения уровня мотивации студентов во время онлайн-обучения

Figure 6

Reasons for lower motivation of students during their online learning

Источник: авторская разработка

Source: Authoring

Рисунок 7

Преимущества онлайн-обучения

Figure 7

Benefits of online learning

Источник: авторская разработка

Source: Authoring

394

О.В. Астафьева и др. / Национальные интересы: приоритеты и безопасность, 2021, 

т. 17, вып. 2, стр. 385–400

http://fin-izdat.ru/journal/national/



O.V. Astaf’eva et al. / National Interests: Priorities and Security, 2021, vol. 17, iss. 2, pp. 385–400

Рисунок 8

Наиболее удобные формы онлайн-обучения

Figure 8

The most convenient forms of online learning

Источник: авторская разработка

Source: Authoring

Рисунок 9

Отношение к использованию дистанционных технологий 
в образовательных целях в будущем

Figure 9

Opinions on the use of remote technologies for educational purposes in the future

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Рисунок 10

Изменение учебной нагрузки во время онлайн-обучения

Figure 10

Changes in the education program during online learning

Источник: авторская разработка

Source: Authoring

Рисунок 11

Удобство сервисов для онлайн-обучения

Figure 11

The convenience of online learning services

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Рисунок 12

Степень оснащенности техническими средствами

Figure 12

The availability of technologies

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Abstract
Subject. Practiced  involuntarily  to  counteract  the  spread  of  the 
coronavirus in educational institutions, online learning turned to be 
the only effective solution ensuring the sustainable and uninterrupted 
educational process in the highly uncertain circumstances the world 
faced.  The  managerial  decision  on  online  learning  induces  many 
implications for everyone involved into the educational process and 
the educational system. Thus, it can be undertaken again in similar 
situations  in  the  future.  So,  we  need  to  have  the  profound 
understanding of the mechanism.
Objectives. We  study  what  students  think  about  their  educational 
process  when  they  have  to  learn  remotely.  Therefore,  we  identify 
strengths and weaknesses of online learning. 
Methods. The methodological framework relies upon proceedings on 
remote learning and the impact of the digitalization on the educational 
process. The study involves methods of generalization, comparative 
analysis, sociological survey. 
Results. As  the  sociological  survey  reveals,  students  tend  to  new 
formats  of  learning during the pandemic.  This  is  due to  a  lack of 
personal communication with teachers and their classmates.
Conclusions and Relevance. Referring to most of the respondents, 
we  conclude  that  the  new  form  of  learning  proved  to  be  rather 
effective in the current situation when people have to work and learn 
remotely during the coronavirus pandemic.
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