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Аннотация
Предмет. Информационные и коммуникационные технологии.
Тема.  Экономическая  рациональность  использования  информационных
и коммуникационных технологий в российских организациях.
Цели.  Выявление  видов  экономической  деятельности  российских  организаций, 
обладающих  высокой  экономической  рациональностью  использования 
информационных и коммуникационных технологий.
Методология. Исследование  основано  на  комплексном  подходе  с  применением 
кластерного и нейросетевого анализа.
Результаты  работы.  Анализ  экономической  рациональности  использования 
информационных  и  коммуникационных  технологий  в  российских  организациях 
включает  два  этапа.  На  первом  с  помощью  кластерного  и  нейросетевого  анализа 
оцениваются  важность  и  порядок  агломерации  показателей  использования 
информационных  и  коммуникационных  технологий.  Второй  этап  включает
анализ  экономической  рациональности  использования  информационных
и коммуникационных технологий наиболее активных в кластеризации организаций 
по  динамике  агрегированных  макропоказателей  –  численности  работников, 
использовавших  персональные  компьютеры,  использованию  специальных 
программных  средств,  показателям  использования  информационных
и коммуникационных технологий по стране.
Область  применения  результатов.  Результаты  исследования  целесообразно 
использовать государственными органами власти при реализации Указа Президента 
РФ «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 
2017–2030 гг.».
Выводы. Необходимость использования информационных и коммуникационных
технологий  в  российских  организациях  вызвана требованиями  V технологического 
уклада.  Направления  развития  российских  организаций  в  новых  условиях 
определены  в  Стратегии  развития  информационного  общества.  Высокая 
экономическая  рационально сть  использования  информационных
и  коммуникационных  технологий  в  российских  организациях  связана
с деятельностью в области информации и связи.
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Введение

Цифровой  мир  формирует  новые  критерии 
конкурентных  преимуществ  организаций, 
смещая  акцент  на  активное  использование 
информационных  и  коммуникационных 
т е х н ол о г и й  (ИКТ ) .  Прим е н е н и е 
компьютерных  систем  в  производственной, 
экономической,  бытовой,  социальной  и 
управленческой  сферах  породило  актуальную 
ныне  тему  цифровой  революции  в  условиях 
смены мирохозяйственных укладов [1–4].

Рассматривая  возможности  использования 
ИКТ  в  российских  организациях,  следует 
пояснить  их  сущность.  Информационные  и 
коммуникационные  технологии  –  это 
совокупность  методов  поиска ,  сбора , 
хранения ,  обработки ,  предоставления , 
распространения  информации  и  способов 
осуществления  таких  процессов  и  методов1. 
Это  приемы,  способы  и  методы  применения 
средств  вычислительной  техники  при 
выполнении  функций  сбора,  хранения, 
обработки, передачи и использования данных2, 
ресурсы,  необходимые  для  сбора,  обработки, 
хранения  и  распространения информации3. 
ИКТ  охватывают  все  ресурсы,  необходимые 
для  управления  информацией,  особенно 
компьютеры,  программное  обеспечение  и 
сети,  необходимые  для  создания,  хранения, 
управления, передачи и поиска информации.

Следуе т  отм е ти т ь ,  ч то  а кти вн о е 
и спол ь зо ван и е  ИКТ  в  ро с сий с ких 
организациях началось с принятием Стратегии 
развития информационного общества4 (далее – 

1 Об информации, информационных технологиях
и о защите информации: Федеральный закон от 27.07.2006
№ 149-ФЗ (ред. от 19.07.2018).

2 ГОСТ 34.003-90. Межгосударственный стандарт. 
Информационная технология. Комплекс стандартов на 
автоматизированные системы. Автоматизированные системы. 
Термины и определения: утв. и введен в действие
пост. Госстандарта СССР от 27.12.1990 № 3399.

3 Международный стандарт ИСО/МЭК 38500:2008 
(ИСО/МЭК). Издатель ISO copyright office (Швейцария),
2008, 21 c.

4 О Стратегии развития информационного общества
в Российской Федерации на 2017–2030 гг.:
Указ Президента РФ от 09.05.2017 № 203.

Стратегия).  Целью  Стратегии  является 
создание условий для формирования общества 
знаний посредством:

• развития человеческого потенциала;

• обеспечения  безопасности  граждан  и 

государства;

• повышения  роли  России  в  мировом 

гуманитарном и культурном пространстве;

• развития  свободного,  устойчивого  и 

безопасного  взаимодействия  граждан  и 
организаций,  органов  государственной 
власти  Российской  Федерации,  органов 
местного самоуправления;

• повышения  эффективности  государственного 

управления,  развития  экономики  и 
социальной сферы;

• формирования цифровой экономики.

Стратегия  развития  информационного 
общества  расширяет  горизонты  доступности 
информации  для  всех  категорий  граждан  и 
форм организаций.

Актуальность задачи исследования

Проблема  использования  ИКТ  в  российских 
организациях  рассматривается  не  только  в 
формате экономической деятельности, роли и 
важности в процессе производства [5–7], но и 
в  связи  с  требованиями  к  экологической 
устойчивости  и  развитию  человеческого 
потенциала  [8, 9].  ИКТ  являются  важным 
фактором,  влияющим  на  экономический  рост 
и  инновационную  активность  [10, 11].
В  особенностях  влияния  ИКТ  на 
экономический  рост  можно  выделить  два 
направления .  Во -первых ,  прямое 
инвестирование  в  ИКТ  стимулирует 
с о в о ку п ный  р о с т  э ко н ом и к и  и 
обрабатывающей  промышленности.  Во-вторых, 
имеет  место  косвенное  влияние  ИКТ  на 
общий  рост  производительности  факторов 
производства  в  секторах,  использующих  и 
производящих ИКТ [12].
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ИКТ  являются  основным  инструментом, 
позволяющим  организовать  информационные 
потоки  на  предынвестиционном  этапе 
реализации  проектов,  что  помогает 
ответственным  лицам  выйти  на  эффективные 
решения ,  позволяющие  добиться 
максимального  суммарного  эффекта  по  ряду 
целевых  параметров  [13, 14].  В  то  же  время 
применение  ИКТ,  а  также  использование 
компьютерной  техники  в  домашних 
хозяйствах  оказывает  пока  только  косвенное 
влияние  на  интенсивность  развития 
российской экономики [15].

Например ,  в  Китае  непрерывное 
распространение  ИКТ  оказывает  заметное 
влияние  на  производственные  процессы  и 
уровень  потребления  энергии.  Замещение 
вводимых  ресурсов  ИКТ  способствует 
сокращению потребления  энергии  в 
производстве  [16],  в  том  числе  за  счет 
внедрения  технологического  форсайта 
(политики  в  области  науки,  технологий  и 
инновационной  деятельности)  [17].  В  России 
же слабость развития ИКТ является одним из 
факторов снижения скорости диффузии новых 
технологий  в  сфере  энергосбережения  и 
альтернативной энергетики [18].

Четвертая  промышленная  революция
(Industry 4.0),  активно  использующая 
передовые  ИКТ,  продолжает  путь  к 
системному  развертыванию  модернизированной 
энергосистемы  для  управления  постоянно 
растущим  спросом  на  энергию  [19]. 
Рациональная реализация требований Industry 4.0 
возможна  при  наличии  соответствующих 
знаний  в  области  ИКТ  (направленности 
потоков знаний в пространстве ИКТ) [20–22] и 
мотиваций [23–25].

Многочисленные  факты  активного 
использования  ИКТ  в  мировой  экономике 
показывают  их  востребованность  в 
экономической деятельности, но не оценивают 
их экономической рациональности. Тем более 
это актуально, когда проблема касается стран, 
существенно ограниченных в ресурсах.

Методология исследования

Анализ  экономической  рациональности 
исполь зования  ИКТ  в  российских 
организациях  включает  в  себя  два  этапа.  На 
первом  оценивается  их  важность  и  порядок 
агломерации.  Оценить  важность  и  порядок 
агломерации  позволяет  кластерный  и 
нейросетевой  анализ  массива  статистических 
данных Федеральной службы государственной 
статистики (Росстата) c 2010 по 2017 г.

Второй  этап  включает  анализ  экономической 
рациональности использования ИКТ наиболее 
активных  в  кластеризации  российских 
организаций  (результаты  первого  этапа)  по 
динамике соответствующих показателей.

Кластерный  анализ  отображает  черты 
многомерности  в  процедуре  классификации 
я в л е н и й  ( о бъ е к т о в )  [ 2 6 ] .  Про ц е с с 
кластеризации  и  его  результат  зависят  от 
выбранного  метода  и  способа  определения 
меры  расстояния.  В  настоящем  исследовании 
мы  применим  иерархический  метод 
кластерного  анализа,  суть которого состоит  в 
последовательном  объединении  меньших 
кластеров  в  большие.  Иерархические 
агломеративные  методы  характеризуются 
последовательным  объединением  исходных 
элементов  и  соответствующим  уменьшением 
числа кластеров.

Процедура  кластерного  анализа  предполагает 
объединение  данных  в  группы  явлений, 
наиболее  сходных  между  собой  – расстояние 
между  которыми  является  наименьшим. 
Существуют  различные  правила  определения 
расстояния  между  кластерами,  называемые 
методами  объединения  или  связи  для  двух 
кластеров. Для придания больших весов более 
отдаленным  друг  от  друга  объектам  в 
исследовании  используем  такой  показатель, 
как квадрат евклидова расстояния.

Моделируемая в ПО SPSS Statistics нейронная 
сеть  даст  возможность  установить  важность 
показателей использования ИКТ в российских 
организациях.  К  нейронной  сети  относится 
набор  аналитических  методов,  реализуемых 
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на  гипотетических  принципах  обучения  и 
позволяющих  прогнозировать  значения 
переменных в одних наблюдениях по данным 
других.  Нейронная  сеть  используется  в  тех 
случаях,  когда  неизвестен  точный  вид  связей 
между  входами  и  выходами.  При  этом 
зависимость  между входом  и  выходом 
находится в процессе обучения сети (режимы 
«обучение  с  учителем»  или  «без  учителя»).
В  исследовании  применяется  «обучение  с 
учителем»  с  архитектурой  «Многослойный 
персептрон  (MLP)»  (SPSS  Statistics  –  Neural  

Networks). В процессе обучения применяются 
средства  для  распознавания  значимых 
переменных ,  следовательно ,  можно 
использовать  переменные,  в  значимости 
которых нет уверенности.

Нейронные сети наиболее часто используемых 
архитектур  выдают  выходные  значения
в  некотором  определенном  диапазоне
(на  отрезке  [0,  1]  или  в  значении 
нормализованной важности от 0 до 100%).

Анализ и его результаты

Первый  этап. Проведем  кластерный  и 
нейросетевой  анализ  использования 
информационных  и  коммуникационных 
технологий  в  организациях  по  видам 
экономической  деятельности  (табл. 1).  Его 
результаты  для  организаций  по  ОКВЭД
(в  период  2010–2016 гг.)  показали,  что 
активными  в  кластеризации  являются 
следующие ВЭД:

1 )  по  использованию  персональных 
компьютеров:

– ОК  (минимальное  значение,  КЕР  <  3)  – 
«Производство  пищевых  продуктов, 
включая  напитки  и  табака»  и 
«Производство  прочих  неметаллических 
минеральных продуктов»; «Металлургическое 
производство  и  производство  готовых 
металлических изделий» и «Производство 
машин  и  оборудования»;  «Целлюлозно-
бумажное  производство;  издательская  и 
полиграфическая  деятельность»  и 
«Здравоохранение  и  предоставление 

социальных  услуг»;  «Связь»  и  «Высшее 
профессиональное образование»;

– НВ (максимальное значение, НВ > 90%) – 
«Производство кокса и нефтепродуктов» и 
«Финансовая деятельность»;

2) по использованию сети Интернет:

– ОК  (минимальное  значение,  КЕР  <  3)  – 
«Про и з в од с т в о  р е з и н о вы х  и 
п л а с тм а с с о вы х  и зд е л и й »  и 
«Здравоохранение  и  предоставление 
социальных  услуг»;  «Производство 
пищевых  продуктов,  включая  напитки
и  табака»  и  «Металлургиче ско е 
производство  и  производство  готовых 
металлических изделий»;

– НВ (максимальное значение, НВ > 90%) – 
«Финансовая деятельность»;

3) по использованию веб-сайтов:

– ОК  (минимальное  значение,  КЕР  <  8)  – 
«Добыча  полезных  ископаемых,  кроме 
топливно-энергетических» и «Строительство»;

– НВ (максимальное значение, НВ > 90%) – 
«Металлургическое  производство  и 
производство  готовых  металлических 
изделий»,  «Производство  кокса  и 
нефтепродуктов» и «Строительство».

(Здесь  КА  –  кластерный  анализ,  НА  – 
нейросетевой  анализ,  ОК  –  объединенный 
кластер, КЕР – квадрат евклидова расстояния, 
НВ – нормализованная важность).

Таким  образом,  активными  в использовании 
ИКТ  (по  ОКВЭД  2010–2016  гг.)  являются 
«Здравоохранение  и  предоставление 
социальных  услуг»,  «Металлургическое 
производство  и  производство  готовых 
металлических  изделий»,  «Производство 
кокса  и  нефтепродуктов»,  «Производство 
пищевых  продуктов,  включая  напитки
и  табака»,  «Строительство»,  «Финансовая 
деятельность»  и  «Целлюлозно-бумажное 
п р о и з в од с т в о ;  и зд а т е л ь с к а я  и 
полиграфическая деятельность».
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Рассмотрим  использование  информационных 
и  коммуникационных  технологий  в 
организациях  по  видам  экономической 
деятельности  (%  от  общего  числа 
обследованных  организаций  по  ОКВЭД
2017 г.) (рис. 1).

Данные,  приведенные  на  рис.  1,  показывают, 
что  наиболее  активными  по  использованию 
ИКТ  я в л яю т с я  с л е д ующи е  в и ды 
экономической  деятельности:  «Образование 
высшее»;  «Деятельность  в  области 
информации  и  связи»;  «Деятельность  в 
области  здравоохранения  и  предоставления 
социальных услуг»;  «Государственное 
управление  и  обеспечение  военной 
безопасности; социальное обеспечение».

Проведем  кластерный  анализ  организаций, 
использующих ПК, Интернет и веб-сайты, по 
ОКВЭД 2017 г. (табл. 2).

Его  результаты  показали,  что  активными
(КЕР < 20)  являются  следующие  виды 
экономической  деятельности:  «Добыча 
полезных  ископаемых»  и  «Строительство»; 
«Обрабатывающие  производства»  и 
«Деятельность  в  области  информации  и 
связи» ;  «Деятельно сть  го стиниц  и 
организаций  общественного  питания»  и 
«Деятельность  в  области  культуры,  спорта, 
организации досуга и развлечений».

Кластерный  анализ  использования  ИКТ  в 
российских  организациях  по  ОКВЭД  2010–
2016  гг.  и  ОКВЭД  2017  г.  выявил  наиболее 
а к т и в ны е  ВЭД :  «Ст р о и т е л ь с т в о » ; 
«Здравоохранение  и  предоставление 
социальных  услуг»  (ОКВЭД  2010–2016  гг.) 
или «Деятельность в области здравоохранения 
и предоставления социальных услуг» (ОКВЭД 
2017 г.); «Деятельность в области информации 
и связи».

Второй  этап.  Перейдем  к  анализу 
экономической  рациональности  использования 
ИКТ  наиболее  активных  в  кластеризации 
российских  организаций  («Строительство», 
«Деятельность  в  области  здравоохранения  и 
предоставления  социальных  услуг», 
«Деятельность  в  области  информации  и 

связи»).  Сложность  его  проведения  связана  с 
отсутствием  сводных  статистических  данных 
о  прибыли  в  результате  внедрения  ИКТ 
российскими  организациями  согласно 
ОКВЭД.  Возможности  компенсации  этого 
недостатка  связаны  с  агрегированием 
макропоказателей  относительно  численности 
работников, использовавших ПК, применения 
специальных  программных  средств  и 
динамике показателей использования ИКТ по 
стране.

Динамика  роста  числа  организаций  с 
удельным  весом  численности  работников, 
использовавших  ПК  (рис. 2),  позволяет 
выделить изменения в рамках математической 
погрешности  у  организаций  численностью 
10–29  и  50–69  чел.  Рост  численности 
работников,  использовавших  ПК, 
демонстрируют  организации  с  численностью 
персонала  70–100  чел.,  а  спад  –
с численностью менее 10 чел. В то же время 
следует отметить выход в 2017 г. организаций, 
не использующих ПК, на уровень 2003 г.

Динамика  организаций,  использовавших 
специальные  программные  средства  (рис.  3), 
позволяет выделить стабильность программы: 
для  решения  организационных, 
управленческих  и  экономических  задач; 
управления закупками  товаров (работ,  услуг); 
управления продажами товаров (работ, услуг); 
для  проектирования.  Небольшим  ростом 
отмечены  электронные  справочно-правовые 
системы  и  программы  для  предоставления 
доступа  к  базам  данных  через  глобальные 
информационные сети.

Незначительное  увеличение  (рис. 4)  в 
границах  математической  погрешности 
отмечено  для  таких  видов  деятельности,  как: 
«Компьютеры,  связь  и  другие  услуги
(%  от  экспорта  коммерческих  услуг)»; 
«Компьютерные, коммуникационные и другие 
услуги (% от импорта  коммерческих услуг)»; 
«Экспорт информационно-коммуникационных 
товаров  (%  от  общего  объема  экспорта 
товаров)»;  «Импорт  информационно-
коммуникационных  товаров  (%  от  общего 
объема  импорта  товаров)»;  «Экспорт 

462
В.В. Смирнов и др. / Национальные интересы: приоритеты и безопасность, 2019, т. 15, вып. 3, стр. 458–475

http://fin-izdat.ru/journal/national/



V.V. Smirnov et al. / National Interests: Priorities and Security, 2019, vol. 15, iss. 3, pp. 458–475

информационно-коммуникационных  услуг
(% от экспорта услуг, платежный баланс)».

Следовательно,  российские  организации 
стабильны  по  показателям  использования  ИКТ. 
При  этом  значительно  увеличился  показатель 
«Лица, пользующиеся Интернетом (% населения)» 
в послекризисный (2009 г.) период.

Сводный  анализ  динамики  использования 
ИКТ  организациями  с  численностью
70–100 чел.  с  активным  применением 
электронных  справочно-правовых  систем  и 
программ для предоставления доступа к базам 
данных  через  глобальные  информационные 
сети  позволяет  сделать  вывод,  что  высокой 
экономической  рациональностью  обладают 
организации,  наиболее  близкие  к  виду 
деятельности  «Деятельность  в  области 
информации и связи».

Обсуждение результатов

Причиной  использования  информационных  и 
коммуникационных  технологий  в  российских 
организациях  стал  в  полной  мере 
сформировавшийся пятый мирохозяйственный 
уклад,  характерной  чертой  которого  является 
усиление  экспансии  капитала.  Следствием 
многочисленного  использования  ИКТ  стала 
цифровая  революция,  усиливающая  эту 
экспансию. Для сохранения своих конкурентных 
преимуществ  российским  организациям 
необходимо  активно  исполь зовать 
информационные и  коммуникационные 
технологии.

Использование  ИКТ  обеспечивает 
необходимую,  своевременную  и  актуальную 
информацию  для  принятия  управленческих 
решений,  раскрывает  все  многообразие 
возможностей в области сбора информации и 
мониторинга деятельности организации [27].

Организации,  испытывающие  на  себе 
конкурентное  давление,  должны  в  полной 

мере  использовать  ИКТ  в  экономической 
деятельности [28]. Кроме того, использование 
информационных  и  коммуникационных 
технологий  повышает  возможности 
технологической  модернизации  предприятий, 
которые стремятся развивать технологический 
потенциал  и  перейти  к  инновациям  [29].
При  этом  с  развитием  технологических 
возможностей  становится  возможным 
реализовывать  более  масштабные  проекты 
[30–32],  выявляя  и  устраняя  проблемы  в 
работе  организации  и  минимизируя  потери 
[33].

Выводы

Необходимость  использования  ИКТ  в 
российских организациях связана не только с 
внутренней потребностью самих организаций, 
но  и  государственной  политикой  развития 
цифровой  экономики  в  соответствии  со 
Стратегией  развития  информационного 
общества,  основная  цель  которой  –  создание 
условий для формирования общества знаний.

Кластерный  анализ  использования 
информационных  и  коммуникационных 
технологий  в  российских  организациях  по 
ОКВЭД 2010–2016 гг. и ОКВЭД 2017 г. выявил 
наиболее  активные  виды:  «Строительство»; 
«Здравоохранение  и  предоставление 
социальных  услуг»  (ОКВЭД  2010–2016 гг.) 
или «Деятельность в области здравоохранения 
и предоставления социальных услуг» (ОКВЭД 
2017 г.); «Деятельность в области информации 
и связи».

Сводный анализ (кластерный анализ и анализ 
динамики  использования  ИКТ  с  учетом 
агрегированных  макропоказателей)  позволил 
вы я в и т ь  вы с о кую  э ко н ом и ч е с к ую 
рациональность  использования  ИКТ  в 
российских организациях, наиболее близких к 
виду  деятельности  «Деятельность  в  области 
информации и связи».
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Таблица 1

Использование информационных и коммуникационных технологий в организациях по видам 
экономической деятельности, 2010–2016 гг., % от общего числа обследованных организаций

Table 1

The ICT use in entities by type of economic activities, 2010–2016, percentage of total entities under study

ВЭД Персональные 
компьютеры

Сеть Интернет Веб-сайты

КА НА КА НА КА НА
ОК КЕР НВ, 

%
ОК КЕР НВ, 

%
ОК КЕР НВ, 

%1 2 1 2 1 2
1. Добыча топливно-энергетических 
полезных ископаемых

3 11 0,592 31,9 10 25 1,973 45,4 2 17 7,648 21,5

2. Добыча полезных ископаемых 
(кроме топливно-энергетических)

12 13 1,106 11,1 3 12 2,209 14,1 9 10 21,392 34,6

3. Производство пищевых продуктов, 
включая напитки и табак

7 25 1,684 25,4 3 11 3,057 11,6 3 4 23,964 45

4. Текстильное и швейное 
производство

3 7 2,008 56,4 13 22 3,262 9,9 12 22 25,627 40,1

5. Производство кожи, изделий из 
кожи и производство обуви

20 24 2,326 14,8 20 21 4,109 22,4 1 16 29,563 20,1

6. Обработка древесины и 
производство изделий из дерева

12 22 3,053 40,9 7 10 4,112 25,2 2 19 31,735 16,3

7. Целлюлозно-бумажное 
производство, издательская и 
полиграфическая деятельность

3 23 3,5 30,1 9 14 4,304 37,2 11 21 34,917 65,3

8. Производство кокса и 
нефтепродуктов

14 20 3,509 100 3 7 5,637 25,7 13 20 37,844 96,7

9. Химическое производство 3 9 3,839 15,8 8 24 6,865 14,9 3 7 47,565 55,1
10. Производство резиновых и 
пластмассовых изделий

3 14 6,058 16,8 15 17 9,59 82,6 9 13 51,641 58,4

11. Производство прочих 
неметаллических минеральных 
продуктов

15 21 8,14 37,1 8 9 10,42 32,1 2 23 73,884 33,4

12. Металлургическое производство и 
производство готовых металлических 
изделий

3 12 8,737 40,3 3 13 12,447 30,7 3 8 78,842 100

13. Производство машин и 
оборудования

2 17 9,632 15,4 1 18 12,788 13,8 9 12 90,405 29,2

14. Производство 
электрооборудования, электронного и 
оптического оборудования

3 10 9,884 65,4 2 20 13,032 13,5 3 5 93,909 46,4

15. Производство транспортных 
средств и оборудования

1 5 12,836 47 1 27 15,857 22,8 1 2 135,1 72,9

16. Производство и распределение 
электроэнергии, газа и воды

3 8 15,072 67,3 3 8 25,463 31,4 9 11 145,7 66,1

17. Строительство 18 27 16,6 36,4 5 23 27,528 35,1 6 18 158,4 92,5
18. Оптовая и розничная торговля, 
ремонт автотранспортных средств, 
мотоциклов, бытовых изделий и 
предметов личного пользования

2 15 20,464 25,1 2 15 34,465 17,7 9 14 290,6 43,6

19. Гостиницы и рестораны 16 19 23,892 20,9 16 19 36,726 3,3 3 6 386,89 38,6
20. Связь 1 18 27,98 61,5 1 5 38,824 100 9 15 431 28,7
21. Финансовая деятельность 6 16 39,723 92,9 1 6 80,699 47,4 1 26 784,6 70,4
22. Научные исследования и 
разработки

1 2 47,282 56,9 1 2 95,497 23,6 3 25 871,7 49,6

23. Государственное управление и 
обеспечение военной безопасности, 
социальное страхование

1 3 65,949 45,1 1 3 164,5 39,8 1 3 1 422,2 26,5

24. Высшее профессиональное 
образование

4 6 66,967 27,4 4 16 166,4 8 9 24 1 882 29,6

25. Здравоохранение и 
предоставление социальных услуг

4 26 138,05 20,5 1 4 661,58 30 1 9 4 925 85,4
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26. Деятельность по организации 
отдыха и развлечений, культуры и 
спорта

1 4 251,36 48,4 1 26 3 576 14,5 1 27 10 856 41,8

27. Другие виды деятельности … … … 29,9 … … … 51,9 … … … 58,4

Примечание: КА – кластерный анализ, НА – нейросетевой анализ, ОК – объединенный кластер, КЕР – квадрат 
евклидова расстояния, НВ – нормализованная важность.
Источник: рассчитано на основе данных Федеральной службы государственной статистики

Note: КА – Сluster Analysis, НА – Neural Network Analysis, OK – United Cluster, КЕР – Squared Euclidean Distances, 
НВ – Normalized Importance.
Source: Authoring based on the Federal State Statistics Service data

Таблица 2

Порядок агломерации организаций, использующих ПК, Интернет и веб-сайт, по ОКВЭД в 2017 г.

Table 2

The procedure for agglomerating the entities that use PCs, Internet and websites, by OKVED (Russian 
Classification Codes of Economic Activities), 2017

ОК ВЭД, входящие в объединенный кластер
1 1 2 8 7 1 2 1 3 3 1 4 2 1 1 1 2 1 1
2 5 9 17 13 12 10 7 14 6 8 18 16 4 3 19 15 2 11
КЕР 6,8 8 14,6 22,1 24 25,8 33,7 34,4 44,8 51,8 79,2 81,2 158,9 251,61 491,8 507,9 1 268,5 2 638,1

Источник: рассчитано на основе данных Федеральной службы государственной статистики

Source: Authoring based on the Federal State Statistics Service data
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Рисунок 1

Использование информационных и коммуникационных технологий в организациях по видам 
экономической деятельности в 2017 г., % от общего числа обследованных организаций

Figure 1

The ICT use in entities by type of economic activities in 2017, percentage of total entities under study

Источник: построено по данным Федеральной службы государственной статистики

Source: Authoring based on the Federal State Statistics Service data
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Рисунок 2

Удельный вес численности работников, использовавших ПК (2003–2017 гг.)

Figure 2

Percentage of employees who use PCs, 2003–2017

Источник: построено по данным Федеральной службы государственной статистики

Source: Authoring based on the Federal State Statistics Service data

Рисунок 3

Организации, использовавшие специальные программные средства, 2003–2017 гг.

Figure3

Organizations that use special software, 2003–2017

Источник: построено по данным Федеральной службы государственной статистики

Source: Authoring based on the Federal State Statistics Service data
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Рисунок 4

Динамика показателей использования ИКТ, 2000–2017 гг.

Figure 4

Trends in the ICT use, 2000–2017

Источник: построено по данным World Development Indicators. URL: http://databank.worldbank.org

Source: Authoring on the World Development Indicators data. URL: http://databank.worldbank.org
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Abstract
Subject The article focuses on information and communication technologies (ICT) and 
contemplates the reasonableness of using ICT in the Russian entities.
Objectives The research identifies types of the Russian entities' activities that would be 
economically reasonable if ICT are used.
Methods The research is based on the comprehensive approach involving the cluster and 
neural network analysis.
Results Two  steps  should  be  performed  to  analyze  whether  it  is  cost  effective  for 
the Russian entities to use ICT. At the first step, the cluster and neural network analyses  
help  evaluate  the  importance  and  sequence  of  the  agglomeration  of  ICT  indicators. 
The second step involves the analysis whether it is cost effective to use ICT in the most  
active cluster entities in terms of aggregate macroindicators, i.e. the number of employees 
who used PCs, the use of special software, practical indicators of ICT nationwide.
Conclusions and Relevance The Russian entities should use ICT due to the fifth wave of 
innovation  and  respective  requirements.  The  Strategy  for  the  Information  Society 
Development indicates paths the Russian entities may choose in new circumstances. ICT 
would be highly recommendable for the Russian entities. The findings may be relevant to 
governmental authorities when implementing the Executive Order of the RF President, On 

the Strategy for Information Society Development in the Russian Federation for 2017–

2030. 
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