
��

4 (289) – 2015
НАЦИОНАЛЬНЫЕ ИНТЕРЕСЫ:
приоритеты и безопасность

NATIONAL INTERESTS:
priorites and security

В статье исследована система мониторинга 
инновационной и инвестиционной деятельности 
жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ). Целью ра-
боты являлось формирование системы мониторинга 
инновационной и инвестиционной деятельности 
ЖКХ, а задачи, решаемые в ней, заключались в раз-
работке этапов проведения мониторинга инноваци-
онной и инвестиционной деятельности ЖКХ. 

Для решения поставленной задачи автором 
использованы методы логического, структурного, 
сравнительного, экономико-статистического анали-
за. Новизной данной работы являются предложение 
и обоснование системы мониторинга инновационной 
и инвестиционной деятельности ЖКХ субъекта РФ, 
обеспечивающей дифференциацию управленческих 
решений по оптимизации структуры инвестиций 
в инновации, минимизации инновационных и инвес-
тиционных рисков и направлениям инвестирования 
в инновации.

Исследованы этапы реализации мониторинга 
инновационной и инвестиционной деятельности 
ЖКХ, предложена методика оценки инвестиционной 
активности с учетом инвестиционного риска ЖКХ 
субъектов РФ, основанная на измерении интенсив-
ности инвестиций. Проведена оценка инвестицион-
ной активности с учетом инвестиционного риска 
ЖКХ по субъектам РФ, предложена программа ре-
формирования ЖКХ на современном этапе.

В работе произведена оценка инвестиционной 
активности с учетом инвестиционного риска в целях 
принятия управленческих решений инвестиционного 
характера, направленных на инновационное разви-
тие инфраструктуры ЖКХ субъекта РФ, развитие 
жилищно-коммунальных услуг, сферы содержания и 
обслуживания жилищного фонда, повышение энерго-

эффективности, энергосбережения и конкурентос-
пособности отрасли. Обоснована необходимость 
разработки и предложен проект государственной 
программы, направленный на активизацию инно-
вационной и инвестиционной деятельности в ЖКХ 
субъектов РФ и имеющий конечной целью повыше-
ние надежности и устойчивости функционирования 
предприятий отрасли ЖКХ и улучшение качества 
предоставляемых жилищно-коммунальных услуг с 
одновременным относительным снижением затрат 
на их предоставление.

Ключевые слова: жилищно-коммунальное хо-
зяйство, инновационная и инвестиционная деятель-
ность, субъект РФ, методика оценки

Неэффективное использование отраслью жи-
лищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) бюджет-
ных средств, отсутствие работающих механизмов 
управления жильем, высокий износ инфраструк-
туры послужили причинами запуска в России 
реформы и модернизации ЖКХ. В целях эффектив-
ного управления инновационной и инвестиционной 
деятельностью ЖКХ субъекта РФ необходимо 
постоянно отслеживать происходящие изменения. 
Это обусловило разработку системы мониторинга 
инновационной и инвестиционной деятельности, 
модернизации системы управления ЖКХ в целом 
[1, 2, 6–8, 10–12, 18]. 

Мониторинг инновационно-инвестиционной 
деятельности — это технология наблюдения и 
анализа изменений развития инновационных и 
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инвестиционных процессов в отрасли, характеризу-
емая постоянством, регулярностью осуществления 
в течение всего управленческого цикла. Учитывая 
это, мониторинг инновационно-инвестиционной 
деятельности целесообразно разделить на следу-
ющие этапы. 

1-й этап. Анализ сценариев в рамках программ 
модернизации ЖКХ субъекта РФ развития жилищ-
ного фонда и инфраструктуры, прогнозирование 
развития градообразующей базы, определение 
целевых критериев и индикативное планирование 
развития ЖКХ субъекта РФ, оценка моделей ин-
вестирования инноваций ЖКХ субъекта РФ, анализ 
вариантов тарифной политики, оценка соотношения 
источников инвестирования развития инновацион-
ного типа с учетом особенностей субъекта РФ и его 
поселений, анализ нормативно-правового обеспече-
ния программ развития ЖКХ субъекта РФ.

2-й этап. Диагностика состояния жилищного 
фонда и коммунальной инфраструктуры. Данный 
этап включает оценку надежности и качества обслу-
живания, определение приоритетных задач развития, 
оценку доходов и платежеспособности населения, 
инновационных и инвестиционных потребностей, 
резервов повышения ресурсной эффективности про-
изводства услуг и надежности обслуживания, анализ 
системы нормативов — индикаторов для расчета 
затрат, тарифов и индексов их повышения.

3-й этап. Анализ взаимодействия частного 
бизнеса и органов государственной власти. Вклю-
чает оценку инновационного и инвестиционного 
потенциалов рынка коммунальных и жилищных 
услуг, анализ схем взаимодействия частного бизнеса 
и органов местного самоуправления.

4-й этап. Анализ схем управления ЖКХ в субъ-
екте РФ. Включает оценку процессов реализации 
договорных отношений на основе государствен-
ного заказа как инструмента регулирования рынка 
коммунальных услуг, системы договоров органов 
государственного управления, предприятий и пот-
ребителей в рамках Жилищного кодекса РФ1, норм 
и требований сервисных контрактов, обязательств 
по внедрению инноваций, инвестиционных обяза-
тельств и имущественных правоотношений.

5-й этап. Анализ информационного обеспече-
ния в информационно-аналитических центрах по 
обслуживанию населения, ситуационных центрах 

1 Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 
№ 188-ФЗ (ред. от 21.07.2014). URL: http://consultant.ru/popu-
lar/housing.

при главах администраций в рамках анализа взаи-
модействия организаций ЖКХ с потребителями. 
Включает оценку системы начисления и сбора пла-
тежей, анализ взаимодействия управляющих ком-
паний с ТСЖ, профессиональными управляющими 
жилищным фондом, жителей с управляющими, 
оценку системы подготовки и конкурсного отбора 
управляющих.

6-й этап. Анализ моделей инвестирования 
инноваций и сценариев тарифной политики в целях 
повышения эффективности инвестирования инно-
ваций и ценообразования в ЖКХ.

7-й этап. Экспертиза тарифов. Включает оцен-
ку обоснованности затрат, расчет себестоимости 
и прибыли, инновационной и инвестиционной 
составляющих, надбавок и платы за подключение, 
анализ тарифов (в том числе мультиставочных) в 
водопроводно-канализационном, теплоэнергети-
ческом, жилищном хозяйствах, по услугам сбора, 
вывоза и утилизации твердых бытовых отходов.

8-й этап. Анализ инновационной и инвести-
ционной активности с учетом инновационного и 
инвестиционного рисков. Включает оценку инно-
вационной и инвестиционной активности с учетом 
инновационного и инвестиционного рисков. На 
данном этапе происходит окончательная разработка 
управленческих решений инновационно-инвес-
тиционного характера в целях реформирования и 
модернизации ЖКХ согласно требованиям инно-
вационной экономики [2, 7, 10, 12, 19, 20].

Одним из важнейших этапов мониторинга 
эффективности инновационной и инвестиционной 
политики ЖКХ субъекта РФ является оценка его 
инвестиционной активности с учетом инвести-
ционного и инновационного рисков ИАИР (%) в 
инновационной сфере ЖКХ субъекта РФ. Данная 
активность рассчитывается по формуле:

(1 ),ИРИА ИА ИИР= −
где ИА — инвестиционная активность в инноваци-

онной сфере ЖКХ субъекта РФ, %; 
 ИИР — инновационный и инвестиционный 

риски ЖКХ субъекта РФ, доли единицы.
Инвестиционная активность в инновационной 

сфере ЖКХ субъекта РФ ИА, (%) представляет 
собой интенсивность различного рода инвестиций 
в инновации ЖКХ субъекта РФ, т.е. характеризует 
темп роста инвестиций в инновации и рассчиты-
вается как

1

,
n

n i
i
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где ПИАi — показатели, характеризующие инвес-
тиционную активность в инновационной сфере 
ЖКХ субъекта РФ, %; 

 n — число показателей, характеризующих ин-
вестиционную активность в инновационной 
сфере ЖКХ субъекта РФ.
Выбор показателей, характеризующих инвес-

тиционную активность в инновационной сфере 
ЖКХ субъекта РФ, сделан автором в соответствии с 
целевыми ориентирами, достаточностью и доступ-
ностью данных для расчетов (табл. 1).

Инновационный и инвестиционный риски оце-
ниваются как совокупный риск, связанный с инвес-
тициями в инновации ЖКХ субъекта РФ. Важное 
место в изучении инновационной и инвестиционной 
деятельности занимает выявление реальных фак-

торов, способствующих или препятствующих ее 
осуществлению. 

Инновационная и инвестиционная деятель-
ность в сфере ЖКХ осуществляется под влиянием 
совокупности разнонаправленных и разнокачест-
венных факторов: политических, природно-сырь-
евых, социальных, кадровых, демографических, 
потребительских, экологических, инфраструктур-
ных, макроэкономических, инновационных, произ-
водственных. Каждый фактор характеризуется оп-
ределенным набором показателей, состав которых 
определяется уровнем и особенностями развития 
объектов ЖКХ субъекта РФ. Учитывая это, авто-
ром предлагается система факторов и показателей, 
определяющих инвестиционный и инновационный 
риски (табл. 2). Выбор был сделан в соответствии с 

Таблица 1
Показатели, характеризующие инвестиционную активность ЖКХ

Показатель Содержание показателя
Рост объема инвестиций в основной капитал 
по распределению газообразного топлива 

Отношение объема инвестиций в основной капитал по распределению 
газообразного топлива в текущем периоде к предыдущему периоду

Рост объема инвестиций в основной капитал 
по распределению пара и горячей воды (тепло-
вой энергии) 

Отношение объема инвестиций в основной капитал по распределению 
пара и горячей воды (тепловой энергии) в текущем периоде к преды-
дущему периоду

Рост объема инвестиций в основной капитал 
по распределению воды

Отношение объема инвестиций в основной капитал по распределению 
воды в текущем периоде к предыдущему периоду

Рост объема инвестиций в основной капитал 
по удалению сточных вод, отходов и аналогич-
ной деятельности

Отношение объема инвестиций в основной капитал по удалению сточ-
ных вод, отходов и аналогичной деятельности в текущем периоде 	
к предыдущему периоду

Рост инвестиций в жилища Отношение объема инвестиций в жилища в текущем периоде к преды-
дущему периоду

Рост расходов консолидированного бюджета 
субъекта РФ на финансирование ЖКХ

Отношение общей суммы расходов консолидированного бюджета 
субъекта РФ на финансирование ЖКХ по разделу 0500 бюджетной 
классификации в текущем периоде к предыдущему периоду

Рост расходов консолидированного бюджета 
субъекта РФ на финансирование ЖКХ в части 
увеличения стоимости основных средств

Отношение расходов консолидированного бюджета субъекта РФ на 
увеличение стоимости основных средств по разделу 0500 бюджетной 
классификации в привязке к коду 310 классификации операций сектора 
государственного управления в текущем периоде к предыдущему периоду

Рост расходов консолидированного бюджета 
субъекта РФ на финансирование ЖКХ в части 
компенсации разницы между экономически 
обоснованными тарифами и тарифами, установ-
ленными для населения, и покрытия убытков, 
возникших в связи с применением регулируе-
мых цен на жилищно-коммунальные услуги

Отношение расходов консолидированного бюджета субъекта РФ на 
компенсацию разницы между экономически обоснованными тарифами 
и тарифами, установленными для населения и на покрытие убытков, 
возникших в связи с применением регулируемых цен на жилищ-
но-коммунальные услуги, по целевым статьям 3510100–3510400 и 
3500100 классификации расходов бюджетов субъектов РФ в текущем 
периоде к предыдущему периоду

Таблица 2 
Показатели, характеризующие инновационный 

и инвестиционный риски (по конкретным факторам)
Показатель Содержание показателя

Политический фактор
Вмешательство органов власти в деятельность ЖКХ Качественная характеристика
Стабильность органов власти Число смен органов власти за год
Риск изменения законодательства Качественная оценка
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Показатель Содержание показателя
Природно-сырьевой фактор

Влияние сезонно-климатических условий на деятельность 
ЖКХ

Качественная характеристика

Введение ограничений на использование местных природных 
ресурсов

Качественная характеристика

Социальный фактор
Доля расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг в 
потребительских расходах домашних хозяйств

Статистические данные

Стоимость жилищно-коммунальных услуг на 1 чел. Статистические данные
Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными 
услугами

Данные Минрегиона России

Доля семей, получающих жилищные субсидии на оплату жи-
лого помещения и коммунальных услуг, в общем количестве 
семей в субъекте РФ

Данные Минрегиона России

Кадровый фактор
Наличие и стоимость рабочей силы Качественная оценка
Квалификация и качество рабочей силы Качественная оценка

Демографический фактор
Естественный прирост (убыль) населения субъекта РФ, 	
на 1 000 чел. 

Статистические данные

Потребительский фактор
Рост потребления жилищно-коммунальных услуг Отношение объема потребления жилищно-коммуналь-

ных услуг в текущем периоде к предыдущему
Экологический фактор

Состояние окружающей среды Качественная оценка
Вероятность экологического кризиса Определяется на основе вероятностных оценок

Инфраструктурный фактор
Уровень развития объектов инфраструктуры и их доступ- Качественная оценка

Макроэкономический фактор
Государственная поддержка ЖКХ Доля государственных ресурсов в общих ресурсах 

отрасли
Динамика инфляции Отношение инфляции в текущем периоде к инфляции 

в предыдущем периоде
Нестабильность тарифной политики Качественная оценка

Производственный фактор
Индексы потребительских тарифов на жилищно-коммуналь-
ные услуги

Статистические данные

Рост объема платных жилищно-коммунальных услуг населе-
нию

Отношение объема платных жилищно-коммунальных 
услуг населению в текущем периоде к предыдущему

Степень износа основных фондов Отношение начисленной амортизации к первоначаль-
ной стоимости

Коэффициент обновления основных фондов Отношение стоимости вновь введенных основных	
фондов к стоимости основных фондов на конец года

Рост прибыли Отношение объема прибыли в текущем периоде 	
к предыдущему

Уровень просроченной дебиторской задолженности Отношение просроченной дебиторской задолженности 	
к общей дебиторской задолженности

Динамика дебиторской задолженности Отношение объема дебиторской задолженности 	
в текущем периоде к объему дебиторской задолженнос-
ти в предыдущем периоде

Уровень просроченной кредиторской задолженности Отношение просроченной кредиторской задолженности 
к общей кредиторской задолженности

Динамика кредиторской задолженности Отношение объема кредиторской задолженности в те-
кущем периоде к объему кредиторской задолженности в 
предыдущем периоде

Продолжение таблицы 2
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целевыми ориентирами, достаточностью и доступ-
ностью данных для расчетов.

Составляющие инновационного и инвестици-
онного рисков имеют разные размерности, которые 
приводятся к одной с помощью метода балльных 
оценок. Каждый рассматриваемый показатель по-
лучает оценку в баллах по 10-балльной шкале. Для 
каждой характеристики инновационного и инвести-
ционного рисков рассчитывается весовая категория 
по методу расстановки приоритетов.

Сведение всех показателей инновационного и 
инвестиционного рисков ЖКХ субъекта РФ ИИР	
(доли единицы) для оценки совокупного риска про-
изводится по формуле многомерной средней: 

1

1

,

n

i i
i
n

i
i

P j

j

где Рi — балльная характеристика i-го показателя 
инвестиционного риска; 

 n — число показателей, характеризующих ин-
вестиционный риск; 

 ji — вес i-го показателя.
Методика оценки инвестиционной активности 

с учетом инвестиционного риска отвечает требо-
ваниям системности и адекватности и включает 
следующие шаги: 

1) выбор факторов и показателей для инвес-
тиционной активности и инвестиционного риска, 
влияющих на ЖКХ субъекта РФ, в соответствии с 
принципами минимальной существенной достаточ-
ности, необходимого разнообразия и количествен-
ной определенности; 

2) количественное измерение инвестиционной 
активности с учетом инвестиционного риска; 

3) анализ и оценка полученных результатов.
Разработанный подход к оценке инвестицион-

ной активности с учетом инвестиционного риска 
ЖКХ отличается от существующих системным 
всесторонним анализом, возможностью сравне-
ния ЖКХ субъектов РФ между собой, поскольку 

Показатель Содержание показателя
Уровень возмещения населением затрат за предоставление 
жилищно-коммунальных услуг по установленным для насе-
ления тарифам

Данные Минрегиона России

Общая площадь жилых помещений, приходящаяся в среднем 
на 1 жителя

Статистические данные

Доля утечек и неучтенного расхода воды в суммарном объеме 
воды, поданной в сеть

Данные Минрегиона России

Доля потерь тепловой энергии в суммарном объеме отпуска 
тепловой энергии

Данные Минрегиона России

Доля многоквартирных жилых домов с износом более 31%, в 
которых проведен капитальный ремонт, в общем количестве 
многоквартирных жилых домов, требующих капитального 
ремонта

Данные Минрегиона России

Доля населения, проживающего в многоквартирных домах, 
признанных в установленном порядке аварийными

Данные Минрегиона России

Доля организаций жилищно-коммунального комплекса с 
долей участия в уставном капитале субъектов РФ и/или муни-
ципальных образований не более чем 25%, осуществляющих 
производство товаров, оказание услуг по электро-, газо-, теп-
ло- и водоснабжению, водоотведению, очистке сточных вод, а 
также эксплуатацию объектов для утилизации (захоронения) 
твердых бытовых отходов, использующих объекты комму-
нальной инфраструктуры на праве частной собственности, по 
договору аренды или концессионному соглашению

Данные Минрегиона России

Доля убыточных организаций ЖКХ Данные Минрегиона России
Инновационный фактор

Доля технологических инноваций в ЖКХ Статистические данные
Доля нового оборудования в ЖКХ Статистические данные 
Доля новых услуг в ЖКХ Статистические данные 
Доля организационно-управленческих инноваций в ЖКХ Статистические данные 
Доля маркетинговых инноваций в ЖКХ Статистические данные 

Окончание таблицы 2
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отсутствует сравнение результатов с эталонным 
значением показателей, возможностью изменения 
(при необходимости) количества рассматриваемых 
факторов, разработкой конкретных управленческих 
мероприятий, а также способностью адаптации к 
любой экономической системе.

В результате проведенного анализа инвести-
ционная активность с учетом инвестиционного 
риска ЖКХ по субъектам РФ в соответствии с 
российскими условиями хозяйствования сложилась 
следующим образом:

— очень низкая инвестиционная активность	
с учетом инвестиционного риска (от 0 до 50%) 
характерна для Кабардино-Балкарской Республи-
ки, Республики Дагестан, Чеченской Республики, 
Карачаево-Черкесской Республики, Республики 
Ингушетия;

— низкая инвестиционная активность с уче-
том инвестиционного риска (от 50 до 100%) имеет 
место в Ярославской, Челябинской, Липецкой, 
Ивановской, Магаданской, Астраханской, Ир-
кутской, Вологодской, Рязанской, Свердловской, 
Владимирской, Тульской, Смоленской, Калужской, 
Костромской, Сахалинской, Тверской, Амурской, 
Курганской, Московской, Новгородской, Брянской 
Мурманской, Орловской и Калининградской облас-
тях, Санкт-Петербурге, Забайкальском, Приморс-
ком, Ставропольском, Хабаровском, Краснодарском 
и Камчатском краях, республиках Адыгея, Саха 
(Якутия), Калмыкия, Тыва, Коми, Алтай, Бурятия, 
Карелия, Северная Осетия — Алания, Ямало-Не-
нецком и Чукотском автономных округах, Еврейс-
кой автономной области; 

— средняя инвестиционная активность с 
учетом инвестиционного риска (от 100 до 125%) 
наблюдается в Омской, Томской, Новосибирской, 
Курской, Ленинградской, Воронежской, Ростовской, 
Волгоградской, Псковской, Архангельской, Там-
бовской и Кемеровской областях, Красноярском и 
Алтайском краях, Ханты-Мансийском и Ненецком 
автономных округах; 

— инвестиционная активность выше среднего 
уровня с учетом инвестиционного риска (от 125 до 
150%) характерна для Республики Башкортостан, 
Республики Марий Эл, Республики Мордовия, 
Республики Татарстан, Удмуртской Республики, 
Чувашской Республики, Республики Хакасия, Мос-
квы, Пермского края, Оренбургской, Саратовской, 
Ульяновской, Самарской, Кировской, Тюменской, 
Пензенской, Белгородской и Нижегородской об-
ластей;

— высокая инвестиционная активность с уче-
том инвестиционного риска (≥ 150%) ни в одном из 
субъектов РФ не наблюдается.

Как показал проведенный анализ, инвестици-
онная политика ЖКХ в субъектах России в целом 
является неэффективной. 

В целях повышения эффективности ЖКХ 
субъекта РФ автором предлагается программа, 
направленная на активизацию инвестиционной 
деятельности в ЖКХ субъекта РФ, включающая 
следующие мероприятия и рекомендации.	

В современных условиях Россия не может 
допустить слепого копирования и применения в 
российской практике управления национальной 
экономикой теорий и концепций, эффективных в 
Западной Европе и в США. Бесспорно, необходимо 
использовать достижения передовой мировой эко-
номической мысли, но с обязательным учетом рос-
сийских национальных особенностей, менталитета, 
обычаев и образа жизни. То, что было разработано 
учеными-экономистами и успешно реализовано в 
других странах, не может и не должно применяться 
в современных условиях России без учета россий-
ских особенностей, поскольку жизненный уклад 
народов многих зарубежных государств и россиян, 
в том числе в сфере ЖКХ, просто несопоставим.

С учетом анализа специфики функционирования 
системы жилищно-коммунальных услуг в субъектах 
РФ требуется разработка особой российской страте-
гии выхода из кризиса ЖКХ и перехода к решению 
накопившихся социально-экономических проблем в 
рамках развития инновационной экономики в России. 
Это возможно посредством реализации эффективной 
инновационной и инвестиционной политики.

Реформа ЖКХ носит комплексный, крупно-
масштабный характер и затрагивает все сферы де-
ятельности: инвестиционную, кредитную, хозяйс-
твенно-финансовую, организационно-правовую, 
социально-политическую, экологическую, техни-
ческую и другие. Реформа ЖКХ должна повышать 
производительность его секторов и их надежность 
для потребителей. В качестве практического ре-
зультата проведенных ранее исследований [13–15] 
автор предлагает программу реформирования ЖКХ	
на современном этапе. Данная программа включает 
ряд необходимых мер в некоторых областях ЖКХ.

1. Необходимые меры в инвестиционной 
деятельности:

1.1. Для решения проблемы привлечения ин-
вестиций в ЖКХ субъекта РФ необходима эффек-
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тивная инвестиционная политика, представляющая 
собой комплекс подходов и решений, определяю-
щих объем, структуру и направления использования 
инвестиций. 

До недавнего времени политика в области ин-
вестиций была прерогативой федерального центра 
[9], принимающего решения о «горизонтальном» 
и «вертикальном» перераспределении инвестиций. 
Инвестиционные кризисы доказали неэффектив-
ность такой системы, и регулирование инвести-
ционной деятельности постепенно смещается на 
уровень субъектов РФ, на котором лучше видны 
текущие задачи развития, возможные к применению 
методы стимулирования. В целом инвестиционная 
политика ЖКХ должна быть ориентирована: 

1) на создание благоприятного инвестицион-
ного климата; 

2) на определение целесообразных для каж-
дого периода времени объемов инвестиций и их 
структуры; 

3) на выбор приоритетов; 
4) на повышение эффективности инвестиций.
Для эффективного решения проблем форми-

рования и реализации инвестиционной политики 
субъекта РФ следует прежде всего: а) определить 
принципы формирования и реализации инвестици-
онной политики ЖКХ субъекта РФ, особенности 
развития инвестиционной деятельности ЖКХ, 
которые формируются под воздействием факторов 
как эндогенного, так и экзогенного характера, и 
методы управления инвестиционной деятельнос-
тью ЖКХ: административно-распорядительные, 
экономические, социально-психологические, 
инновационные и др.; б) сформировать функции 
управления инвестиционной деятельностью ЖКХ: 
планирование, организацию, мотивацию, координа-
цию и контроль, а также эффективные взаимосвязи 
в сфере ЖКХ между субъектами и объектами на 
всех уровнях хозяйствования. Кроме того, необхо-
димо четкое понимание сущности инвестиционных 
отношений участников в сфере ЖКХ в контексте 
взаимодействия и реализации их инвестиционных 
потребностей и интересов.

Задачами механизма формирования и реали-
зации инвестиционной политики ЖКХ являются, 
во-первых, формирование стратегии и тактики 
управления инвестиционной деятельностью ЖКХ 
и, во-вторых, внедрение новых форм и методов 
хозяйствования, совершенствование организации 
управления инвестиционной деятельностью ЖКХ, 
развитие конкурентных отношений.

Эффективная инвестиционная политика поз-
волит обеспечить: 

1) реализацию долгосрочных инвестиционных 
целей социально-экономического развития ЖКХ 
субъекта РФ; 

2) оценку инвестиционных возможностей 
ЖКХ, а также максимальное использование внут-
реннего инвестиционного потенциала и способнос-
ти активного маневрирования инвестиционными 
ресурсами; 

3) возможность быстрой реализации новых 
перспективных инвестиционных решений, воз-
никающих в процессе динамических изменений 
факторов внешней среды; 

4) учет заранее возможных вариантов развития 
неконтролируемых факторов внешней среды и све-
дение к минимуму их негативных последствий для 
дальнейшей инвестиционной деятельности; 

5) определение инвестиционной активности 
в целях конкретизации управленческих решений 
инвестиционного характера. 

1.2. Негативная тенденция к увеличению не-
соответствия между темпами роста цен на жилищ-
но-коммунальные услуги и их качеством, а также 
уровнем доходов населения требует проведения 
такой государственной политики (инвестиционной, 
тарифной и ценовой), при которой учитывались 
бы интересы конкретных производителей и пот-
ребителей жилищно-коммунальных услуг, а также 
государства и общества в данной сфере.

1.3. Как показали результаты исследования, 
в первую очередь необходимо устранить следу-
ющие основные проблемы, негативно влияющие 
на формирование и реализацию инвестиционной 
политики ЖКХ: 

а) административные барьеры, затрагиваю-
щие вопросы нормативно-правового регулиро-
вания, формирования эффективного механизма 
взаимодействия государственных органов власти 
на федеральном уровне, уровне субъектов РФ и 
местных уровней между собой, бизнесом, населе-
нием, а также экономического стимулирования и 
ответственности за неэффективное использование 
предоставляемых услуг; 

б) отсутствие механизмов и инструментов 
инвестирования. Сегодня необходимы большие 
инвестиционные вложения от различных субъектов 
хозяйствования, «длинные» деньги под низкий про-
цент, минимизация рисков инвестирования; 

в) неэффективный менеджмент, способствую-
щий формированию непривлекательности сферы 
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ЖКХ для инвестиционных вложений [4]. Поиск 
инвестиционных ресурсов, оптимизация структуры 
инвестирования, эффективное вложение инвестици-
онных средств по направлениям, обеспечивающим 
социально-экономический рост данной отрасли — 
вот задачи, стоящие перед менеджерами, в работе 
которых должны использоваться современные 
инструменты управления; 

г) отсутствие маркетингового анализа, обус-
ловленное постоянством спроса на жилищно-ком-
мунальные услуги как на услуги первой необхо-
димости. Именно с помощью таких инструментов 
маркетинга, как анализ рынка, сегментирование, 
формирование комплекса маркетинга, можно понять 
и лучше удовлетворить разнообразные потребности 
населения. Игнорирование маркетингового подхода 
к деятельности, отсутствие системы маркетинговой 
информации оборачиваются такой серьезной про-
блемой, как невозможность увидеть перспективы 
развития предприятий отрасли; 

д) дефицит квалифицированного персонала. 
Отсутствие знаний и опыта приводит к тому, что у 
предприятий ЖКХ нет специалистов, способных 
грамотно подготовить инвестиционный проект, ко-
торый бы отвечал всем требованиям инвесторов; 

е) информационную закрытость. В настоящее 
время в открытом доступе отсутствует информация 
для инвесторов об объектах возможного инвести-
рования. Руководители большинства коммунальных 
предприятий не обладают информацией, связанной 
с вопросами организации инвестирования, о воз-
можных механизмах соинвестирования и не имеют 
опыта организации инвестиционного процесса. 

1.4. От возможности привлечения инвестицион-
ных ресурсов и их рационального использования во 
многом зависит эффективность деятельности ЖКХ. 
Кардинально изменить ситуацию в ЖКХ могло бы 
значительное увеличение инвестирования в данную 
сферу из внебюджетных источников, обеспечение 
притока инвестиций в модернизацию отраслевой 
инфраструктуры, в комплексное обновление основ-
ных фондов. При этом одновременно были бы со-
зданы условия для повышения привлекательности 
этой сферы для частного бизнеса и кредитования 
со стороны банковского сектора. 

1.5. В настоящее время возникла необходи-
мость устанавливать реально осуществимые тем-
пы развития инвестиционной сферы, определять 
плановые показатели инвестиций, формировать их 
структуру, перечень целевых программ и инвес-
тиционных проектов, подлежащих практической 

реализации в конкретном плановом периоде на 
основе многовариантных прогнозных расчетов. 
Прогнозирование инвестиций — сложный, мно-
гоступенчатый процесс изучения вероятностных 
сторон вложения капитала в ту или иную сферу 
экономики в будущем [5, 13–15].

1.6. Для всех групп ЖКХ субъектов РФ, распре-
деленных в рамках проведенного исследования по 
уровню инвестиционной активности, необходимы 
следующие мероприятия: реформирование систе-
мы тарифообразования, направленное на переход 
к долгосрочным методам регулирования с учетом 
обеспечения необходимой доходности при реали-
зации инвестиционных программ в коммунальном 
комплексе, ликвидацию перекрестной собственнос-
ти; предоставление информации потребителям об 
услугах ЖКХ и тарифах; формирование и развитие 
инвестиционного «окна» в сети Интернет; сбалан-
сированное представительство всех структурных 
элементов на рынке жилищно-коммунальных услуг 
(сервисных, маркетинговых, инвестиционных и 
др.); осуществление маркетингового анализа с при-
менением различных методов. Для групп субъектов 
РФ, характеризующихся различным уровнем инвес-
тиционной активности, предлагается провести ряд 
конкретных мероприятий.

Для субъектов РФ с очень низкой инвести-
ционной активностью с учетом инвестиционного 
риска необходимы: осуществление модернизации 
инженерных сетей и действующих технологий 
предприятий ЖКХ; развитие программ энерго-
ресурсосбережения, установка индивидуальных 
приборов учета и регулирования; реализация 
практики принятия в муниципальных образованиях 
комплексных программ развития коммунальной 
инфраструктуры, инвестиционных программ; эко-
номия постоянно дорожающих энергоносителей 
и других природных ресурсов в процессе вос-
производства; рост квалификации рабочей силы, 
функционирующей в ЖКХ; преодоление разрыва в 
оплате труда; гибкое сочетание частных компаний, 
государственных и общественных некоммерческих 
организаций; развитие конкурентных отношений 
в сфере управления и обслуживания жилищного 
фонда путем развития рынка частных управляю-
щих компаний и инициативы собственников жилья; 
создание системы управления имущественным 
комплексом коммунальной сферы с использованием 
различных механизмов государственно-частного 
партнерства (ГЧП) [21]; активизация инвестицион-
ной деятельности со стороны государства, предо-
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ставление гарантий, льгот, субсидий, привлечение 
частных инвесторов на основании всех возможных 
способов; страхование рисков.

Для субъектов РФ с низкой инвестиционной 
активностью с учетом инвестиционного риска 
необходимы: активизация модернизации инженер-
ных сетей и действующих технологий предприятий 
ЖКХ; повсеместное развитие программ энерго-
ресурсосбережения, установки индивидуальных 
приборов учета и регулирования; реализация 
практики принятия в муниципальных образованиях 
комплексных программ развития коммунальной 
инфраструктуры, инвестиционных программ; эко-
номия постоянно дорожающих энергоносителей и 
других природных ресурсов в процессе воспроиз-
водства; рост квалификации рабочей силы, функци-
онирующей в ЖКХ, преодоление соответствующего 
разрыва с другими сферами социально-экономи-
ческой системы; преодоление разрыва в оплате 
труда с тенденцией дальнейшего роста; гибкое 
сочетание частных компаний, государственных и 
общественных некоммерческих организаций; раз-
витие конкурентных отношений в сфере управления 
и обслуживания жилищного фонда путем развития 
рынка частных управляющих компаний и инициати-
вы собственников жилья; создание системы управ-
ления имущественным комплексом коммунальной 
сферы с использованием различных механизмов 
ГЧП; активизация инвестиционной деятельности 
со стороны государства, предоставление гарантий, 
льгот, субсидий, привлечение частных инвесторов 
на основании всех возможных способов; страхова-
ние рисков;

Для субъектов РФ со средней инвестици-
онной активностью с учетом инвестиционного 
риска необходимы: осуществление модернизации 
инженерных сетей и действующих технологий 
предприятий ЖКХ с применением инновационных 
способов; повышение энергоэффективности за счет 
снижения теплопотерь при содержании жилищного 
фонда и стимулирования наиболее эффективных 
технологий производства тепловой энергии, уста-
новки приборов учета потребляемых электроэнер-
гии, тепла и воды; реализация практики принятия 
в муниципальных образованиях комплексных 
программ развития коммунальной инфраструктуры, 
инвестиционных программ; экономия постоянно 
дорожающих энергоносителей и других природных 
ресурсов в процессе воспроизводства; вытеснение 
«грязных» в экологическом отношении технологий; 
привлечение элементов человеческого капитала; 

использование квалифицированных кадров; пре-
одоление разрыва в оплате труда с долгосрочной 
тенденцией роста; гибкое комбинирование финан-
сово-инвестиционных ресурсов и режимов ценооб-
разования в целях развития сферы ЖКХ; формиро-
вание эффективного оборота прав собственности 
на жилье, обеспечивающего потребности развития 
ЖКХ; равный доступ к информации, необходимой 
для входа на рынок жилищно-коммунальных услуг 
конкурирующих структур; гибкое сочетание част-
ных компаний, государственных и общественных 
некоммерческих организаций; развитие междуна-
родных ассоциаций и партнерств сервисных орга-
низаций и потребителей жилищно-коммунальных 
услуг; развитие конкурентных отношений в сфере 
управления и обслуживания жилищного фонда 
путем развития рынка частных управляющих 
компаний и инициативы собственников жилья; 
создание системы управления имущественным 
комплексом коммунальной сферы с использованием 
концессионных соглашений и других механизмов 
ГЧП; активизация инвестиционной деятельности со 
стороны как государства (предоставление гарантий, 
льгот), так и частных инвесторов и других субъектов 
инвестиционного рынка; страхование рисков.

Для субъектов РФ с инвестиционной ак-
тивностью	 выше среднего уровня с учетом ин-
вестиционного риска необходимы: осуществление 
ускоренной модернизации инженерных сетей и 
действующих технологий предприятий ЖКХ с 
применением инновационных способов; повы-
шение энергоэффективности за счет снижения 
теплопотерь при содержании жилищного фонда, 
стимулирования наиболее эффективных инноваци-
онных технологий производства тепловой энергии, 
установки приборов учета потребляемых электро-
энергии, тепла и воды; реализация практики приня-
тия в муниципальных образованиях комплексных 
программ развития коммунальной инфраструктуры, 
инвестиционных программ; экономия постоянно 
дорожающих энергоносителей и других природных 
ресурсов в процессе воспроизводства, использо-
вание альтернативных источников; вытеснение 
«грязных» в экологическом отношении технологий; 
привлечение элементов человеческого капитала, 
организация процесса его воспроизводства в сфере 
ЖКХ; использование высококвалифицированных 
кадров; преодоление разрыва в оплате труда с 
долгосрочной и стабильной тенденцией роста; 
гибкое комбинирование финансово-инвестицион-
ных ресурсов и режимов ценообразования в целях 
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развития сферы ЖКХ; формирование эффективного 
оборота прав собственности на жилье, обеспечива-
ющего потребности развития ЖКХ; равный доступ 
к информации, необходимой для входа на рынок 
жилищно-коммунальных услуг конкурентных 
структур; сбалансированное представительство 
всех структурных элементов на рынке жилищно-
коммунальных услуг (сервисных, маркетинговых, 
инвестиционных и др.); гибкое сочетание частных 
компаний, государственных и общественных неком-
мерческих организаций; развитие международных 
ассоциаций и партнерств сервисных организаций 
и потребителей жилищно-коммунальных услуг; 
развитие конкурентных отношений в сфере управ-
ления и обслуживания жилищного фонда путем 
развития рынка частных управляющих компаний 
и инициативы собственников жилья; создание 
системы управления имущественным комплексом 
коммунальной сферы с использованием концес-
сионных соглашений и других механизмов ГЧП; 
рост доли нематериальных активов; активизация 
инвестиционной деятельности со стороны как го-
сударства (предоставление гарантий, льгот), так и 
частных инвесторов и других субъектов инвестици-
онного рынка, инвестиции в виде ЦБ; страхование 
рисков.

Для субъектов РФ с высокой инвестици-
онной активностью с учетом инвестиционного 
риска необходимы: осуществление ускоренной 
модернизации инженерных сетей и действующих 
технологий предприятий ЖКХ и поддержание их 
на соответствующем уровне с внедрением новых 
«высоких» технологий; обеспечение энергоэф-
фективности за счет недопущения теплопотерь 
при содержании жилищного фонда, применения 
инновационных технологий производства тепловой 
энергии, установки приборов учета потребляемых 
электроэнергии, тепла и воды; повсеместная реали-
зация в муниципальных образованиях комплексных 
программ развития коммунальной инфраструк-
туры, инвестиционных программ; использование 
альтернативных источников энергии; применение 
экологически чистых технологий; использование 
человеческого капитала, организация процесса 
его воспроизводства в сфере ЖКХ; использование 
только высококвалифицированных кадров; высокая 
оплата труда с долгосрочной тенденцией роста; 
гибкое комбинирование финансово-инвестицион-
ных ресурсов и режимов ценообразования; подде-
ржание эффективного оборота прав собственности 
на жилье, обеспечивающего потребности развития 

ЖКХ; равный доступ к информации, необходимой 
для входа на рынок жилищно-коммунальных услуг 
конкурентных структур; преобладание частных 
компаний, высокая конкуренция; развитие меж-
дународных ассоциаций и партнерств сервисных 
организаций и потребителей жилищно-коммуналь-
ных услуг; обеспечение конкурентных отношений 
в сфере управления и обслуживания жилищного 
фонда путем развития рынка частных управляющих 
компаний, развитие инициативы собственников 
жилья; эффективная работа системы управления 
имущественным комплексом коммунальной сферы 
с использованием концессионных соглашений и 
других механизмов ГЧП; рост доли НМА; активи-
зация инвестиционной деятельности, в первую оче-
редь со стороны частных инвесторов; привлечение 
инвестиций в виде собственных средств, ценных 
бумаг, средств из венчурных фондов; со стороны 
государства — предоставление гарантий, льгот; 
страхование рисков.

1.7. Оценивая возможности привлечения госу-
дарственных и муниципальных инвестиционных 
ресурсов, необходимо учитывать два противополож-
ных, но взаимообусловленных момента: 1) единство 
указанных ресурсов, в основе которого лежат их 
налоговое происхождение и ориентация на куриру-
емые органами государственной власти и местного 
самоуправления обобществленные потребности и 
2) различия между указанными ресурсами, в основе 
которых — разграничение государственной власти 
и местного самоуправления.

Для оценки целевой ориентации государс-
твенных бюджетных ресурсов России следует 
использовать функции современного государства, 
предложенные Дж. Бьюкененом [3]: а) защитные, 
ориентированные на безопасность жизни людей, их 
свободы и собственность, контроль за исполнением 
контрактов, а также снятие ограничений, препятс-
твующих обмену; б) производительные, ориенти-
рованные на создание общественных благ, в том 
числе и с использованием рыночных инструментов 
(в данной функции государство присутствует в 
сфере социальной экономики). 

Приведенное функциональное разграничение 
обусловливает выделение в составе расходов феде-
рального бюджета двух групп статей: а) защитно-
политических, включающих расходы на реализацию 
защитных функций государства (общегосударс-
твенное управление, оборона, безопасность, ох-
рана правопорядка и т.п.); б) социализированных, 
включающих расходы на реализацию созидатель-
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ных функций государства (формирование и фун-
кционирование социально-экономической инфра-
структуры, создание общественных благ в сферах 
здравоохранения, образования, науки, культуры, 
жизнеобеспечения и др.).

В современных условиях, при наличии благо-
приятной конъюнктуры мирового рынка, бюджет на 
всех уровнях организации социально-экономичес-
кой системы России призван консолидировать и на-
правлять на цели расширенного воспроизводства и 
инновационной модернизации функционирующего 
капитала рентные доходы, полученные от продажи 
ресурсов. Данный императив объективно обуслов-
лен доминирующими тенденциями мирового эко-
номического развития и может быть реализован с 
помощью такого институционального инструмента, 
как бюджет развития. Данный бюджет объединяет 
в своем составе все инвестиционные программы 
и распределяет между ними финансовые ресурсы 
в целях извлечения синергетического эффекта от 
использования инвестиционных ресурсов [17], в 
том числе и в сфере ЖКХ.

1.8. Необходимы расширение и облегчение 
доступа к долгосрочному кредитованию строи-
тельного рынка, создание условий для финансиро-
вания рынка муниципального арендного жилья с 
последующей передачей его в управление частным 
компаниям и развитие ипотеки.

2. Необходимые меры в совершенствовании 
законодательства:

2.1. В настоящее время регулирование цен и 
тарифов на отдельные жилищно-коммунальные 
услуги осуществляется органами исполнительной 
власти субъектов РФ на основании постановления 
Правительства РФ от 07.03.1995 № 239 «О мерах 
по упорядочению государственного регулирования 
цен (тарифов)». Однако федеральным законода-
тельством предусмотрено, что органы местного 
самоуправления самостоятельно управляют му-
ниципальной собственностью и вправе самосто-
ятельно устанавливать тарифы (цены) на услуги, 
предоставляемые муниципальными унитарными 
предприятиями.

На данный момент органы местного самоуп-
равления не обладают достаточной финансовой 
самостоятельностью, а доходы местных бюджетов 
не соответствуют объему расходных полномочий 
органов местного самоуправления. В связи с этим 
последние не всегда заинтересованы в эффектив-
ном управлении инвестиционной деятельностью, 

создании благоприятных условий для развития и 
модернизации в сфере ЖКХ, не имеют возможности 
для проведения эффективной долгосрочной поли-
тики в этой сфере. 

Основой для реальной ответственности ор-
ганов местного самоуправления за результаты 
деятельности в сфере ЖКХ может служить только 
самостоятельность муниципальных образований. 
Именно поэтому необходима подготовка проекта 
федерального закона, предусматривающего поря-
док государственного регулирования тарифов и 
цен на жилищно-коммунальные услуги с четким 
указанием тех жилищно-коммунальных услуг, в 
отношении цен и тарифов на которые осуществля-
ется государственное регулирование. Кроме того, 
необходимо разграничить полномочия органов 
государственной власти и органов местного само-
управления в данной сфере.

2.2. Нормативно-правовое обеспечение разви-
тия жилищно-коммунального хозяйства должно 
осуществляться на федеральном уровне, уровне 
субъекта РФ и муниципальном уровне.

2.3. Реформа ЖКХ должна быть направлена на 
формирование такой системы бюджетного устройс-
тва, которая позволила бы обеспечить оптимальное 
распределение инвестиционных ресурсов между 
уровнями бюджетной системы, сбалансирован-
ность бюджетов разных уровней. Именно поэтому в 
бюджетном и налоговом законодательствах следует 
предусмотреть: 

1) четкое закрепление доходных источников и 
расходных полномочий за бюджетами различных 
уровней; 

2) сокращение перечня расходов, совместно 
инвестируемых из бюджетов различных уровней, 
приводящих к «размыванию» ответственности за 
состояние дел в сфере ЖКХ; 

3) создание конкретных механизмов инвести-
ционной поддержки местных бюджетов; 

4) сокращение количества финансовых обя-
зательств, возложенных федеральным законода-
тельством на местные бюджеты без обеспечения 
источниками финансирования.

2.4. Важнейшими перспективными источни-
ками инвестирования в проекты модернизации 
и развития жилищно-коммунального комплекса 
должны стать частные инвестиции. Несомненной 
является необходимость привлечения негосударс-
твенных инвестиций для устранения кризиса в 
сфере ЖКХ. В связи с этим требуется подготовка 
проекта федерального закона, предусматривающего 
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меры, направленные на привлечение инвестиций из 
различных источников в сферу ЖКХ и установле-
ние в ней режима наибольшего инвестиционного 
благоприятствования. Для этого в проекте закона 
следует определить основы, формы, порядок стиму-
лирования инвестиционной деятельности, а также 
условия и принципы государственной поддержки 
этой сферы.

2.5. Базой для эффективного развития инвес-
тиционной деятельности в современных условиях 
служит ГЧП. C учетом этого автором предлагается 
схема взаимодействия государства и бизнеса в целях 
привлечения инвестиций в ЖКХ (рис. 1). 

В современных условиях ГЧП может быть 
реализовано через эффективную конкурсную 
систему, как это сделано в ряде других отраслей, 
когда государство создает необходимые финансо-
вые и юридические условия, а бизнес привлекает 
инвестиции, персонал и другие необходимые инс-
трументы. В данном случае прибылью государства 
будут являться снижение нагрузки на госбюджет, 
сокращение государственного аппарата управления. 
Прибыль образуется за счет эффективного управ-
ления и распределяется в федеральный и местный 
бюджеты через систему налогообложения. 

Согласно Федеральному закону от 21.07.2005 
№ 115-ФЗ «О концессионных соглашениях»2, если 
концессионер не в состоянии возвратить кредит, 
то его права на концессию не переходят к бан-
ку-кредитору. Законом предусмотрена сложная 
и длительная по времени процедура проведения 
повторного конкурса на данную концессию, побе-

2 О концессионных соглашениях: Федеральный закон от 
21.07.2005 № 115-ФЗ (ред. от 26.06.2014). URL: http://consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_164914.

дитель которого и будет возмещать расходы банку. 
Вполне вероятен случай, когда проведение конкурса 
затянется или же вовсе не найдется желающих в нем 
участвовать. Очевидно, что такие риски снижают 
для банков привлекательность кредитования кон-
цессионеров. Представляется, что для повышения 
заинтересованности финансовых структур в работе 
с концессионерами целесообразно разрешить пря-
мой переход прав несостоятельного концессионера 
к банку-кредитору.

Важное значение в концессионных проектах 
имеют страховые и гарантийные процедуры. Во-
первых, концессионер по закону обязан предоста-
вить обеспечение исполнения своих обязательств 
по концессионному договору. Во-вторых, стра-
хованию и гарантированию подлежат кредитные 
обязательства концессионера. Практика субъектов 
РФ и муниципалитетов свидетельствует, что в по-
давляющем числе случаев невозможно застраховать 
концессионный договор в связи с неразвитостью 
системы страховых институтов. 

В такой ситуации видом обеспечения концессии 
может стать банковская гарантия, а для обеспечения 
кредитных обязательств самого концессионера — 
использована гарантия органов государственной 
власти субъектов РФ или муниципальных органов 
власти. Для этих целей предлагается использовать 
так называемую гарантию платежей «по прекра-
щению обязательств». Суть ее состоит в том, что 
концедент в случае прекращения концессионного 
соглашения, независимо от причин этого события, 
возмещает банкам-кредиторам всю сумму кредитов, 
полученных в рамках концессии. В этом случае рис-
ки и ответственность по концессионному договору 
будут нести концедент и концессионер, а не банк.

Рис. 1. Государственно-частное партнерство в жилищно-коммунальном хозяйстве
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2.6. Для активного включения финансово-кре-
дитных организаций субъектов РФ в инвестицион-
ные процессы в жилищно-коммунальном комплексе 
требуется усовершенствовать правовую базу про-
цессов инвестирования, решить вопросы снижения 
и перераспределения рисков инвесторов, отладить 
систему учета залогов, обеспечить взаимодействие 
органов государственного управления, банковских и 
предпринимательских структур в инвестиционном, 
информационном, организационном посредничест-
ве, развить систему страхования и рынка гарантий, 
а также институциональную инфраструктуру ин-
вестиций путем формирования заинтересованности 
консалтинговых, маркетинговых агентств, инжини-
ринговых фирм.

В частности, развитие нормативно-правовой 
базы регулирования концессий объектов комму-
нальной инфраструктуры, привлечения кредитных 
ресурсов, в том числе в форме внешних займов, 
способно повысить инвестиционную привлека-
тельность жилищно-коммунального комплекса. 
Развитие системы страхования предполагает доб-
ровольное страхование жилья гражданами. Пред-
полагается, что лицам, не застраховавшим жилье, 
взамен уничтоженного пожаром, наводнением, 
другими стихийными бедствиями жилья будут 
предоставлять жилье на условиях социального 
найма временно, без права собственности. Граж-
дане, застраховавшие жилье, смогут рассчитывать 
на квартиру в строящемся доме. Предполагается, 
что величина страховой суммы будет определяться 
исходя из площади жилья и его средней стоимости 
за 1 м2 в конкретном субъекте РФ3.	

2.7. Необходимо внесение дополнений в Жи-
лищный кодекс РФ, касающихся: а) предоставления 
скидок поставщиком жилищно-коммунальных 
услуг при регулярных авансовых платежах за 
данные услуги; б) ужесточения ответственности 
недобросовестных плательщиков за услуги ЖКХ4; 

3 В настоящее время региональные программы страхования 
жилья работают в Москве, Екатеринбурге, Ярославле и Крас-
нодарском крае. Так, в Москве в 2013 г. стоимость страхования 
1 м2 по муниципальной программе составляла 1,21 руб./мес. при 
стоимости 1 м2 33 тыс. руб. Город компенсировал 30% выплаты 
от рассчитанного ущерба, остальное обеспечивала одна из пяти 
страховых компаний. Предусмотрена также оплата полиса по 
частям, например включение его в платежки за коммунальные 
услуги. См.: Добровольное страхование жилья «привяжут» к 
полису. URL: http://news.mail.ru/politics/16880378.

4 В законопроекте, внесенном в Государственную Думу, пред-
лагается для злостных неплательщиков после трехмесячной 
просрочки начислять штраф в размере 1/170-й ставки рефи-

в) введения штрафов для управляющих компаний 
или ресурсоснабжающих организаций за некачес-
твенное оказание жилищно-коммунальных услуг 
и (или) в случаях предоставления неправильного 
счета за эти услуги в пользу потребителей жилищ-
но-коммунальных услуг.

2.8. Федеральный закон от 30.12.2004 № 214-ФЗ 
«Об участии в долевом строительстве многоквар-
тирных домов и иных объектов недвижимости и о 
внесении изменений в некоторые законодательные 
акты Российской Федерации»5 оказался недостаточ-
но эффективным в части защиты прав дольщиков. 
Именно поэтому следует законодательно устано-
вить введение между дольщиком и застройщиком 
посредника, например банка, который будет прини-
мать средства граждан на специальный счет и уже с 
этого счета выдавать их застройщику. При этом банк 
должен будет контролировать расходование средств 
на строительство жилья, т.е. выступать фактически 
гарантом исполнения обязательств застройщика 
перед дольщиком. Хотя введение нового механизма 
защиты прав дольщиков может повысить стоимость 
1 м2 жилья на 5%, надежность данной финансовой 
схемы для дольщиков существенно возрастет.

2.9. В связи с тем, что Жилищный кодекс РФ 
не определяет понятия «капитальный ремонт» и не 
устанавливает, что именно нужно ремонтировать и 
сколько это должно стоить, необходимо разработать 
механизмы кредитования капитального ремонта в 
многоквартирных домах, в том числе софинансиро-
вания капитального ремонта бюджетом субъекта РФ, 
средствами федерального Фонда содействия реформи-
рованию ЖКХ, предназначенными для капремонта и 
переселения из ветхого и аварийного жилья, и жильца-
ми многоквартирных домов, установить сроки и нор-
мативы стоимости капитального ремонта, повысить 
требования к оплате счетов на данный ремонт, а также 
ввести эффективную систему контроля за качеством 
капитального ремонта в многоквартирных домах, 
конкурсное назначение руководителей региональных 
операторов капитального ремонта. 

нансирования на всю сумму долга за каждый день просрочки 
(примерно 17% годовых). См.: В Думе предлагают увеличить 
штрафы неплательщикам за услуги ЖКХ. URL: http://realty.
mail.ru/news/16864/v_dume_predlagajut_uvelichit_shtrafy_
neplatelshhikam_za_zhkh/?&r=msk&utm_source=news&utm_
medium=rb&utm_campaign=4_blok&utm_content=news_msk. 

5 Об участии в долевом строительстве многоквартирных 
домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений 
в некоторые законодательные акты Российской Федерации: Фе-
деральный закон от 30.12.2004 № 214-ФЗ (ред. от 21.07.2014). 
URL: http://consultant.ru/document/cons_doc_LAW_165956.
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3. Необходимые меры в вопросах взаимо-
действия с инновационной и другими сферами 
экономики субъекта РФ:

3.1. Необходимо внедрение инновационных 
технологий в деятельность предприятий ЖКХ, 
обеспечивающих безотходную утилизацию бы-
товых и промышленных отходов, прежде всего 
на территориях субъектов РФ с особым режимом 
природопользования, и (или) использующих спе-
циальные режимы хозяйствования, включая более 
совершенные очистные сооружения, внедрение 
систем оборотного водоснабжения, реконструкцию 
и модернизацию промышленного производства, 
разработку и внедрение экологически безопасных 
технологий, более высокие требования к разме-
щению и функционированию производительных 
сил, например в туристско-рекреационных особых 
экономических зонах, в местах размещения турис-
тов и гостей, проживания постоянного населения, 
промышленного производства соответствующих 
субъектов РФ.

3.2. Следует направлять средства, высвобож-
дающиеся за счет сокращения государственных 
дотаций в ЖКХ вследствие перехода на 100%-ную 
оплату жилищно-коммунальных услуг населением 
России, на создание новых или реконструкцию 
существующих промышленных территорий (пром-
зон), включая инженерно-коммуникационную ин-
фраструктуру (котельные, водозаборные, очистные 
станции и др.) данной промышленной территории, 
на которой будут создаваться технопарки, бизнес-
инкубаторы для размещения малых инновационных 
предприятий, специализирующихся прежде всего 
на отработке инновационных технологий в системе 
ЖКХ. 

В частности, имеется острая необходимость в 
технопарках, обеспечивающих системные иннова-
ции в сфере технологической и организационной 
модернизации предприятий в сфере ЖКХ и ЖКХ 
субъекта РФ в целом, в области энергосбережения 
и энергоэффективности в ЖКХ и др. «Выращива-
ние» в бизнес-инкубаторах малых компаний будет 
способствовать внедрению новых технологий, 
использованию инноваций для решения проблем 
ЖКХ, медицины, экологии и других сфер, входящих 
в зону ответственности органов государственного 
управления в субъекте РФ, повышению инноваци-
онной активности бизнеса в субъекте РФ в целом.

3.3. Необходимо создание в субъектах РФ 
информационных систем, представляющих со-
бой информационную и технологическую среду 

хранения, обработки, анализа и распространения 
информации в области инноваций и инвестиций в 
сфере ЖКХ в интересах государственных органов, 
хозяйствующих субъектов и граждан, прежде всего 
для реализации эффективной инновационной и 
инвестиционной политики в сфере ЖКХ. 

Для создания такой информационной систе-
мы требуется в первую очередь объединение всех 
существующих хранилищ данных в сфере ЖКХ в 
«одно окно», что исключит дублирование потоков 
информации и создаст базис для дальнейшего пе-
рехода на качественно новый уровень обеспечения 
деятельности органов государственной власти и 
управления. Это особенно важно с учетом клю-
чевой, связующей роли информации в процессе 
реализации инновационного и инвестиционного 
циклов, состоящих из отдельных функционально 
обособившихся этапов: фундаментальных и при-
кладных исследований, опытно-конструкторских 
разработок, подготовки к опытному производству, 
серийного производства, сбыта. 

Все это позволит обеспечить синергетический 
эффект от взаимосвязанной и высокоэффектив-
ной совместной реализации инновационного и 
инвестиционного циклов. Предлагается на сайтах 
министерств, департаментов субъектов РФ, куриру-
ющих ЖКХ, оперативно размещать информацию о 
состоянии дел в инновационной и инвестиционной 
сферах данной отрасли.

3.4. Преодоление кризиса в сфере ЖКХ должно 
быть связано с комплексным решением социально-
значимых проблем: повышением уровня доходов 
населения; проведением мероприятий, направлен-
ных на своевременность выплаты заработной пла-
ты; усилением контроля за соблюдением трудовых 
прав граждан.

3.5. Необходимы создание системы учета ре-
альных объемов потребляемых услуг населением, 
определение минимального набора услуг, при 
отсутствии которого не может взиматься плата за 
коммунальные услуги.

3.6. Дифференцирование оплаты за электро-
энергию в зависимости от объема ее потребления 
ведет, как правило, к повышению платежей для 
населения, механизмы капитального ремонта 
остаются недостаточно развитыми, а органы го-
сударственного управления занижают тарифы на 
капитальный ремонт, чтобы избежать выражения 
социального недовольства населением.

3.7. Вследствие того, что в настоящее время от-
сутствует федеральная методология расчета социаль-
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ной нормы жилищно-коммунальных услуг, не прове-
ден экономический анализ и не изучены социальные 
последствия ее введения, необходимо разработать 
такую методологию. Следует оптимизировать соци-
альную норму потребления электроэнергии, воды, 
газа и отопления и ввести региональные коэффи-
циенты, учитывающие климатические особенности 
субъектов РФ, интересы социально незащищенных 
граждан, инвалидов, жителей сельской местности, 
одиноких пенсионеров, жильцов аварийных и ветхих 
домов, а также количество членов семьи и детей6.

3.8. Необходимо создать условия для повыше-
ния эффективности деятельности энергетических 
компаний.

3.9. Следует повысить мобильность рабочей 
силы в сфере ЖКХ для снижения нагрузки на бюд-
жеты субъектов РФ и муниципальные бюджеты и 
усиления конкуренции в данной отрасли.

3.10. Проведение реформы ЖКХ необходимо 
в интересах малообеспеченных слоев населения 
посредством формирования эффективной системы 
адресной государственной помощи им для оплаты 
услуг ЖКХ7.

3.11. Несмотря на то, что возможности форми-
рования конкурентной среды в сфере естественных 
локальных монополий сильно ограничены, опре-
деленные пути можно найти и здесь. Так, напри-
мер, возможно создание конкурентной среды на 
отдельных этапах предоставления коммунальных 
услуг (сезонные ремонтные работы капитального 
характера, закупка топлива и материалов и т. д.) с 

6 В настоящее время тарифы на электроэнергию для насе-
ления в среднем в 1,8 раза ниже экономически обоснованного 
уровня, и разницу в прибыли для продавцов компенсирует 
промышленность. Правительство предписало субъектам 
РФ к 01.03.2016 ввести новые тарифы на электричество с 
учетом ежемесячной социальной нормы из расчета 80 кВт∙ч/
чел. Это значит, что после превышения социальной нормы 
на электричество будет установлена более высокая цена. 
Нововведение призвано упростить оплату коммунальных 
счетов и стимулировать энергосбережение. Эксперимент по 
внедрению социальной нормы (она варьируется по субъектам 
РФ от 50 до 75 кВт∙ч/чел.) c 01.09.2013 проводится в Орлов-
ской, Ростовской, Нижегородской, Владимирской областях, 
Забайкалье и Красноярском крае. См.: Кабмин подумает над 
оптимизацией в двух проблемных сферах ЖКХ. URL: http://
news.mail.ru/politics/18405314/?frommail=1; Регионы просят 
премьер-министра отменить «энергопаек». URL: http://news.
mail.ru/politics/16551576. 

7 В Ростовской области в рамках социальной нормы для 
некоторых групп потребителей удалось снизить стоимость за 
1 кВт∙ч электроэнергии. См.: Медведев предложил передать 
вопрос о введении соцнорм на услуги ЖКХ на уровень. URL: 
http://news.mail.ru/politics/16730935.

привлечением подрядных организаций любых форм 
собственности [16].

Автор считает, что в условиях наличия противо-
речий между интересами государства, предприятий-
монополистов, управляющих и обслуживающих 
организаций и собственников жилья основным 
принципом государственного регулирования раз-
вития рынка ЖКХ является поддержание баланса 
экономических интересов всех участников рынка 
(рис. 2). 

Формирование такого механизма, при котором 
ответственность за эффективность проводимых 
реформ, убытки и выгоды в равной степени рас-
пределены между всеми субъектами реформиру-
емой системы, является главной задачей структур 
управления. Определенные возможности в этом 
плане имеют и муниципальные власти.

4.	 Способы достижения основных целей в 
сфере ЖКХ. 

Главными целями в сфере ЖКХ являются: 
обеспечение населения условиями проживания, 
отвечающими стандартам качества; снижение из-
держек производителей услуг и, соответственно, 
тарифов при поддержании стандартов качества 
предоставляемых услуг; смягчение для населения 
процесса реформирования системы оплаты жилья 
и коммунальных услуг при переходе отрасли на 
режим безубыточного функционирования; переход 
отрасли на самоокупаемость. По мнению автора, 
для достижения данных целей необходимо исполь-
зовать следующие методы:
•	 совершенствование системы управления, экс-

плуатации и контроля;
•	 переход на договорные отношения, развитие 

конкурентной среды, предоставление потреби-
телям возможности влиять на объем и качество 
потребляемых услуг, преимущественно кон-
курсный отбор организаций, осуществляющих 
управление жилищным фондом и его обслужи-
вание; 

•	 переход к самофинансированию отраслевых 
организаций путем снижения, а в будущем 
и прекращение бюджетных ассигнований на 
предоставление дотаций, ликвидация перекрес-
тного субсидирования; 

•	 совершенствование системы оплаты жилья и 
коммунальных услуг, в том числе установление 
повышенных тарифов на сверхнормативную 
площадь жилья и сверхнормативное потреб-
ление коммунальных услуг, а также диффе-
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Рис. 2. Государственное регулирование жилищно-коммунального хозяйства
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ренциация оплаты в зависимости от качества 
и местоположения жилья; 

•	 совершенствование системы социальной защи-
ты населения: упорядочение существующей 
системы льгот, усиление адресной направлен-
ности выделяемых на эти цели средств; 

•	 увеличение тарифов на жилищно-коммуналь-
ные услуги для населения до экономически 

обоснованного уровня, определяемого в основ-
ном путем конкурсного отбора организаций, 
предоставляющих эти услуги.
Кроме того, для достижения поставленных 

целей необходимо решить следующие ключевые 
задачи: 

1) создать и усовершенствовать экономические 
и организационные механизмы снижения стоимос-
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ти жилищно-коммунальных услуг при сохранении 
и повышении их качества и устойчивости работы 
отрасли; 

2) совершенствовать тарифную политику на 
жилищно-коммунальные услуги в целях достиже-
ния баланса между финансовыми потребностями 
поставщиков услуг и платежеспособностью пот-
ребителей [22]; 

3) повысить инвестиционную привлекатель-
ность ЖКХ и долю внебюджетного финансирования 
отрасли за счет средств населения при обеспечении 
эффективной адресной помощи малообеспеченным 
семьям; 

4) сократить бюджетное дотирование отрасли 
и использовать высвобождающиеся бюджетные 
ресурсы на социальные цели.

Защита населения при переходе на рыночные 
принципы оплаты жилищно-коммунальных ус-
луг состоит в недопущении со стороны органов 
государственной власти субъектов РФ, органов 
местного самоуправления и уполномоченных ими 
организаций: 

а) сдерживания развития программы предостав-
ления субсидий на оплату жилья и коммунальных 
услуг семьям с низким доходом; 

б) необоснованного снижения качества услуг 
по сравнению с предусмотренного договорами 
найма; 

в) введения неоправданно высокого уровня ста-
вок на оплату жилья, превышающего по площади 
социальную норму.

В заключение следует отметить, что конечной 
целью предлагаемой автором программы рефор-
мирования ЖКХ на современном этапе являются 
повышение надежности и устойчивости функци-
онирования предприятий отрасли и улучшение ка-
чества предоставляемых жилищно-коммунальных 
услуг с одновременным относительным снижением 
затрат на их предоставление, что и представляет 
собой оптимальное решение проблемы.
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THE MONITORING SYSTEM OF INNOVATION AND INVESTMENT ACTIVITIES  
OF THE HOUSING AND COMMUNAL SERVICES

Dmitrii I. LEUS

Abstract
Importance The	 article	 deals	 with	 the	 system	 of	
monitoring	of	innovation	and	investment	activities	of	
housing	and	communal	services.
Objectives The	purpose	of	the	paper	is	the	formation	
of	a	system	of	monitoring	of	innovation	and	investment	
activities of housing and communal services. The tasks 
solved	in	article	consist	in	the	development	of	stages	of	
carrying	out	the	monitoring	of	innovation	and	invest-
ment	activity	of	housing	and	communal	services.
Methods To achieve the goal of research, I used the 
methods of logical, structural, comparative, and eco-
nomic-statistical analyses. The novelty of the article is 
an offer and justification of a system of monitoring of 
innovation	and	investment	activity	of	the	housing	and	
communal services of territorial subjects of the Rus-
sian Federation, which ensures the differentiation of 
administrative decisions on optimization of structure of 
investment into innovation, minimization of innovative 
and investment risks and to the directions of investment 
into	innovation.
Results I have investigated the stages of realization of 
monitoring	 of	 innovative	 and	 investment	 activity	 of	
housing and communal services, offered a technique 

of evaluation of investment activity taking into account 
investment risk of housing and communal services of 
territorial subjects of the Russian Federation based on 
measurement	of	investment	intensity.	The	article	evalu-
ates	the	program	of	reforming	of	housing	and	communal	
services	at	the	present	stage.	
Conclusions and Relevance The	paper	 evaluates	 an	
investment activity taking into account investment risk 
for	adoption	of	 the	administrative	 solutions	of	 invest-
ment	character	aimed	at	the	innovative	development	of	
infrastructure	of	housing	and	communal	services	of	the	
territorial subject of the Russian Federation, development 
of housing-and-municipal services, spheres of the contents 
and service of housing stock, increase of energy efficiency, 
energy	saving	and	competitiveness.	I	also	substantiate	the	
need	for	the	development	and	provide	the	State	program	
draft	directed	on	activating	an	innovative	and	investment	
activities	in	housing	and	communal	services	of	the	territo-
rial subjects of the Russian Federation. The State program 
draft	has	an	ultimate	goal	to	increase	the	reliability	and	
stability	of	functioning	of	enterprises	of	housing	and	utili-
ties sector and improvement of quality of the provided 
housing-and-municipal services with simultaneous rela-
tive decrease of the expenditures for their presentation.
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