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Аннотация
Предмет. Инструменты  концепции  бережливого  производства, 
направленные  на  устранение  потерь  или  их  максимальную 
минимизацию  при  одновременном  повышении  качества 
производимой продукции и оказываемых услуг. 
Цели. Исследовать  теоретические  и  методологические  аспекты 
концепции  бережливого  производства,  являющейся  способом 
формирования  эффективной  системы  управления,  направленной 
на  оптимизацию  затрат  компании  и  повышение  качества 
продукции в условиях рыночной экономики. Описать зарубежный 
и отечественный опыт использования бережливых технологий. 
Методология. В  ходе  исследования  были  применены  такие 
общенаучные  методы,  как  анализ,  ретроспекция,  сравнение  и 
обобщение.  Результаты  теоретического  изучения  принципов,  а 
также  обобщение  достоинств  и  ограничений  концепции 
представлены в табличной форме. 
Результаты. Исходя  из  цели  исследования  раскрыто  понятие 
«потери» (муда) и на основании специализированных источников 
выделены  виды  потерь.  Изложены  принципы,  достоинства  и 
ограничения  концепции  бережливого  производства.  Раскрыты 
содержание  и  последствия  внедрения  следующих  ключевых 
инструментов  lean  концепции:  5S,  «Точно  в  срок»,  Кайдзен, 
Канбан ,  Poka-yoke (принцип  нулевой  ошибки),  SMED
(быстрая  переналадка)  и  система  всеобщего  обслуживания 
производственного оборудования. 
Выводы. Бережливые  технологии  могут  быть  внедрены  как 
индивидуально,  так  и  в  сочетании  друг  с  другом.  Последнее 
позволит  не  только  достичь  оптимизации  трудовых  и 
материальных  затрат,  но  и  удовлетворить  потребности 
покупателей  на  рынке,  организовать  процесс  непрерывного 
улучшения  качества продукции  и  повысить  вовлеченность 
сотрудников  в  работу  компании.  Аналитический  обзор 
зарубежного и отечественного опыта применения концепции lean 
показал,  что широкий спектр  ее инструментов позволяет решить 
социально-экономические проблемы, возникающие как на уровне 
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отдельного  хозяйствующего  субъекта,  так  и  на  уровне  страны  в 
целом. 
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Проблема формирования конкурентных преимуществ становится особенно 
актуальной  в  период  нестабильной  социально-экономической  ситуации, 
когда задачи компании направлены на поиск резервов сокращения затрат и 
заключение  более  выгодных  условий  сотрудничества  с  поставщиками. 
Однако  данные  мероприятия  могут  демотивировать  сотрудников  и 
ухудшить качество продукции за счет сокращения социальных программ и 
неоправданного  снижения производственных  расходов  соответственно. 
Данная  проблема  предопределила  актуальность  и  значимость
изучения  способов  управления,  обеспечивающих  долгосрочную 
конкурентоспособность  без  значительных  капиталовложений.  Повышение 
качества  финансово-хозяйственных  процессов  за  счет  сокращения  затрат 
является  результатом  такого  стратегического  подхода  к  управлению 
компанией как концепция «бережливое производство» (Lean Production) или 
концепция lean. 

Опыт  построения  производственной  системы  Toyota,  позволивший 
завоевать  американский автомобильный  рынок  и  достичь  высоких 
показателей  эффективности  в  условиях  экономической  нестабильности, 
изложен  в  работе  Тайити  Оно  [1].  Аналитические  аспекты  практического 
применения  производственной  системы  Toyota  на  Востоке  и  Западе 
представлены в публикациях С.А. Братченко [2], Ф.С. Губайдуллиной [3]. 

Понятие  «потери»,  а  также  классификация  видов  потерь,  устранение 
которых  является  целью  концепции  бережливого  производства,  и  обзор 
бережливых технологий представлен в работах Дж. Вумека и Д. Джонса [4], 
Дж. Лайкера и Д. Майера [5]. 

Характеристика  инструментов,  позволяющих  сократить  трудовые  и 
материальные  затраты  при  одновременном  повышении качества,  дана  в 
руководстве М. Вэйдера [6] и в работе У. Левинсона и Р. Рерика [7]. 

Исследованию зарубежного опыта применения lean инструментов, в первую 
очередь  предпосылок  и  условий  реализации  концепции,  посвящены 
материалы Центра междисциплинарных исследований НИУ ВШЭ [8]. 
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Идеи  концепции бережливого  производства,  заложенные  японским 
инженером  Т.  Оно  (1912–1990)  в  рамках  производственной  системы  
компании  Toyota,  в  первоначальной  версии  имели  название  Toyota 
Production  System  (TPS) [2].  К  предпосылкам  формирования  новых 
подходов к управлению относятся необходимость восстановления японской 
экономики  в  период  после  Второй  мировой  войны  и  несостоятельность 
принципов массового  производства  в  Японии.  Последнее  обусловлено 
закрытостью японской экономики для прямых иностранных инвестиций и 
привлечением  только  национальных  ресурсов  [3],  а  также  стремлением 
превзойти  традиционную  систему  массового  производства  посредством 
выпуска  широкой  номенклатуры  моделей  автомобилей  небольшими 
партиями [1, с. 32]. 

Цель  TPS  –  устранить  потери  (муда)  посредством  оптимизации 
хозяйственных  процессов  с  максимальной  ориентацией  на  рынок,  что 
требует участия всех работников компании. В концепции lean под потерями 
понимаются  материальные  и  трудовые  затраты,  не  приводящие  к 
увеличению  ценности  продукта.  Выполнение  каждой  операции  или 
процесса  означает  увеличение  ценности  (стоимости)  выпускаемого 
продукта.  В  каждом  процессе  потребляемые  «ресурсы  либо  добавляют, 
либо  не  добавляют  ценность.  Любое  действие,  которое  не  приводит  к 
добавлению  ценности,  рассматривается  как  муда»  [9].  Основные  виды 
потерь представлены на рис. 1. 

На основе анализа специализированной литературы к семи выделенным на 
рис. 1 видам потерь были добавлены потери, вызванные проектированием 
товаров  и  услуг,  не  отвечающих  требованиям  потребителей  [4,  с.  440],  и 
нереализованный потенциал сотрудников [5, с. 68]. 

К середине 60-х гг. прошлого столетия TPS была внедрена на всех заводах и 
отделениях  Toyota.  В 70-е  гг. концепция  получила  признание  среди 
руководителей не только японских предприятий, но и североамериканских, 
обративших  внимание  на  успешные  результаты  деятельности  компании 
Toyota на фоне спада темпов развития японской экономики. Идеи TPS были 
преобразованы  в  концепцию  бережливого  производства.  Сама  категория 
«концепция»  свидетельствует  о  том,  что  данный  подход  основан  на 
определенном  понимании  построения  системы  управления  финансово-
хозяйственными процессами, в том числе и системы учета затрат. 

При  внедрении  исследуемой  концепции  в  западных  компаниях  были 
сделаны следующие выводы. 

1. Бережливое производство базируется на взглядах и идеях, присущих для 
людей с восточным менталитетом. 
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2. Успешное  внедрение бережливых технологий  обеспечивает  резкий  рост 
эффективности операционной деятельности. 

3. Концепция  lean  является  усеченным  подходом  к  управлению  по 
сравнению с первоначальной системой TPS. 

Отличительной чертой концепции бережливого производства, реализуемой 
компанией  Toyota,  являлась  социальная  составляющая.  Инвестирование 
средств в обучение  сотрудников и обеспечение  их социальными  льготами 
обусловили  успех  компании.  Ответственность  за  результаты  работы 
распространялась на всех сотрудников компании, что создавало ощущение 
причастности каждого из них к общему делу. 

Бережливое  производство  –  это  система  управления,  основные  черты 
которой  отражены  в  принципах,  представленных  в  табл. 1.  Успешное 
внедрение концепции требует их включения в тактические и стратегические 
цели компании. Исходя из принципов бережливого производства и развития 
современной  экономики  в  условиях  инновационной  направленности  все 
резервы,  способствующие  повышению  эффективности  компании,  могут 
быть сформированы за счет: 

– устранения  или  максимально  возможного  уменьшения  потерь, 
обобщенных  на  рис.  1.  Данный  резерв  является  объектом 
непосредственно  концепции  lean  и  может  характеризоваться  как 
внутрипроизводственный, так и внутрихозяйственный; 

– формирования  инновационных  резервов,  связанных  «с  повышением 
технологического  уровня  и  повышением  организационного  уровня 
производства.  Эта  группа  резервов  слабо  поддается  планированию,  так 
как невозможно запланировать технологический прогресс и изменения в 
качестве сырья и материалов, связанные с инновациями в других отраслях 
народного  хозяйства»  [9].  Данные  резервы  являются  объектом 
стратегического планирования. 

Практика  показывает,  что  бережливое  производство  обладает 
преимуществами, способствующими улучшению показателей эффективности 
деятельности,  а  также  ограничениями,  возникающими  при  внедрении 
концепции (табл. 2). 

Дальнейшее  совершенствование  концепции  бережливого  производства 
связано  с  появлением  широкого  ряда  технологий  –  инструментов, 
позволяющих сократить затраты, улучшить качество продукции и условия 
поставки.  Далее  остановимся  на  раскрытии содержания  основных 
инструментов  бережливого  производства  и  определим  возможный  эффект 
от их использования. 
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Инструмент  «5S»  –  система  улучшения  рабочих  мест,  разработанная  в 
середине 50-х гг. ХХ в. в Японии. Процесс 5S сводится к выполнению пяти 
правил. 

1. Сортировка – разделение вещей на нужные и ненужные и избавление от 
последних. 

2. Соблюдение  порядка –  рациональное  расположение  материалов  и 
оборудования. 

3. Содержание в чистоте – организация порядка и его поддержание. 

4. Стандартизация –  создание  условий  для  выполнения  первых  трех 
правил. 

5. Совершенствование – формирование привычки выполнения закрепленных 
правил и процедур. 

Слова, обозначающие эти действия, в японском языке начинаются с буквы 
«s» [10, с. 10], что поясняет название данного инструмента. 

Эффект,  полученный  от  выполнения  изложенных  правил,  заключается  не 
только  в  снижении  материальных  и  трудовых  затрат  на  производство  и 
улучшении качества продукции, но «и в психологической составляющей – 
работники  будут  с  бо́льшим  энтузиазмом  и  эффективностью  работать  на 
аккуратном, чистом рабочем месте» [11]. 

Инструмент  «Точно  в  срок» (Just-in-Time, JIT) – система  бесперебойного 
производства изделий высокого качества в требуемом количестве в нужный 
момент времени. Производство продукта не начинается до тех пор, пока не 
поступит  заказ  от  покупателя.  Запасы  сырья  и  готовой  продукции 
предприятием  не  поддерживаются,  но  небольшая  доля  незавершенного 
производства  присутствует  [12].  Эффект  заключается  в  минимизации 
запасов,  продолжительности  производственного  цикла  и  резком 
уменьшении складских площадей. 

Инструмент «Кайдзен» – система непрерывного совершенствования бизнес-
процессов.  Благодаря  совместным  усилиям  сотрудников  компании,  а 
именно  «фокусу  на  клиентах,  непрерывным  изменениям,  открытому 
признанию  проблем,  созданию  рабочих  команд,  формированию 
поддерживающих  взаимоотношений,  развитию  самодисциплины  и 
делегированию  полномочий»  [13]  повышается  качество  продукции  и 
создается  культура  «непрерывного  улучшения»,  приводящая  компанию  к 
успеху. 

Инструмент  «Канбан»  –  система  строгого  контроля  за  качеством 
выпускаемой  продукции,  основанная  на  идее «вытягивающего 
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производства»,  то  есть  объем  продукции  и  сроки  ее  изготовления 
определяются  исключительно  спросом  на  рынке.  В  качестве  средств 
передачи  используются  информационные  карточки,  сопровождающие 
изделие и информирующие о том, откуда поступила та или иная деталь и 
куда она должна переместиться дальше [14]. Эффект от внедрения системы 
состоит в улучшении работы склада и результатов инвентаризации. 

Инструмент  «Poka-yoke»  (пока-ёкэ)  или  «принцип  нулевой  ошибки»  – 
система,  направленная  на  обнаружение  и  устранение  вызванных 
человеческим  фактором  ошибок  еще  на  этапе  разработки  продукции. 
Потенциальные  ошибки  могут  быть  исключены  или  максимально 
минимизированы способами, обобщенными на рис. 2. 

Эффект  от  использования инструмента  заключается  в  устранении 
возможного появления ошибок, что, в свою очередь, гарантирует снижение 
дефектности производства. 

SMED  (Single-Minute  Exchange  of  Die),  «быстрая  переналадка»  – 
инструмент  сокращения  времени,  затраченного  при  переходе  с  одной 
продукции  на  другую.  Цель  его  использования  –  уменьшение  размеров 
партий,  изготавливаемых  между  переналадками.  Длительные  переналадки 
требуют  производства  крупных  партий,  приводящих  к  образованию 
избыточных  объемов  запасов,  которые  «замораживают  крупные  суммы 
денег и заставляют заказчиков дольше ждать. Тем самым большие партии 
снижают коэффициент рентабельности инвестиций» [6, с. 106]. Эффект от 
уменьшения  времени  переналадки  способствует  улучшению  клиентского 
сервиса, увеличению полезного времени работы оборудования и снижению 
затрат,  вызванных  содержанием  больших  запасов  в  ожидании 
соответствующих заказов. 

Инструмент  всеобщего  обслуживания  производственного  оборудования 
(Total  Productive  Maintenance,  TPM)  –  система  минимизации  простоев 
оборудования  и  улучшения  технических  показателей  его  использования. 
На практике даже незначительные неисправности в работе оборудования и 
краткосрочные  периоды  его  остановки  могут  указывать  на  наличие  более 
серьезных  проблем,  приводящих  к  выпуску  бракованной  продукции, 
поломке  оборудования  и  авариям  на  производстве.  В  ХХ  в.  инструмент 
получил  широкое  применение  на  автомобильном  заводе  River Rouge1, где 
рабочие  получили  право  самостоятельно  останавливать  конвейер,  если 
возникали  обстоятельства,  нарушающие  процесс  производства  [7,  с.  152]. 
Информация  об  остановке  с  указанием ее  причины  и  продолжительности  
фиксировалась  в  отчете  в целях предупреждения  повторения ситуации. 
В будущем право на остановку  работы оборудования стало общепринятой 

1 Завод Форда в Ривер Руж (англ. The Ford River Rouge Complex), г. Дирборн (пригород 
Детройта), штат Мичиган, США. 
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практикой  на  японских  предприятиях,  что  свидетельствовало  о 
вовлеченности  всех  рабочих  в  процесс  обслуживания  оборудования  и 
выявления  неполадок.  Для  количественной  характеристики  системы 
всеобщего  обслуживания  производственного  оборудования  используется 
«позитивный»  показатель  (чем  больше,  тем  лучше)  эффективности 
оборудования  ОЕЕ  (Overall  Equipment  Effectiveness),  расчет  которого 
осуществляется согласно формуле 1. В настоящее время мировой уровень 
ОЕЕ,  его  эталонное  значение,  к  которому  должны  стремиться  компании, 
составляет  85% [15].  Показатель  отражает  в  процентном  отношении 
эффективное время работы оборудования: 

ОЕЕ = 
Время работы

Общеевремя
х

Числогодныхизделий

Номинальная производительность
х 100% . (1) 

Эффект  от  использования  инструмента  всеобщего  обслуживания 
производственного  оборудования  выражается  в  уменьшении  объема 
бракованной  продукции  и  остатков  незавершенного  производства, 
соблюдении  сроков  поставок  и  повышении  производительности  труда. 
Ограничение  данного  показателя  заключается  в  том,  что  для  его 
положительной  динамики  компания  может  инициировать  производство 
продукции  даже  в  то  время,  когда  в  этом  нет  необходимости,  что 
противоречит принципам бережливого производства. 

Отметим,  что  список  представленных  инструментов  не  является 
исчерпывающим.  Инструменты  бережливого  производства  могут 
использоваться  и  по  отдельности,  однако  их  сочетание  усиливает  эффект 
каждого из них, что говорит о гибкости концепции lean. 

Бережливое  производство  –  это  философия,  которая  требует  создания 
особых  условий,  способных  обеспечить  эффективное  внедрение 
бережливых  технологий.  Зарубежный  опыт  показывает,  что  применение 
инструментов бережливого производства позволяет решить широкий спектр 
проблем,  тормозящих  развитие  как  отдельной  компании,  отрасли,  так  и 
экономики страны в целом. 

Успешный  опыт  использования  концепции  в  Японии  обусловлен 
менталитетом  населения.  Для  японцев  принципы  бережливого 
производства  являются  неотъемлемым  «способом  поддержки  устойчивого 
развития,  приумножения  ресурсов  и  уважительного  отношения  к 
незначительным ресурсам, которыми их наделила природа» [8, с. 6]. 

Бережливое производство получило широкое распространение в США как
в  государственном,  так  и  частном  секторе.  Этому  предшествовала 
заинтересованность  американских  крупных  автомобильных  компаний  в 
причинах  «экономического  чуда  Японии».  В  свое  время  Массачусетским 
Технологическим  институтом  было  проведено  исследование  по  вопросу 
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организации  автомобильного  производства  компании  Toyota,  результаты 
которого  получили  широкое  распространение  как  в  производственной 
сфере,  так  и  в  сфере  услуг.  Научные  сообщества  и  консалтинговые 
структуры  активно  продвигают  технологии  бережливого  производства, 
особенно  в  правительственных  организациях,  благодаря  краткосрочным 
семинарам,  интернет-ресурсам  и  проведению  конкурсов  проектов  по 
внедрению  технологий  lean.  Однако  ввиду  капиталистического  уклада 
американских  предприятий,  как  и  в  70-е  гг.  прошлого  столетия,  США 
продолжают сохранять ограничения по отношению к оригинальной модели 
бережливого производства. К ограничениям справедливо отнести правовую 
защиту коммерческой тайны предприятия, стремление выпускать сложные 
изделия  и  оказывать  комплексные  услуги,  а  также узкую  специализацию 
линейных сотрудников [16]. 

Примером  комплексного  использования  инструментов  бережливого 
производства в Канаде является публичный сектор Провинции Саскачеван. 
В 2008–2009 гг. бережливые технологии получили свое распространение в 
системе здравоохранения, а в 2011 г. – и во всех министерствах Провинции. 
Более  того,  правительство  применяло  концепцию  lean  не  только  в  целях 
выхода  из  кризисной  ситуации,  но  и  в  целях  более  успешного  
удовлетворения растущих потребностей населения. Инициатива внедрения 
осуществлялась  через  стимулирование  и  мотивирование  сотрудников, 
внушение им того, что каждый может принести пользу обществу и сделать 
жизнь  населения  лучше.  Непрерывное  улучшение  создает  культуру 
постоянного совершенствования, что,  в свою очередь, является  ключевым 
принципом концепции. 

Иная  ситуация  сложилась  в  Великобритании.  Применение  инструментов 
бережливого  производства  началось  в  начале  ХХ  в.  в  государственном 
секторе здравоохранения в связи со значительным ростом затрат и низкой 
эффективностью  деятельности  Национальной  службы  здравоохранения. 
В достижении  целей  концепции  особое  место  было  уделено  проведению 
конференций  на  тему  внедрения  бережливых  технологий,  а  также 
сопровождению  процесса  внедрения  концепции  научно-
исследовательскими организациями и консалтинговыми фирмами. 

Сингапур является одним из лидеров инновационного развития, в котором 
на период с 2015 по 2018 г. властями была разработана стратегия «Развитие  
бережливого  предпринимательства»,  направленная  на  формирование 
высококвалифицированных  кадров  из  числа  граждан  страны.  В  целях  ее 
успешной  реализации  государством  и  организациями-партнерами  были 
предложены такие программы и гранты поддержки для малого и среднего 
бизнеса, как программа поддержки инклюзивного роста, грант поддержки 
решений  по  повышению  производительности,  кредит  для  механизации 
и т.д.  [8,  с.  31].  Более  того,  при  посредничестве  организаций-партнеров 
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работники компаний имели возможность пройти повышение квалификации, 
переквалификацию  и  освоить  методы  бережливого  производства, 
используемые в работе как работниками сферы услуг, так и специалистами 
производственной сферы. 

Правительство Франции в настоящее время в целях сокращения затрат на 
содержание  государственного  аппарата  также  применяет  инструменты 
концепции  lean.  Оно заявило  о  «необходимости  сокращения  50  тыс. 
госслужащих  с  одновременной  оптимизацией  работы  государственных 
структур»  в период  с  2017  по  2022 г.  [17,  с.  163].  При  этом 
последовательность  применения  технологий  в  секторе  государственного 
управления  является  отличной  от  промышленного  сектора,  в  котором 
предприятия  в  первую  очередь  стремятся  уменьшить  себестоимость 
продукции, а затем приступают к улучшению качества. В государственном 
секторе  власти  Франции  сначала  устраняют  ошибки,  приводящие  к 
ухудшению  качества  услуг,  а  затем  сокращают  временные  затраты, 
вызванные их оказанием. 

В  России  идеи  концепции  бережливого  производства  стали  активно 
применяться на практике государственными компаниями начиная с 2008 г. 
Флагманами  lean-технологий  в  России  являются  ПАО  «Сбербанк»,  ОАО 
«РЖД» и ГК «Ростех». 

Так, в период с 2008 по 2010 г. за счет внедрения принципов бережливого  
производства ПАО «Сбербанк» удалось сократить очереди на 36%, в четыре 
раза  увеличить  объемы  розничных продаж,  а  скорость  обработки 
документов в бухгалтерии сократить на 25%2. 

Согласно  распоряжению  от  29.12.2012  №  2768р  ОАО  «РЖД»  закрепило 
методику оценки экономической эффективности внедрения технологий
бережливого  производства,  основанную  на  построении  сводной  таблицы 
качественных  и  количественных  показателей,  которые  классифицированы 
на  три  блока:  производственные,  экономические  и  показатели 
использования  ресурсных  мощностей.  Расчет  показателей  осуществляется 
как  в  начале  внедрения  lean-инструментов  для  определения 
целесообразности  планируемых  изменений,  так  и  в  конце  отчетного 
периода  для  выявления  степени  выполнения  поставленных  задач3. 
По оценкам ОАО «РЖД» с 2010 по 2017 г. число «линейных подразделений 
компании,  применяющих  бережливые  практики,  выросло  с  47  до  2 тыс. 

2 Аскер-заде Н., Милов Г. Сбербанк сэкономил 383 километра и сотни миллионов рублей // 
Ведомости. 10.11.2010. URL: https://www.vedomosti.ru/finance/articles/2010/11/10/chto_ubereg_gref

3 Об утверждении методики оценки экономической эффективности внедрения технологий 
бережливого производства: распоряжение ОАО «РЖД» от 29.12.2012 № 2768р. 
URL: https://company.rzd.ru/ru/9353/page/105104?id=930#1966 
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В 2013 г.  это  позволило  перевозчику  сэкономить  560 млн  руб.,  в  2014 – 
1 млрд руб., а в 2017 – 1,14 млрд руб.»4. 

С  2017 г.  государственная  корпорация  «Росатом»  совместно  с 
Министерством  здравоохранения  РФ  принимает  участие  в  федеральном 
проекте  «Бережливая  поликлиника».  В  более  чем  20  медицинских 
учреждениях  закрытых  административно-территориальных  образований  и 
других  городах  размещения  организаций  атомной  промышленности 
осуществляется реализация принципов производственной системы Росатом. 
Так,  в  период  с  2017  по  2019  г.  в  Саратовском  медицинском  центре 
г. Балаково  при  поддержке  специалистов  Балаковской  АЭС  благодаря 
производственной системе Росатом удалось при получении информации и 
оформлении медицинских документов сократить затраты времени на 63%, 
при  проведении  медицинских  осмотров  –  на  42%,  при  оформлении 
документов на санитарно-курортное лечение – на 54%5. 

Среди  частных  компаний  лидером  по  внедрению  бережливых  технологий 
является промышленная группа «Базовый элемент». Например, в компании 
En+ Group за предложение по рационализации бизнес-процессов работник 
имеет  возможность  получить  бонус  в  размере  10%  от  достигнутой 
экономии.  Выплата  осуществляется  после  достижения  экономического 
эффекта  компанией  от  улучшения,  время  ожидания  которого  может 
составлять от полугода до 2–3 лет. 

Таким  образом,  изложенные  теоретические  аспекты  философии 
бережливого  производства  и  опыт  ее  использования  свидетельствуют  о 
высокой  эффективности  и  гибкости  бережливых  технологий  как  в 
государственном  управлении,  так  и  в  реальном  секторе  экономики. 
Концепция является состоятельной для стран Востока и Запада. Устранение 
потерь или их максимальная минимизация является обязательным условием 
для сокращения необоснованных расходов и повышения качества товаров и 
услуг,  что  в  свою  очередь  свидетельствует  об  успешном  внедрении 
концепции lean. 

4 Новая экономия: как российские предприятия внедряют lean-методики // РБК+. 10.04.2018. 
URL: https://plus.rbc.ru/news/5acc2c447a8aa94d61f53915

5 «Простые» истории проекта «Бережливая поликлиника». Семь рассказов о том, как сотрудники 
Росатома меняли российские поликлиники: Калининград – Севастополь – Ярославль. 
URL: https://www.rzgmu.ru/images/files/9/3529.pdf
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Таблица 1

Принципы концепции бережливого производства 

Table 1

Lean principles 

№ Принцип Сущность
1 Установление ценности 

продукта
Ценность создается производителем, но определяется конечным 
потребителем. Приобретая товар по определенной цене, 
покупатель увеличивает срок существования компании 
на рынке. «Производитель должен видеть продукт глазами 
потребителя и четко представлять, какими параметрами должен 
обладать данный продукт, чтобы стать ценностью» [18] 

2 Формирование потока 
создания ценности

Поток создания ценности – это совокупность операций и 
действий, выполнение которых предполагает прохождение 
продуктом трех этапов, характерных для любой компании: 
организационно-управленческий (разработка, проектирование 
и запуск продукта), информационно-клиентский (получение 
заказа, составление графика проекта и поставки продукта), 
физическое преобразование (производство продукта). 
Все действия, формирующие поток создания ценностей, делятся 
на три группы: 
– действия, которые создают ценность; 
– действия, которые не создают ценность, но являются 
неизбежными; 
– действия, которые не создают ценность и могут быть 
беспрепятственно исключены 

3 Непрерывность потока 
создания ценности

Сформированный поток создания ценности способен 
обеспечить непрерывное и своевременное выполнение 
операций через производственные ячейки. Под 
производственными ячейками понимают расположение 
оборудования и рабочих мест в последовательности, 
обеспечивающей ритмичность потока материалов, 
комплектующих и прочих компонентов в производственном 
процессе с минимальными потерями 

4 «Вытягивание» 
продукта

Производство товаров инициировано требованием конечного 
потребителя. Объемы продукции и сроки ее изготовления 
определяются потребностями последующих этапов, то есть 
в конечном итоге – потребностями покупателя 

5 Постоянное
совершенствование

Процесс совершенствования производства продукции, 
направленный на соответствие ожиданиям потребителей, 
является бесконечным. Компания всегда будет обладать 
резервами уменьшения трудовых и материальных затрат, 
неэффективно используемыми производственными и 
складскими площадями и совершать ошибки, вызванные 
человеческим фактором 

Источник: авторская разработка на основе данных [18]

Source: Authoring, based on [18]
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Таблица 2

Преимущества и ограничения концепции бережливого производства 

Table 2

Benefits and limitations of the lean manufacturing concept 

Преимущества Ограничения
Эффективное использование ресурсов и 
производственных мощностей, поддержание 
оптимального уровня запасов 

Высокая стоимость внедрения, обусловленная 
длительным обучением работников 
и обновлением оборудования 

Вовлеченность работников в достижение 
целей компании, формирование культуры 
бережливости, позволяющей избежать 
необоснованных затрат 

Сложность в оценке динамики качества 
выполненных улучшений. Инструменты 
бережливого производства не всегда способны 
удовлетворить требования клиента 

Повышение квалификации сотрудников, 
задействованных в реализации концепции 

«Бережливое производство малоэффективно 
в тех компаниях, где отсутствует 
организационная модель управления 
изменениями» [19]

Формирование конкурентных преимуществ 
за счет обеспечения высокого качества 
продукции посредством контроля за всеми 
этапами производственного процесса и 
оптимизации структуры себестоимости 

Зависимость от ключевых поставщиков, 
которые не всегда готовы обеспечивать 
надежные и бесперебойные поставки запасов 
надлежащего качества, что отрицательно 
сказывается на отношениях с клиентами 

Непрерывное совершенствование 
производственного процесса 

Сопротивление со стороны сотрудников 
к новым способам ведения дел 

Источник: авторская разработка на основе данных [19] 

Source: Authoring, based on [19] 

Рисунок 1

Виды потерь – муда (подход Т. Оно) 

Figure 1

Types of losses – muda: T. Ohno’s approach 

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 
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Рисунок 2

Устранение и минимизация ошибок в рамках системы Poka-yoke 

Figure 2

Elimination and minimization of errors within the Poka-yoke system 

Источник: авторская разработка на основе данных [20] 

Source: Authoring, based on [20] 
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Abstract
Subject. This  article  deals  with  the  tools  of  lean  manufacturing 
concept  that  seek to  eliminate  losses or minimize them as much as 
possible while improving the quality of products provided. 
Objectives. The  article  aims  to  examine  the  theoretical  and 
methodological aspects of the lean concept, and describe the foreign 
experience of using lean technologies. 
Methods. For the study, I used the methods of analysis, retrospection, 
comparison, and generalization. To present the study results, I used the 
tabular method. 
Results. The article  defines the notion of  Loss (Muda)  and types of 
losses specified in  dedicated sources. It describes the techniques that 
help companies eliminate  losses  and  maximize  market  orientation 
through  their staff  members’ participation.  The  article  defines the 
content  and discusses  the implications  of  implementing various key 
tools of the lean concept. 
Conclusions. Lean technologies can be implemented both individually 
and  in  combination  with  one  another.  When  combined,  the 
technologies can help both optimize labor and tangible costs, and meet 
the needs of customers. The use of a wide range of lean concepts can 
contribute to solving socioeconomic challenges faced by an individual 
economic entity and the entire country. 
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