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Аннотация
Предмет. С  каждым  годом  как  для  потребителей,  так  и  для  производителей  все 
большую  актуальность  приобретают  вопросы,  связанные  с  качеством  продукции, 
процессами  и  управлением.  Они  становятся  первоочередными,  так  как  являются 
залогом  конкурентных  преимуществ,  с  одной  стороны,  и  удовлетворения  все 
возрастающих потребностей покупателей, с другой стороны. Поддержание качества 
на высоком  уровне сопряжено со значительными затратами, некоторые из которых 
зависят от организации работы и являются регулируемыми, а другие не зависят, но 
должны контролироваться. Эффективное управление затратами на качество требует 
правильной  организации  информационного  обеспечения  на  основе  оперативного 
детализированного учета.
Цели. Разработка  методических  рекомендаций  по  организации  учета  затрат  на 
качество для целей управления и контроля в мясоперерабатывающих организациях 
на основе различных вариантов классификации затрат.
Методология. Исследование основывалось  на  анализе  литературных  источников  с 
учетом  отраслевых  особенностей  мясоперерабатывающей  промышленности, 
нормативных  актов,  методологических  основ  организации  финансового  и 
управленческого учета.
Результаты. Разработаны и предложены рекомендации по организации учета затрат  
на качество для целей управления и контроля, предполагающие обособленный учет 
затрат на контроль качества продукции и процессов, выделение центров ответственности, 
отличающихся  выполняемыми  функциями  и  зонами  ответственности, 
классификацию затрат по различным признакам для целей учета, анализа и оценки.
Область  применения. Рекомендации  могут  быть  учтены  коммерческими 
организациями мясоперерабатывающей отрасли.
Выводы. Представленные  рекомендации  позволяют  вести  детализированный  учет, 
информационно  обеспечивающий  многоуровневый  контроль  затрат  на  качество 
выпускаемой продукции и процессов, выполнение других управленческих функций.
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Введение

Сегодня  все  чаще  поднимаются  вопросы 
качества.  Если  ранее  этот  термин 
ассоциировался  только  с  продукцией,  то 
сегодня он связан с различными процессами и 
функциями  управления.  Вопросы  качества 
затрагивают  всех  сотрудников  и  постепенно 
трансформируются  в  концепцию  управления. 
Поддержание качества на высоком уровне
сопряжено со значительными затратами. Часть 
затрат  направлена  на создание  ценности  и 
напрямую  связана  с  получением  прибыли,  а 
другая  часть,  хотя  и  не  создает  ценность,  но 
является  неотъемлемой  составляющей 
производственного процесса. 

Вопросы  классификации  и  учета  затрат
на  качество  рассматривались  авторами
с  1930-х  гг.  В  1946  г.  компанией  General 
Electric  была разработана система управления 
затратами на качество (General Electric Quality 
Cost Management System).  В 1967  г. 
Американская  ассоциация  управления 
качеством (American Society for Quality Control – 
ASQC)  занялась  глубоким  рассмотрением 
вопросов  затрат  на  качество.  Среди 
современных  авторов  следует  выделить 
Н.Н. Карзаеву,  О.Н. Васильеву  [1], 
П.А. Овчаренко  [2],  Т.Т. Саткыналиева, 
М.Р. Молдобаеву  [3],  В.Г. Широбокова, 
А.В. Зотова  [4],  Л.А. Зимакову,  Я.Г. Штефана 
[5].

Концепция  управления  затратами  на 
обеспечение качества продукции предполагает 
их  учет,  анализ,  планирование  и  контроль 
(аудит).  Учетная  функция,  безусловно, 
является в этой концепции определяющей, так 
как  невозможно  анализировать,  а  тем  более 
планировать  затраты  на  качество  без 
информации  о  них.  Такие  данные  может 
предоставить  только  учет  [6].  Еще  в  1950 гг. 
американский  ученый  А. Фейгенбаум,  дав 
характеристику  модели  комплексного 
управления качеством (Total Quality Control –
TQC), первым указал на значение учета затрат 
на  качество  [7].  Вопросы  оценки  также 
являются важными, но необходимо понимать, 
что  количественные  показатели  не  всегда 
переходят  в  качественные.  Поэтому 
необходимо  разработать  рекомендации  по 

классификации затрат на качество как основы 
организации детализированного учета данных 
затрат.

Материалы и методы исследования

Рассматривая  вопросы  организации  учета 
затрат  на  качество  необходимо  опираться  на 
отраслевые  особенности.  Так,  например, 
мясоперерабатывающие  организации 
ориентированы на  предотвращение 
возможности  выпуска  некачественной 
продукции,  а  в  случае  обнаружения 
некачественного  сырья  или  продукции,  они 
подлежат  уничтожению,  поэтому  для  таких 
экономических  субъектов  несвойственны 
затраты  на  исправление  брака,  а  появляются 
затраты на утилизацию. 

Необходимо  также  рассмотреть  положения 
финансового  учета.  В  частности,  с  позиции 
финансового  учета  часть  затрат  на качество 
носит  инвестиционный  характер. 
Следовательно,  их  можно  разделить  на  два 
класса:

– инвестиционные;

– операционные.

Инвестиционные  затраты  относятся  к 
капитальным  и  могут  быть  связаны  со 
строительством  лабораторий,  приобретением 
оборудования для них. Их учет целесообразно 
вести  обособленно,  на  отдельном  субсчете  к 
счету  08  «Вложения  во  внеоборотные 
активы».

К операционным будут относиться затраты на 
обслуживание  и  содержание  оборудования, 
оплату  труда  сотрудников  лабораторий  и  т.п. 
Учет этих затрат может вестись на следующих 
счетах: 

– Счет 20 «Основное производство»;

– Счет 23 «Вспомогательные производства»;

– Счет 25 «Общепроизводственные расходы».

Для  управления  качеством  недостаточно 
информации,  формируемой  в  финансовом 
учете, а с точки зрения управленческого учета 
необходимо  затраты  на  качество 
рассматривать с двух позиций.
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1. Затраты  на  контроль  качества  процесса 
производства. Они  связаны  с  постоянным 
контролем,  осуществляемым  сотрудниками 
технологического  отдела  за  соблюдением 
технологии и работой оборудования.

2. Затраты  на  контроль  качества  сырья  и 
продукции  в  ходе  производства.  Они 
включают в себя проведение лабораторных 
исследований продукции на разных стадиях
готовности.

По мнению  Н.Л. Володиной  [8], 
А.В. Ефремова [9],  необходимо рассматривать 
именно  процесс  как  источник  создания 
ценности  продукта.  Говоря  о  современной 
системе  менеджмента  качества, 
А.А. Хачатурян считает, что система контроля 
качества  организации  –  не  статичное 
образование.  Ее  структурными  единицами 
являются  процессы,  которыми 
обеспечиваются любые изменения. На каждом 
уровне  управления  существуют  свои 
процессы,  и  важно  установить  между  ними 
четкое взаимодействие [6].

В  финансовом  учете  возможно  соотнесение 
затрат  с  основными  (счет  20  «Основное 
производство»)  и  вспомогательными 
процессами  (счет  23  «Вспомогательные 
производства»).  Учитывая  отраслевые
и т е х н ол о г и ч е с к и е  о с о б е н н о с т и 
мясоперерабатывающих  организаций , 
возможно  дробление  основного  процесса  на 
подпроцессы, что схематично представлено на 
рис. 1.  В  качестве  отделов,  относимых  к 
вспомогательным  производствам,  выделяются 
лаборатории.

В  рамках  управленческого  учета  необходимо 
вести  учет  по  центрам ответственности. 
Концепция  центров  ответственности  была 
разработана в середине ХХ в. Д. Хиггинсом.

Концепция  основана  на  методологии  учета  и 
ответственности  руководителей  разного 
уровня  за  финансовые  результаты  своей 
деятельности.

По  мнению  Д. Хиггинса,  центры 
ответственности  –  это  психологическая 
поведенческая  трактовка  учета,  направленная 
на  организацию  и  подведение  итогов 

деятельности  руководителей  разного  уровня, 
подчиненности и принятия решений.

К.  Друри  (Colin Drury) делает  привязку 
центров  ответственности  к  зонам 
индивидуальной  ответственности  [10]. 
Развивая  данную  идею,  В.Ф. Палий  отмечает 
необходимость  выполнения  для  каждого 
центра  самостоятельной  функции  или 
направления деятельности [11].
Е.А. Шароватова  проводит  взаимосвязь 
качества  и  бизнес-процессов  [12]. 
Выделяемые с этой точки зрения лаборатории 
отвечают  за  проведение  определенных 
анализов,  экспертиз  и  относятся  к 
вспомогательным  центрам.  Такие 
подразделения  принадлежат  к категории 
вспомогательных  центров,  в  которых 
осуществляется  сбор  первичных  затрат, 
которые  впоследствии  распределяются  и 
включаются  в  себестоимость  продукции. 
Выделение центров ответственности связано с 
возможностью  и  необходимостью 
планирования, учета и контроля затрат.

Важно  учесть  и  необходимость  привлечения 
внешних  хозяйствующих  субъектов  на 
определенных  этапах  контроля  качества,  что 
предопределено нормативной документацией. 

По мнению  У.Э. Деминга, нет  необходимости 
точно  определять  размер  затрат  на  качество, 
так  как  сбор  этой  информации  приводит  к 
дополнительным  затратам.  Его  точка  зрения 
на исследуемую проблему заключается в том, 
что понесенные затраты должны позволять:

– улучшить качество; 

– снизить  стоимость  из-за  уменьшения 
переработок, ошибок, задержек;

– повысить производительность;

– увеличить объем продаж благодаря лучшему 
качеству и более низкой цене;

– создавать новые рабочие места [13].

Важной  составляющей  любого  учетного 
процесса  является  классификация  затрат.
В  табл. 1 представлен  анализ  классификаций 
затрат на качество, предлагаемых различными 
авторами.
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Исходя  из  изученных подходов,  важнее  всего 
выделять затраты на предупреждение выпуска 
некачественной  продукции  и  вести  контроль 
за  необходимыми,  определенными  в 
соответствии  с  требованиями  и  стандартами, 
затратами. 

Изучение  традиционных  подходов  к 
классификации затрат в управленческом учете 
и  специфических  особенностей  затрат  на 
качество  в  мясоперерабатывающих 
организациях  позволяет  сделать  вывод  о 
целесообразности  использования  следующих 
подходов к классификации затрат.

1. В  зависимости  от  действий  менеджеров 
затраты на качество могут быть:

– контролируемыми;

– неконтролируемыми.

Некоторые  затраты  не  зависят  от 
руководителей  центров  ответственности,  так 
как  они  определяются  действующими 
нормативными  актами,  регулирующими 
процесс  проведения  анализов  и  экспертиз. 
Поэтому они являются контролируемыми. 

2 .  Дл я  р еш е н и я  о с н о в ны х  з а д ач 
управленческого  учета  текущие  затраты  на 
качество  классифицируются  в  зависимости 
от объемов производства:

– переменные;

– постоянные.

Количество  взятых  проб  зависит  от  объемов 
потребленного  сырья,  а  следовательно,  и  от 
объемов  произведенной  мясной  продукции. 
При  проведении  анализа  и  экспертизы 
используются  различные  индикаторы, 
растворители,  фильтрующие  и  другие 
материалы, объем потребления которых связан 
непосредственно с количеством взятых проб и 
ассортиментом  производимой  продукции. 
Следовательно, материалы будут относиться к 
переменным  затратам.  Затраты  на 
эксплуатацию  и  обслуживание  оборудования 
относятся  к  постоянным.  Заработная  плата 
сотрудников  лабораторий  также  является 
постоянной. 

3. Исходя  из  этапов  проведения  контрольных 
мероприятий,  затраты  разделяются  на 
следующие группы:

1) предварительные,  связанные  с  подготовкой 
контроля качества:

– обучение персонала;

– поверка лабораторного оборудования;

– дезинфекция и т.д.;

2) текущие, затраты собственно на проведение 
контроля качества:

– стоимость  препаратов,  используемых  при 
проверке  качества  изготавливаемой 
продукции;

– заработная плата сотрудников лабораторий 
и отделов, осуществляющих контроль;

– амортизация и т.д.;

3) последующие:

– на исправление брака;

– на утилизацию некачественной продукции, 
отходов.

4. Исходя из подразделений, задействованных 
в  проведении  контроля  качества  можно 
выделить следующие затраты:

– внутренние,  то  есть  относящиеся  к 
подразделениям экономического субъекта;

– внешние,  то  есть  услуги  сторонних 
лабораторий.

В  большинстве  стран  особое  внимание 
уделяют  оценке  качества  продукции  третьей 
стороной.  Такая  оценка  считается  наиболее 
независимой  и  объективной,  но  в  некоторых 
случаях  она  может  быть  инициирована 
экономическим  субъектом  и  направлена  на 
повышение  имиджа  организации  (как, 
например,  оценка  системы  менеджмента 
качества),  а  может быть  обязательной 
(декларирование продукции).

В  случае,  если  расходы  на  добровольную 
сертификацию системы менеджмента качества 
являются  обоснованными  и  документально 

Я.Г. Штефан и др. / Международный бухгалтерский учет, 2018, т. 21, вып. 20, стр. 1194–1206

http://fin-izdat.ru/journal/interbuh/ 1197



Ya.G. Shtefan et al. / International Accounting, 2018, vol. 21, iss. 20, pp. 1194–1206

подтвержденными  (в  соответствии  с  ПБУ 
10/99 «Расходы организации» и п. 1 ст. 252 НК 
РФ),  то  организация  вправе  принять  их  для 
целей  бухгалтерского  учета  и  учесть  при 
исчислении  налоговой  базы  по  налогу  на 
прибыль  организации.  При  этом  необходимо 
исходить  из  эффективности  затрат, 
предполагая, что затраты на сертификацию не 
должны превышать эффекта от ее проведения.

Разделение  затрат  на  внутренние  и  внешние 
позволяет оперативно проводить анализ, вести 
контроль.

5. В  зависимости  от  полученного  результата 
выделяются следующие затраты:

– эффективные,  то  есть  принесшие 
положительный результат;

– неэффективные,  то  есть  не  принесшие 
положительного результата.

На  рис. 2 схематично  представлены 
направления  организации  учета  затрат  на 
качество  для  целей  управления  и  контроля  в 
мясоперерабатывающих  экономических 
субъектах.

Идея  оценки  и  анализа  затрат,  а  также 
управления  себестоимостью  продукции  при 
изменении качества на основе методов таргет-
костинга  и  кайзен-костинга  развивалась  в 
работах  А.В. Ефремова,  Е.Н. Ефремовой.
Они  сформировали  модель  управления 
себестоимостью ,  предполагающую 
постоянную оценку себестоимости продукции 
при изменении каких-либо характеристик этой 
продукции  [20].  Модель  ориентирована  на 
оценку  затрат  до  начала  производства 
продукции  с  новыми  качественными 
характеристиками.  Это  является  важным 
моментом,  так  как  стремление  улучшения 
качества  продукции  должно  сопровождаться 

экономическими  расчетами,  а  не  только 
маркетинговыми исследованиями. По нашему 
мнению,  необходимо  проводить 
предварительную  оценку  и  подробное 
планирование  затрат  на  качество  в  разрезе 
выделяемых центров ответственности. 

Результаты

Нами  предложены  методические 
рекомендации  по  организации 
детализированного  учета  затрат  на  качество, 
которые включают следующее:

1) обособленный учет,  контроль  и  анализ 
затрат  на  контроль  качества  сырья, 
продукции и процессов;

2) выделение  центров  ответственности  в 
соответствии  с  действующей 
о р г а н и з а ц и о н н о й  с т р у к т у р о й , 
выполняемыми  функциями  и  зонами 
индивидуальной ответственности;

3) классификацию  затрат  для  целей 
управления и контроля.

Выводы

Эффективность затрат на качество достаточно 
сложно  оценить.  Во-первых,  между 
понесенными  затратами  и  результатом, 
выражающемся  в  увеличении  прибыли, 
имеется  временной  лаг.  Во-вторых,  сложно 
определить,  действительно  ли  затраты  на 
качество  создали  добавленную  стоимость. 
Практическое  использование  методических 
рекомендаций по организации учета затрат на 
качество позволит улучшить информационное 
обеспечение  управления  затратами,  упростит 
процедуру  контроля,  даст  возможность 
проводить  анализ  с  точки  зрения  получения 
долгосрочных  конкурентных  преимуществ, 
приводящих  к  увеличению  стоимости 
экономического субъекта.
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Таблица 1

Классификация затрат на качество

Table 1

Classification of quality costs

Автор / модель Классификация затрат
Классификация по модели PAF 
(Prevention – Appraisal – Failure / 
Предупреждение — Оценка — Отказы)
(М.Дж. Фокс)

1) затраты на достижение соответствия по качеству (инвестиции):
– затраты на оценку качества;
– затраты на предупреждение несоответствий;

2) затраты, связанные с несоответствием требованиям к качеству 
(потери):

– отказы внутренние;
– отказы внешние

Е.В. Приймак, Г.Ф. Юсупова [14] – затраты на соответствие;
– затраты на несоответствие

Н.Л. Володина [8] По процессам:
– процесс возникновения расходов на предупреждение дефектов; 
– процесс возникновения затрат на проведение оценки качества; 
– процессы возникновения затрат в результате выявления 

внутреннего и внешнего брака
Д.И. Пономарева, Н.А. Каширина, 
Е.А. Стебенева [15]

– конформные затраты (необходимые расходы);
– неконформные затраты (дополнительные, лишние расходы)

A. Kwintowski [16] – затраты на предотвращение недостатков, ошибок;
– затраты на контроль качества производства;
– затраты, связанные с производством некачественной продукции, 

браком
Американская ассоциация управления 
качеством (American Society for Quality 
Control – ASQC)

– затраты на профилактику качества;
– затраты на оценку качества; 
– затраты на исправление брака

Н.Т. Лабынцев, Е.А. Шароватова [17] – издержки на управление бизнес-процессом «Качество»;
– издержки на текущий контроль качества;
– издержки на перспективное обеспечение качества

А. Upchurch [18] – превентивные (направлены на предотвращение выпуска 
некачественной продукции);

– затраты оценки (на обеспечение гарантий качества);
– затраты в результате внутренних нарушений качества 

(на исправление);
– затраты в результате внешних нарушений качества

К.С. Шулепова [19] По производственным процессам лесопиления:
– планирование и заказ пиломатериалов;
– окорка и распиловка бревен; 
– реклама;
– работа с жалобами; 
– подготовка, набор кадров; 
– удовлетворение требований;
– соблюдение требований законодательства по охране здоровья

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Рисунок 1

Технологическая схема переработки свинины с выделением процессов основного производства

Figure 1

The technological map for pork processing with the main production processes identified

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Рисунок 2

Организация учета затрат на качество для целей управления и контроля в мясоперерабатывающих 
экономических субъектах

Figure 2

Accounting for quality costs for purposes of management and control at meat processing enterprises

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Abstract
Subject The quality  of  products,  processes  and management  and respective issues  get 
more important both for consumers and producers since they are drivers of competitive 
advantages  and  satisfaction  of  growing  needs  of  consumers.  High  quality  requires 
substantial costs to be incurred, with some of them depending on the performance and 
subject  to  regulation,  while  the  others  are  opposite  and  must  be  controlled.  Effective 
management of quality costs results from the appropriate supply of information through 
operational detailed accounting.
Objectives The research  is  an  attempt  to  outline  methodological  recommendations for 
accounting  quality  costs  for  purposes  of  management  and  control  at  meat  processing 
enterprises.
Methods  Considering  sectoral  specifics  of  meat  processing  enterprises,  regulatory 
documents,  methodological  principles  of  financial  and  management  accounting,  and 
analyzing the literature, we provide our recommendations for quality cost accounting.
Results We outline  our  recommendations  for  quality  cost  accounting  for  purposes  of 
management  and  control.  We  suggest  keeping  separate  accounting  records  of  costs 
incurred  for  the  quality  of  products  and  processes,  setting  up  responsibility  centers, 
specific classification of costs for purposes of accounting, analysis and valuation.
Conclusions and Relevance The recommendations facilitate keeping detailed accounting 
records, which will provide the multilevel control of quality costs and other managerial  
functions.
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