
Finance and Credit, 2025, iss. 10

pISSN 2071-4688

eISSN 2311-8709

Стоимость бизнеса

МОДЕЛИРОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ В ЗАВИСИМОСТИ
ОТ МАСШТАБА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И УРОВНЯ ЦИФРОВИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ 

DOI: https://doi.org/10.24891/yelpkt
EDN: https://elibrary.ru/yelpkt

Галина Валериевна АГАФОНОВА

ответственный автор, ассистент кафедры экономики и управления, Институт международного 
бизнеса, экономики и управления, Владивостокский государственный университет (ВВГУ), 
Владивосток, Российская Федерация 
e-mail: g.v.agafonova@bk.ru 
ORCID: 0009-0005-5990-0454 
SPIN: 1786-2791 

Татьяна Васильевна МАЗАНКОВА

кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры менеджмента и государственного 
управления, Дальневосточный институт управления – филиал, Российская академия народного 
хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации, 
Хабаровск, Российская Федерация 
e-mail: mazankova-tv@ranepa.ru 
ORCID: 0000-0002-4873-5781 
SPIN: 1175-1402 

История статьи:

Рег. № 329/2025 
Получена 22.05.2025 
Одобрена 09.06.2025 
Доступна онлайн 
30.10.2025 

Специальность: 5.2.6 

УДК 338.12 
JEL: M1 

Ключевые слова: 
цифровизация, бизнес-
процессы, управление 
организацией, масштаб 
деятельности, 
цифровая зрелость 

Аннотация

Предмет. Модели управления организацией, учитывающие масштаб дея-
тельности предприятия и уровень цифровизации бизнес-процессов.
Цели. Разработка и представление адаптивных моделей управления орга-
низацией, учитывающих возможности и влияние цифровых технологий на 
бизнес-процессы, для повышения эффективности и конкурентоспособности.
Методология. Применен корреляционно-регрессионный анализ, сравнение.
Результаты. Доказаны  гипотезы  о  влиянии  на  финансовый  результат 
инвестиций  в  цифровые  технологии  и  производительности  труда  в 
результате цифровизации  бизнес-процессов.  Проведено  моделирование 
необходимости  цифровизации  бизнес-процессов  в  двух  компаниях  раз-
ного  масштаба. Реализованы  базовые цифровые модели при  интеграции 
их в действующую стратегию развития. В основе данной модели лежит 
платформенный и экосистемные подходы. Для малой компании предлага-
ется  использовать  цифровой  двойник  на  основе  реинжиниринга  
бизнес-процессов.
Область применения. Результаты применимы для компаний строительной 
отрасли в целях выбора бизнес-модели управления в условиях цифровизации.
Выводы. Расходы на цифровые технологии не оказывают существенного 
влияния на рост долговой нагрузки предприятия. 
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Бизнес  играет  ключевую  роль  в  экономическом  развитии  страны,  но  постоянно  сталкивается
с  рядом  новых  вызовов,  обеспечивая  необходимость  повышения  эффективности  управления, 
снижения затрат  и  обеспечения высокого  качества работ.  В  условиях  динамично развивающейся  
цифровой  экономики  цифровизация  бизнес-процессов  становится  не  просто  трендом,  а  необхо-
димостью  для  сохранения  конкурентоспособности  организации.  Современные  предприятия 
широко используют цифровые решения. Набор применяемых технологий часто зависит от масшта-
бов деятельности организации. Подходы к управлению предприятием должны учитывать масштаб 
их  деятельности, поскольку  малые, средние и  крупные компании имеют  различные  потребности
и  возможности.  Данное  исследование  посвящено  разработке  адаптивных  моделей  управления, 
интегрирующих цифровые технологии и способствующих повышению эффективности и конкурен-
тоспособности  в  современной  среде,  для  организаций  различного  размера  по  общепринятым  
категориям. 

Внедрение цифровых технологий в процессы управления организацией является необходимостью 
адаптации к современным реалиям [1]. Крупные девелоперы, как правило, имеют высокий уровень 
цифровой зрелости и потенциал для интеграции новой бизнес-модели управления. При этом компа-
нии  малого  и  среднего  предпринимательства  не  располагают  достаточными  инвестиционными 
ресурсами для комплексных решений. Поэтому эффективное использование возможностей цифро-
визации требует пересмотра традиционных моделей управления и адаптации их к масштабу дея-
тельности [2–5]. 

Ключевым показателем, выступающий детерминантой развития бизнеса в аспекте внедрения циф-
ровых моделей, является финансовый результат, который получит организация после интеграции
в  стратегию  цифровой  модели  управления  [6,  7].  При  этом  большее  внимание  на  динамику 
финансового результата обращают субъекты малого и среднего предпринимательства ввиду дефи-
цита  нераспределенной прибыли, прочего  собственного  капитала, который можно инвестировать
в проекты. 

В  целях  установления  возможности  моделирования  бизнес-процессов  в  условиях  цифровизации  
проведем оценку влияния на финансовый результат компаний разного масштаба деятельности. Для  
целей исследования выдвигаются следующие гипотезы.

1. На рост финансового результата и связанный с ним рост производительности труда оказывают 
положительное влияние инвестиции в цифровые технологии.

2. Расходы на технологии в целях цифровизации бизнес-процессов не оказывают существенного  
или  критического  влияния  на  рост  долговой  нагрузки  предприятия,  при  этом  инвестиции  в 
цифровые  технологии  должны  быть  поступательными,  умеренными с  учетом  финансового 
положения предприятия. 

Гипотезы проверяют возможности сохранения и роста выручки за счет инвестирования в цифровые 
технологии.

Методика исследования предполагает:

• выбор двух организаций (по масштабу деятельности: ООО «Стройснаб» и ГК «ПИК»)1;

• корреляционный  анализ  с  использованием  переменных  для  установления  взаимосвязи 
показателей;

• построение двух моделей множественной регрессии с применением метода наименьших квад-
ратов. Панельные данные охватывают пятилетний период;

• проверку выполнения поставленных гипотез исследования.

1 Официальный сайт ГК «ПИК». URL: https://pik-group.ru
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В  исследовании  применялся  традиционный  финансовый  анализ,  основанный на  финансовых 
коэффициентах  (табл. 1),  а  также  метод  финансовой  статистики:  регрессионный  анализ,  корре-
ляция с применением программных средств Excel.

Первоначально была построена корреляционная матрица. Теснота связи определяется при помощи 
коэффициентов корреляции по формуле [8, 9]:
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где r – коэффициент корреляции; 

X, Y – параметры; 

n – количество наблюдений. 

Коэффициент корреляции должен варьироваться в пределах  от  –1 до +1, то есть может формиро-
вать отрицательную и положительную корреляцию соответственно. 

Регрессионный анализ с помощью метода наименьших квадратов осуществляется по формулам (2) 
и (3) [10]:
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где Уф – фактические значения ряда динамики; 

n – число уровней временного ряда.
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Выбор метода обусловлен тем, что он часто применяется в соответствующей сфере исследований
и характеризуется простотой вычислительной процедуры и высокой достоверностью. 

В табл. 2 по формуле 1 рассчитаны значения корреляции между переменными. Установлена абсо-
лютная взаимосвязь между выручкой и производительностью труда (0,99), то есть рост производи-
тельности труда оказывает прямое влияние на рост выручки. Выручка и CAPEX показывают уме-
ренную  связь  между  факторами  (0,54).  Остальные  факторы  показывают  обратную  связь.  Рост 
затрат на внедрение и инвестиции в цифровые технологии, удержание клиентов приводят к сниже-
нию выручки. Все это говорит о неспособности предприятия к большим инвестициям в цифровые 
технологии. 

По  результатам  построенной  корреляционной  матрицы  для  ГК  «ПИК»  (табл. 3),  установлено,
что наиболее сильное влияние отмечается между выручкой и производительностью труда (0,99),
а также между выручкой и пожизненной ценностью клиента (0,97).

Средняя связь отмечается между выручкой и инвестициями в цифровые технологии (0,67). Данные  
факторы показывают, что на рост выручки положительно влияют рост инвестиций в технологии, 
производительность  труда,  а  также  пожизненная  ценность  клиента,  то  есть  его  лояльность  за 
период [11]. 
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Умеренная обратная связь отмечается между выручкой и долгом предприятия (–0,52). Увеличение 
долга предприятия приводит к снижению выручки, что говорит о внедрении инноваций и техно-
логий без ущерба для финансового результата. Инвестиции в технологии должны быть окупаемы.

Умеренная обратная связь отмечается между выручкой и коэффициентом внедрения цифровых тех-
нологий (–0,49). Внедрение цифровых технологий должно быть поступательным и обеспечиваться 
окупаемостью затрат. 

Слабая  обратная  связь  отмечается  между  выручкой  и  расходами  на  цифровизацию  персонала
(–0,32). Расходы на цифровизацию персонала не оказывают сильного влияния на выручку.

Результат проведенного корреляционного анализа показывает, что ГК «ПИК» имеет инвестицион-
ный потенциал на внедрение новой модели управления организацией. ООО «Стройснаб» не имеет  
больших инвестиций на реализацию новой модели управления, поскольку это приведет к сниже-
нию выручки. 

Таким образом, гипотезы исследования подтверждены. При этом вторая гипотеза является подтвер-
жденной при условии умеренных инвестиций малого и среднего предприятия в цифровые техно-
логии в целях оптимального и временного снижения выручки, которая в будущем принесет ощу-
тимый финансовый результат.

С помощью регрессионного анализа проанализируем влияние факторов на изменение переменной – 
выручки (табл. 4).

Обе модели показывают качество их построения при множественном  R, равном единице. Уравне-
ние регрессии ГК «ПИК» демонстрирует, что на выручку положительно влияет рост производи-
тельности труда, коэффициент внедрения цифровых технологий. В модели ГК «ПИК» LTV и DKO 
имеют нулевое значение. Пожизненная ценность клиента (LTV) имеет сильную зависимость с зави-
симой переменной, что образует мультиколлинеарность. Долг предприятия (DKO) имеет обратную 
умеренную связь с выручкой, что говорит о незначительности переменной [12].

На выручку ООО «Стройснаб» положительно влияет рост производительности труда, инвестиции в 
цифровые технологии. При этом снижение CPХ и расходов на цифровизацию персонала в обоих 
моделях приведет к росту выручки. KIT, LT и DKO в модели имеют обратную мультиколлинеарную 
связь, что говорит о линейной зависимости отобранных факторов с выручкой, и это не позволяет  
оценить влияние фактора на зависимую переменную.

Результаты  регрессионного  анализа  свидетельствуют  о  необходимости  цифровизации  бизнес-
процессов как в ГК «ПИК», так и в ООО «Стройснаб» для обеспечения конкурентоспособности на  
современном рынке. При этом для ГК «ПИК» рекомендуется увеличение внедрения цифровых тех-
нологий  при  умеренных  затратах  на  инновации,  тогда  как  для  ООО  «Стройснаб» – повышение 
инвестиций в цифровые технологии с обоснованным ростом расходов.

Проведенное исследование доказывает, что при влиянии на финансовый результат определенных 
факторов формирование цифровых стратегий развития возможно с учетом ресурсных возможно-
стей предприятий и умеренной долговой нагрузки.

Результатом исследования для организаций разного масштаба деятельности с учетом влияния фак-
торов стала реализация базовых цифровых моделей при интеграции их в действующую стратегию 
развития.  Для  крупного  предприятия  ГК  «ПИК»  с  учетом  наличия  элементов  цифровизации
в  бизнес-процессах  автор  предлагает  интеграцию  в  единую  государственную  информационную 
систему  обеспечения  градостроительной  деятельности  Российской  Федерации  (ГИСОГД  РФ). 
В основе данной модели лежит платформенный и экосистемные подходы, основанные на стратегии
интегрированного роста в целях повышения выручки не менее чем на 5% ежегодно [13, 14]. Основ-
ной технологией  моделирования  выступает  уже  функционирующая  информационная  система
и платформа ГК «ПИК».
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В  отличие  от  крупных  компаний,  ООО  «Стройснаб»  не  обладает  достаточными  ресурсами 
(финансовыми,  кадровыми,  информационными)  для  реализации  широкомасштабной  цифровой 
стратегии.  Поэтому  для  цифровой  трансформации  управления  предлагается  использовать  циф-
ровой  двойник  на  основе  реинжиниринга  бизнес-процессов,  что  позволит  более  эффективно 
использовать имеющиеся возможности2 [15–17].

Модель  цифрового  двойника  организации  представляет  собой  виртуальную  копию  процессов  и 
операций, происходящих на предприятии. Она включает в себя информацию о сотрудниках, клиен-
тах, проектах, финансах и других аспектах деятельности предприятия. Цифровой двойник позво-
ляет  анализировать  данные,  прогнозировать  результаты  и  оптимизировать  процессы.  Реализация 
модели  «цифровой  двойник»  осуществляется  при  применении  BIM-технологии  [18].  В  связи
с ограниченностью ресурсов на создание собственных цифровых двойников, предложенная модель 
будет опираться на использование готовых шаблонов проектов [19].

Представленные в исследовании модели управления организацией, дифференцированные в зави-
симости  от  их  размера  и  масштаба  деятельности,  разработаны  с  учетом  реальных  ресурсных 
возможностей предприятия. Каждая из предложенных моделей обладает уникальными преимуще-
ствами в контексте реализации стратегии цифрового развития, позволяя компаниям любого размера 
максимально  эффективно  использовать  доступные  ресурсы.  В  результате  анализа  было  установ-
лено, что в современных условиях эффективные системы управления строятся на основе интегра-
ции цифровых технологий и использования алгоритмизированных процессов, что позволяет авто-
матизировать  рутинные  операции,  оптимизировать  принятие  решений  и  повысить  общую 
производительность.

В заключение проведенного исследования следует подчеркнуть, что разработка эффективных моде-
лей управления организацией требует комплексного подхода, учитывающего не только их размер
и масштаб деятельности, но и потенциал цифровизации бизнес-процессов. Данная работа предста-
вила  адаптированные  модели  управления,  дифференцированные  для  малых,  средних  и  крупных 
компаний, в основе которых лежит интеграция цифровых технологий, таких как BIM, ERP, CRM 
и др. Результаты исследования показали, что успешное внедрение цифровых решений зависит от 
масштаба деятельности предприятия и имеющихся ресурсов, что требует индивидуального подхода 
к выбору стратегии цифровизации. Предложенные модели управления, апробированные на приме-
рах реальных проектов, представляют собой практический инструментарий для организаций, поз-
воляющий повысить эффективность управления, сократить затраты, оптимизировать сроки реали-
зации проектов и улучшить качество работ. Более того, они дают возможность для устойчивого раз-
вития и повышения конкурентоспособности в динамично меняющейся цифровой среде. В перспек-
тиве дальнейшие исследования могут быть направлены на изучение влияния конкретных цифровых 
инструментов на эффективность отдельных процессов и разработку еще более точных и адаптиро-
ванных моделей.

2 Alsakka F., Darwish M., Yu H. et al. The impacts of lean implementation revealed in the course of building 
a digital twin of a construction manufacturing facility. Proc. 30th Annual Conference of the International Group for 
Lean Construction (IGLC), 2022, pp. 890–901. DOI: 10.24928/2022/0200
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Таблица 1

Система показателей для регрессионного анализа

Table 1 

A system of indicators for regression analysis

Показатель Расчет, характеристика Обозначение

Независимые переменные

Производительность 
труда

Объем работ / Численность персонала P

CAPEX Основные средства + Нематериальные активы за отчетный 

период – Основные средства + Нематериальные активы

за прошлый период и амортизация за текущий период

CPХ

Инвестиции в цифровые 
технологии

Пояснение к бухгалтерскому балансу по строке нематериальные 
активы, прочие внеоборотные активы, основные средства

IC

Расходы на цифровиза-
цию персонала

Отчетность предприятия и пояснение к балансу: инвестиции
в обучение персонала, аутсорсинг и затраты на оплату труда 
(пояснение к кредиторской задолженности)

RC

Коэффициент внедрения 
цифровых технологий

Пользователи цифровой технологии / Общее число сотрудников KIT

Пожизненная ценность 
клиента

(Средний чек · Частота покупок в год) · Средний срок жизни 

клиента – Затраты на привлечение

LTV

Долг предприятия Долгосрочные и краткосрочные обязательства DKO

Зависимая переменная

Выручка от реализации Количество проданных товаров или оказанных услуг · Их стои-

мость – Бухгалтерский баланс

V

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 
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Таблица 2 

Корреляционная матрица ООО «Стройснаб»

Table 2 

OOO Stroisnab correlation matrix 

Данные V P CPХ IC RC KIT LTV DKO

V 1 – – – – – – –

P 0,99 1 – – – – – –

CPХ 0,54 0,54 1 – – – – –

IC –0,84 –0,84 –0,06 1 – – – –

RC –0,69 –0,69 –0,05 0,93 1 – – –

KIT –0,96 –0,96 –0,75 0,69 0,58 1 – –

LTV –0,97 –0,97 –0,59 0,84 0,78 0,96 1 –

DKO –0,72 –0,72 0,03 0,69 0,37 0,54 0,54 1

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 

Таблица 3 

Корреляционная матрица ГК «ПИК»

Table 3

PIK Group correlation matrix

Данные V P CPХ IC RC KIT LTV DKO

V 1 – – – – – – –

P 0,99 1 – – – – – –

CPХ 0,07 0,04 1 – – – – –

IC 0,67 0,69 –0,65 1 – – – –

RC –0,32 –0,31 0,63 –0,49 1 – – –

KIT –0,49 –0,49 0,78 –0,83 0,89 1 – –

LTV 0,97 0,98 0,1 0,69 –0,13 –0,38 1 –

DKO –0,52 –0,52 0,67 –0,73 0,96 0,98 –0,37 1

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 
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Таблица 4

Результаты регрессионного анализа

Table 4 

The regression analysis results 

Показатель ГК «ПИК» ООО «Стройснаб»

Множественный R 1 1

У-пересечение (V) 13,31 0,33

P 1,21 1,18

CPХ –0,27 –0,2

IC 0 0,66

RC –0,39 –0,17

KIT 0,15 0

LTV 0 0

DKO 0 0

Уравнение регрессии У = 13,31 + 1,21 ·х1 – 0,27 · х2+ 0 · х3 – 
– 0,39 · х4 + 0,15 · х5 + 0 · х6 + 0 · х7

У = 0,33 + 1,18 · х1 – 0,2 · х2+ 0,66 · х3 – 
– 0,17 · х4 + 0 · х5 + 0 · х6 + 0 · х7

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 
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Abstract

Subject. This article considers organization management models that take into 
account the range of  company's activities  and the level  of  business process 
digitalization. 
Objectives. The article aims to develop adaptive management models for orga-
nizations of  various sizes that  take into account the capabilities and impact
of digital technologies on their business processes. 
Methods. For  the  study,  we  used  correlation  and  regression  analyses, and 
comparison. 
Results. The article  proves  the  hypothesis  about  the  impact  of  investments
in digital technologies and labor productivity resulting from the digitalization 
of business processes on financial performance. The article models the neces-
sity of digitizing business processes, considering two companies of different 
size as a case study. 
Conclusions and Relevance. Expenditures on digital technologies do not have 
a significant impact on the growth of the company's debt burden. The results 
obtained are applicable to construction industry companies for choosing a busi-
ness management model in the context of digitalization. 
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