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Аннотация
Предмет. Цифровая  трансформация  банковских  услуг  в  контексте 
обеспечения  должного  уровня  конкурентоспособности  банковских 
учреждений  в  системе  как  российского  финансового  рынка,  так  и 
мирового рынка банковских услуг.
Цели. Выявление перспектив и тенденций цифровой трансформации 
банковской системы Российской Федерации в контексте повышения 
конкурентоспособности банков и банковской системы государства.
Методология. Теоретико-методологический  анализ  исследований 
современных авторов. Использован системный подход.
Результаты. Выявлено,  что  стремительное  развитие  процессов 
цифровой трансформации банковской деятельности в системе 
мирового  финансового  рынка  генерирует  необходимость 
использования  данного  опыта  коммерческими  банками  Российской 
Федерации  в  целях  повышения  уровня  конкурентоспособности 
финансово-кредитных  учреждений  и  соответствия  современным 
потребностям потребителей банковских услуг.
Выводы. ПАО «Сбербанк» является ведущим банком Российской
Федерации  в  системе  цифровой  трансформации  банковских 
процессов  и  услуг,  что  позволяет  ему  обеспечивать  определенный 
уровень  конкурентных  преимуществ  за  счет  повышения  качества, 
доступности  и  скорости  предоставляемых  услуг,  а  также 
минимизации издержек.
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Введение

Развитие  информационных  технологий  оказывает  большое  влияние  на 

экономику,  поведение  людей  и  общество  в  целом.  Именно  мировой 
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банковский сектор за несколько лет претерпел существенные изменения, в 

большинстве  своем  за  счет  цифровизации  как  среды,  так  и  бизнеса. 

Разнообразие доступных технологий позволяет людям переходить на новые 

способы  взаимодействия  друг  с  другом  и  с  бизнесом  [1].  Вопросам 

цифровой  трансформации  банковского  сектора  РФ  посвящено  много 

научных  трудов  российских  ученых  экономистов:  А.Я. Долгушиной, 

Н.Л. Полторадневой  [2],  М.А. Мирошниченко  [3],  Т.В. Никитиной, 

М.А. Гальпер  [4],  Е.О. Шашкиной1,  Ю.Б. Бубновой  [5],  С.К. Ешуговой  с 

соавторами  [6],  Л.Р. Магомаевой  [7],  Е.В. Ширинкиной  [8],  М.А. Алленых 

[9], И.И. Бычковой [10]. 

Ключевой  особенностью  процесса  цифровой  трансформации банковской 

системы  Российской  Федерации  является  ее  необходимость  в  контексте 

обеспечения должного уровня конкурентоспособности российских банков в 

системе  мирового  финансового  рынка,  что  и  обусловливает  актуальность 

тематики данного исследования.

Изложение основного материала

Современной  тенденцией  экономического  развития является  глобализация 

всех  процессов,  что  порождает  возникновение  новых  бизнес-моделей  и 

изменение  основных  сфер  жизнедеятельности,  таких  как  экономика  и 

менеджмент.  Дальнейшее  проникновение  цифровых  технологий  —  одна

из  характерных  особенностей  современного  глобального  мира.  Это 

обусловлено  прогрессом  в  областях  микроэлектроники,  информационных 

технологий и телекоммуникаций. Таким образом, цифровизация — процесс 

объективный, неизбежный, и остановить его невозможно [11].

Развитие  информационных  технологий  и  их  активное  применение  в 

современной  финансовой  системе,  включая  банковский  сектор,  а  также  в 

банковском  регулировании  и  денежно-кредитной  политике  страны, 

оказывает влияние на взаимоотношения кредитных учреждений и клиентов 

в  сфере  кредитования,  обслуживания, информирования  своих  клиентов.

В  связи  с  этим  первоочередной  задачей  для  Банка  России  становится,

во-первых, цифровизация действующей кредитной системы, а во-вторых, — 

внедрение  IT-технологий  в  кредитную  сферу.  Все  большее  внимание 

уделяется  попыткам  сокращения  времени  выполнения  кредитных, 

расчетных и прочих операций для того, чтобы клиент больше внимания и  

ресурсов мог уделять собственному развитию и росту [12].

1 Шашкина Е.О. Измерение степени цифровизации национального финансового рынка 
на примере банковского сектора // Финансы и кредит. 2018. Т. 24. № 10. С. 2316—2330. 
URL: https://doi.org/10.24891/fc.24.10.2316
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Современные  тренды  развития  национальной  финансовой  системы  и 

электронной  коммерции,  а  также  постепенное  совершенствование  работы 

удаленных  сервисов  и  высокий  уровень  спроса  на  предложение  услуг  в 

цифровой  среде  со  стороны  потребителей  генерирует  необходимость 

цифровой  трансформации  операционной  деятельности  банков  Российской 

Федерации [13].

С учетом особенностей развития экономики Российской Федерации, а также 

различия  в  емкости  и  эффективности  использования  ресурсной  базы 

коммерческих  банков  следует  понимать,  что  в  зависимости  от  этих 

различий финансово-кредитные учреждения будут использовать различные 

модели цифровой трансформации операционной деятельности.

В современной практике цифровизация финансово-кредитных учреждений 

осуществляется в рамках четырех ключевых моделей [14].

1. Федеративная  модель  цифровой  трансформации  банков  присуща 

крупным банкам («Сбербанк», «ВТБ», «Альфа-Банк»). Она предполагает 

реализацию политики цифровизации в банке по отдельным направлениям 

(сферам  деятельности).  Фактически  отдельный  департамент  может 

проводить самостоятельно согласованную политику цифровой

трансформации,  ориентированную  на  достижение  должного  уровня 

конкурентных преимуществ.

2. Модель разделяемых сервисов присуща малым банкам и характеризуется 

делегированием  полномочий  в  сфере  обеспечения  цифровой 

трансформации банковских операций  сторонним сервисам (компаниям). 

Фактически  это  проявляется  в  рамках  передачи  части  обязательств

на  аутсорсинг  в  связи  с  отсутствием  целесообразности  создания 

собственного штата IT-специалистов для решения временной задачи.

3. Модель  создания  стратегических  центров  компетенций  предполагает 

формирование  центра  контроля,  анализа  и  мониторинга 

функционирования  банка  на  основе  концепций  машинного  обучения, 

глубокого  обучения  и  искусственного  интеллекта.  Фактически  в  банке 

создается  независимая  среда  анализа  и  контроля,  которая  реагирует  на 

отклонения в деятельности и прогнозирует ее эффективность.

4. Цифровая  операционная  модель.  Данная  модель  присуща  банкам, 

ориентированным на  реализацию  собственной  политики 

преимущественно  в  цифровом  пространстве  экономики  государства  в 

целом  («Тинькофф»).  Если  в  других  банках  цифровая  платформа 
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выступает  дополнением  к  традиционной  деятельности,  то  в  данном 

подходе  банк  полностью  (или  в  большей  степени)  ориентирован  на 

функционирование  преимущественно  в  цифровой  среде.  В  2006  г.  в 

России  открылся  один  из  первых  цифровых  банков  — Тинькофф  Банк. 

Особенности  организации  данного  банка  заключаются  в  отсутствии 

необходимости  финансирования  офлайн-отделений  и  формирования 

большого  штата  персонала.  Этот  банк  представляет  собой 

интегрированную финансовую электронную систему для предоставления 

банковских услуг [15]. 

Прогресс  в  области  цифровых  технологий  и  компьютерных  систем 

позволяет  банковскому  сектору  работать  эффективнее,  обновлять 

традиционные способы ведения бизнеса. Ученые выделяют три ключевых 

подхода  к  процессу  цифровой  трансформации  финансово-кредитных 

учреждений банковского сектора (рис. 1). 

Первый подход (цифровые технологии — это проект (Digital is a Project)) 

подразумевает  внедрение  отдельных  элементов  цифровой  экосистемы  в 

операционную  деятельность  коммерческого  банка  и  не  предполагает 

полной  цифровизации  процессов  банка  в  среднесрочной  перспективе.  На 

сегодняшний  день  данный  подход  цифровой  трансформации  реализуют 

26% банков.

Второй подход (цифровые технологии — это бизнес (Digital is a Business)) 

предполагает  создание  банком  независимой  структурной  единицы 

(цифрового  IT-кластера  банка).  Данный  сегмент  банка  в  полной  мере 

должен  удовлетворять  потребности  клиентов  банка  в  системе  цифрового 

обслуживания  и  предоставления  банковских  услуг.  Фактически  в  рамках 

данного похода разграничиваются традиционные и цифровые услуги банка. 

На сегодняшний день данный подход цифровой трансформации реализуют 

42% банков. 

Третий подход (цифровые технологии — это основная ценность (Digital is a 

Core Value))  предполагает  построение  современной  цифровой  платформы 

как основы функционирования банковского учреждения. В рамках данного 

подхода  полная  цифровизация  процессов  рассматривается  в  качестве 

ключевого  конкурентного  преимущества.  На  сегодняшний  день  данный 

подход к цифровой трансформации реализуют 32% банков.

В  настоящее  время  российские  банки  используют  семь  ключевых

IT-технологий в процессе цифровой трансформации [16].
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1. Технология  Big  Data  представляет  собой  аккумуляцию  оцифрованных 

данных  клиентов  и их  операций  на  серверах  банка,  что  позволяет 

эффективно анализировать и прогнозировать развитие ситуации в сфере 

эффективности того или иного банковского продукта.

2. Облачные  технологии  применяются  большинством  банков  РФ  и 

представляют  собой  серверы  удаленного  доступа  с  хранящейся 

информацией  об  операционной  деятельности  банка.  Это  позволяет 

снизить  риски  утечки  информации  и  издержки  на  содержание 

физических серверов.

3. Интернет  вещей  —  стремительно  развивающееся  направление 

цифровизации  банковского  сектора  РФ.  Оно  позволяет  оценивать  

существующие  и  потенциальные  потребности  клиентов  и  формировать 

долгосрочную стратегию развития банковских продуктов.

4. Социальные  сети  дают  возможность  банку  не  только  осуществлять 

коммуникацию  с  нынешними  и  потенциальными  клиентами,  формируя 

новые каналы продаж, но и выступают в качестве информационной базы. 

5. Технология  распределенных  реестров (BlockChain) — одна из наиболее 

перспективных  технологий  в  сфере  цифровизации  банковского  сектора. 

Она  обеспечивает  техническую  сторону  транзакционных  переводов  и 

является основной для виртуальных (цифровых) валют (криптовалют). 

6. Технологии  электронной  торговли  (e-commerce)  и  онлайн-банкинг 

являются основными технологическими решениями российских банков в 

связи  с  развитием  системы  мобильного  банкинга  и  безналичных 

расчетов.

7. Гибкие  технологии  (Agile-technologies)  —  система  технологий, 

ориентированная на создание непрерывной цепочки процессов в системе 

цифровизации операционной деятельности банка.

В  целом можно  определить,  что  данные технологии  являются  ключевыми 

инструментами цифровой трансформации банковского сектора Российской 

Федерации.  Они  обеспечивают  российским  банкам  должный  уровень 

конкурентных преимуществ. Все они обобщенно именуются финансовыми 

технологиями (FinTech). В то же время необходимо понимать, что наиболее 

емкие  процессы  цифровой  трансформации  операционной  деятельности 

проводят крупные банки, которые одновременно обладают наиболее емкой 

ресурсной и клиентской базой.
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Лидером  банковского  сектора  Российской  Федерации  в  сфере  внедрения 

цифровых  процессов  в  операционную  деятельность  банка  является  ПАО 

«Сбербанк».  Данный  банк  наряду  с  перечисленными  технологиями 

реализует  ряд  инновационных  проектов  в  сфере  основной  деятельности. 

Среди  ключевых  подходов  из  числа  данных  проектов  к  цифровой 

ориентации операционной деятельности банка, позволяющих обеспечивать 

должный уровень конкурентных преимуществ, следует отнести:

• развитие  системы  искусственного  интеллекта.  Этот  подход 

предусматривает  постепенную  замену  (в  среднесрочном  периоде) 

персонала, осуществляющего коммуникацию с клиентами через Интернет 

и  телефонию,  на  искусственный  интеллект.  Ко  всему  прочему 

предполагается,  что  искусственный  интеллект  заместит  большую  часть 

специалистов  в  сфере  Data  Science  и  Data  Developer.  Внедрение 

искусственного  интеллекта  не  только  позволит  повысить  уровень 

скорости и эффективности бизнес-процессов, но и по прогнозам увеличит 

уровень дохода на 450 млрд руб. за период с 2020 по 2024 г.; 

• реализацию концепции суперкомпьютера (Кристофари). Суперкомпьютер 

Сбербанка  занимает  1-е  место  в  РФ  и  7-е  место  в  Европе

по  производительности,  что  формирует  значительные  конкурентные 

преимущества банка относительно ключевых конкурентов. Деятельность 

компьютера  направлена  на  реализацию  проектов цифровой 

трансформации операционной деятельности по таким направлениям, как 

машинное  обучение  (Deep  Learning)  и  искусственные  нейронные  сети 

(Artificial neural networks).

ПАО  «Сбербанк»  выделяет  цифровую  трансформацию  как  основу 

современной стратегии развития банка в долгосрочном временном периоде. 

Проанализируем  ключевые  решения  банка  в  данной  сфере  за  2020  г.,  а 

также  конкурентные  преимущества,  которые  позволили  сформировать 

данные решения (табл. 1).

В  целом  можно  определить,  что  современная  цифровая  трансформация 

ПАО Сбербанка характеризуется следующими особенностями:

– федеративная модель цифровой трансформации;

– подход в сфере цифровой трансформации — Digital is a core value;

– использование  технологий  искусственного  интеллекта  для  повышения 

эффективности  управления  бизнес-процессами  и  коммуникации  с 

клиентами;
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– создание облачных технологий и решений для малого и среднего бизнеса;

– запуск цифровых платформ для бизнеса и физических лиц;

– передовые технологии в сфере обработки и анализа данных;

– использование технологий Deep Learning и Artificial neural networks.

Цифровая  трансформация  ПАО  «Сбербанк»  позволяет  сформировать 

следующие конкурентные преимущества:

• создание  наиболее  емкой  клиентской  базы  и  стабильное  привлечение 

новых клиентов;

• снижение издержек на управление бизнес-процессами;

• повышение  уровня  доходности  за  счет  увеличения  объема  и  скорости 

предоставляемых услуг на основе технологий искусственного интеллекта.

Данные  особенности  позволяют  определить  подход  «Сбербанка»  как 

создание  «цифровой  экосистемы».  Цифровая  трансформация  позволяет 

банку  достичь  значительных  конкурентных  преимуществ,  однако  они 

невозможны без существенного ресурсной базы, что генерирует потенциал 

к  вытеснению  с  российского  банковского  рынка  мелких  банков  банками-

гигантами.

Заключение

Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы.

1. Цифровая  трансформация  операционной  деятельности  банковского 

сектора  Российской  Федерации  является  логической  и  неотъемлемой 

частью  эволюционного  развития  коммерческих  банков  в  структуре 

современной  экономической  системы.  Это  обусловливается 

стремительным  развитием  электронной  коммерции  и  удаленного 

взаимодействия между субъектами экономической деятельности.

2. Ключевыми  IT-технологиями,  используемыми  российскими  банками  в 

процессе цифровой трансформации, являются Big Data, cloud computing, 

BlockChain, мобильный банкинг и Agile-technologies. Данные технологии 

являются  ключевыми  инструментами  цифровой  трансформации 

банковского  сектора  Российской  Федерации  и  обеспечивают  банкам 

должный уровень конкурентных преимуществ. В то же время необходимо 

понимать,  что  наиболее  емкие  процессы  цифровой  трансформации 
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операционной  деятельности  проводят  крупные  банки,  которые 

одновременно обладают наиболее емкой ресурсной и клиентской базой. 

Следует  понимать,  что  эффективное  внедрение  процессов  цифровой 

трансформации в  операционную  деятельность  банка  позволяет 

кредитному учреждению сформировать должный уровень конкурентных 

преимуществ  относительно  конкурентов  и  тем  самым  увеличить 

совокупный  уровень  конкурентоспособности  в  долгосрочной 

перспективе.

3. Лидером российского банковского сектора по цифровой трансформации 

является  ПАО  «Сбербанк»,  который  использует  технологии 

искусственного  интеллекта  для  повышения  эффективности  управления 

бизнес-процессами  и  коммуникации  с  клиентами;  создает  облачные 

технологии  и  решения  для  малого  и  среднего  бизнеса;  запускает 

цифровые  платформы  для  бизнеса  и  физических  лиц;  использует 

технологии  Deep  Learning  и  Artificial  neural  networks.  Цифровая 

трансформация  позволила  достичь  ПАО  «Сбербанк»  существенных 

конкурентных  преимуществ,  ключевыми  из  которых  являются: 

формирование  наиболее  емкой  клиентской  базы  и  стабильное 

привлечение новых клиентов, а также повышение уровня доходности за 

счет  увеличения  объема  и  скорости  предоставляемых  услуг  на  основе 

технологий искусственного интеллекта и цифровой экосистемы.
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Таблица 1

Ключевые направления цифровой трансформации ПАО «Сбербанк» на 
современном этапе развития банка, а также достигнутые конкурентные 
преимущества в системе банковского сектора Российской Федерации 

Table 1 

Key areas of digital transformation of PAO Sberbank at the current stage of the bank's 
development, as well as the achieved competitive advantages in the banking sector 
of the Russian Federation

Направление цифровой 
трансформации

Конкурентные преимущества

Реализация платформы 
поддержки развития бизнеса в 
облачной инфраструктуре

Реализация современной системы (не имеющей аналогов в РФ) 
в контексте обслуживания юридических лиц с использованием 
40 сервисов удаленного доступа

Создана и запущена 
интеграционная платформа 
Synapse

Новая платформа обеспечивает кардинально иной уровень 
производительности, давая возможность банковским и 
экосистемным сервисам банка обмениваться миллионами 
событий в режиме реального времени

Внедрение искусственного 
интеллекта

Передовая концепция в системе внедрения искусственного 
интеллекта среди банков РФ. Эффект от реализации таких 
инициатив в Сбербанке в 2019 г. составил 42 млрд руб.
SberDevices — платформа за год обработала 10 млн сообщений 
пользователей

Цифровизация 
и использование
искусственного интеллекта 
в системе управления 
недвижимостью банка

Передовая концепция в системе управления недвижимым 
имуществом среди банков РФ привела к следующим
результатам:
– на 3,5 млрд руб. сократились операционные расходы;
– на 0,9 млрд руб. сократились операционные расходы в 
недвижимости

Источник: годовой отчет ПАО «Сбербанк» за 2019 год. 
URL: https://www.sberbank.com/common/img/uploaded/files/pdf/yrep/sberbank-ar19-rus.pdf 

Source: Annual report of PAO Sberbank for 2019. 
URL: https: //www.sberbank.com/common/img/uploaded/files/pdf/yrep/sberbank-ar19-rus.pdf 
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Рисунок 1 

Подходы к цифровой трансформации коммерческих банков

Figure 1 

Approaches to the digital transformation of commercial banks

Источник: [14] 

Source: [14] 
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Abstract
Subject. The article discusses the need for digital transformation of 
banking services  in  the context  of  ensuring the appropriate  level  of 
competitiveness of banking institutions in the Russian financial market.
Objectives. The article aims to identify prospects and trends of the 
digital transformation of the Russian Federation's banking system in 
the  context  of  improving  the  banks'  competitive  advantages  and 
competitiveness at the current stage of development.
Methods. For the study, I used the theoretical and methodological, and 
systems approaches. 
Results. The  article  identifies  leaders  in  the  digital  transformation
of banking processes and services, enabling them to provide a certain 
level  of  competitive  advantages  through  improving  the  quality, 
accessibility  and  rate  of  services  providing,  as  well  as  minimizing 
costs.
Conclusions. The rapid development of the digital transformation of 
banking activities in the global financial market system necessitates the 
use of this experience by commercial banks of the Russian Federation.
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