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AnHoTamus

IIpenmet. Monenu O1ieHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM CTPAXOBBIX KOMITAaHUM.

Lenun. [TomyyeHre ONTUMAIBLHOM MOAETM OILIEHKM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTY CTPaxOBO
KOMITaHMM, CITOCOGHOM aJeKBaTHO BBISIBUTb TEKyIllee TIOJIOKEHNWe W TPeNOCTaBUTh
MCUYEPITbIBAIONIYIO0 MHGOPMAIIMIO MECTa CTPAXOBOM KOMITAaHMY Ha PbIHKE.

Mertogosiorusi. Vcronb3oBaHbl TEOPETUUECKUI Y CPABHUTETbHbBIN aHAINU3.

Pesynbrarbl. BbIsBI€HBI OCHOBHbBIE KPUTEPUM, KOTOPBIMM [OOJKHA OO6JIagaThb MOIEb.
IIpencrapieHbl [Be MOOEIN OLEHKM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTY CTPaXOBbIX KOMITAHMIA: IJIst
BHELIHMX M [JI1 BHYTPEHHMX II0/Ib30BaTejIelf, MOCKOJIbKY B CUJIY OTPAaHUUYEHHOCTH U
KOHOUAEHIMATBHOCTM HEKOTOPON MH(pOpMAaLuy HEBO3MOKHO C abCOIIOTHOM TOUHOCTHIO
CPAaBHUTL pa3IMYHble KOMITAaHUN. HEO6XO,EU/IMO OTMETUTH I/ICK.TI]O‘{I/ITeIIbHy}O I1I0JIE3HOCTb
SWOT-ana;msa [ OTYeTa, KOTOPbIi COCTAaBJIeH BHYTPEHHMM ¥  BHEUTHUM
nosib3oBaresieM. SWOT-aHammM3 Hafo MCIOMb30BaTh B KayecTBE HAYaJIbHOTO JTama JJjist
OIIEHKM KOHKYPEHTOCIMOCOGHOCTU. Momenb OIEHKM KOHKYPEHTOCIOCOGHOCTU it
BHYTPEHHUX IIOJIb30BaTe/ieli  TpeNJiaraeTcs COXpaHuTb B Buie TIpaduyueckoro
OTOOpasKeHMsI, B TO BpeMsI KakK [IJIs1 BHEIIIHUX T0JIb30BaTejiell — B BUjIe TaO/INIIbI, B OCHOBE
KOTOPOJ HaXoOuTCs cOalaHCHpOBaHHasK CCTeMa IIoKa3aTesIeit.

O6nacTp mnpuMeHeHUs. BO3MOXKHO WCIONb30BaHME pE3YJIbTATOB B  MPAKTHUKE
HOeATeJIbHOCTU CTPAXOBbIX opraﬂmsaumﬁ JJIs1 TIOBBILLIEHU ST KOHKypeHTOCHOCO6HOCTb.
BoeiBoabl. IIpoBeneHHOe MCC/IeNOBaHNE SIBISETCS aKTyaJbHBIM M TO3BOJISIET afeKBaTHO
JIIOOOMY YYaCTHUKY CTPAaxOBOTO pbIHKA OIIEHMTb COCTOSIHME CTPaxOBOM KOMITAHWM,
BBISIBUTb KOHKYPDEHTHbIE TMPEMMYIINECTBA M HENOCTATKU IJIs YIyullleHus (HUHAHCOBOTO
TTOJIO’KEHMST OpraHU3alN.
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BBenenmne

3K30TMUYECKUX, HalpuMep CTPaxOBaHUS PUCKOB,

C mMomMeHTa 06pa30oBaHMsI CTPAXOBBIX KOMIIAHUI B
MMpe AaHHbI CEKTOP CTaJl UTPATh BaXKHYIO POJIb
BO Bcex cdepax. PbIHOK cTpaxoBaHMs, He
MIPOM3BOMIS KAaKOro-mbo (Gpu3MuecKoro MmpomykKTa,
Gepst Ha cebs BCe PUCKM, IO3BOJISIET SKOHOMMUKE
pasBuBarbcs. CTpaxoBaHMe TaKKe CIIOCOOGCTBYET
MMHMMM3ALMMA ~ PACXOOOB  IOCYIapCTBEHHOI'O
GIOMKeTa CTpaHbl — TMPENOCTABISIET TapaHTUU
HaceJeHUIO, BO3MeIIas pPacxXombl B  CJIydae
HeIpeIBUIEHHBIX CUTYaIUN.

HeCMOTpH Ha TO uTO B Poccun npeacraBJ/IEHbI BCe
TUIIbI CTPAXOBbIX IPOAYKTOB, 3a MCKIHOYEHMEM

CBSI3aHHBIX C PBIHKOM KPUIITOBAIIOT, PBIHOK
HaxoguTcsl B crarHauumu. Tak Ha KoHer I
kBapraja 2019 I poCT CTpaxoBBIX B3HOCOB
cocraBun Bcero 1,8% mno cpaBHeHuio co II
kBaprajom 2018 r. Ilpu stom HabGmomaeTcs
COKpallleH/e KOJMYECTBA CTPaxXOBbIX KOMITaHMIA
(c 293 mo 268 (ua 8,5%) 3a mepuon ¢ 30.06.2018
no 30.06.2019)".

CTanOBaHI/Ie Ba>KHO H€ TOJIBKO OJIs1 3KOHOMMKU
OTOEeJIbHO B3STOM CTpaHbl, HO M Ha MMPOBOM

! 0630p KITIOUEBBIX MOKA3aTesell AesITeTLHOCTY CTPAXOBIIMKOB
II xBapran 2019 roga. URL: https://www.cbr.ru/Content/Documen
t/File/79916/review_insure_19Q2.pdf
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ypoBHe.  KpymHble  CTpaxoBble  KOMIaHWUM
MPU3HAHBI BO BCEM MUPE CUCTEMOOOPAsYIOIINMIU:
UTPAIOT KJIIOYEBYIO POJIb B (YHKIMOHMPOBAHUU
¢unHaHcoBOM cucrembl. B uacTM 6GaHKOBCKOI
CUCTEMBI UM TOCYHAPCTBEHHOW  CUCTEMBI
PETrMOHAIbHBIX OIOMKETOB CTPAaXOBble KOMITAHWM,
UCIIONb3Ysl IeHEXKHbIE CPeNCTBa, MOTyYeHHbIE OT
OCHOBHOTO BUJAA [eSITEJIbHOCTY, B KauecTBe
IOOTIOJIHATENIBHOTO ~ CITOCc06a  MHBECTUPOBAHMUS
BKJIAABIBAIOT  UX B JOJTOCPOYHBIE U
KPaTKOCPOUHbIE AEMO3UThI, a TaKKe JepskaT Ha
pacyeTHbIX cueTaX. BaHKM MOTYT MCIOIb30BaTh

Ux B LOeJIAX IIOJMYy4YeHHMSa  OOIIOJIHUTEJIbHOI'O
A0oxona.

B yvactu PbIHKa ILI€HHbIX 6YMal", a TaKXKe
BaJIIOTHOI'O  pPbIHKA CTPAaXOBHIMKM  IIPOBOIAT

OOILIMpHbIE MHBECTULIMOHHBIE WHTEPBEHIUM B
LIeJIX TIOKYIIKYM M IIPOJAsKM JTEeHEKHbIX OyMar mJis
MoJTyueHus: moxoma. Takum o6GpasoM, CTpaxoBble
KOMIIAHUM  SBJSIIOTCSI OAHUM U3
MHCTUTYLMOHAIbHBIX MHBECTOPOB.

Hu omna kpymHast dupma cerogHst He 06XOIUTCS
6e3 cTpaxoBoil 3ammThl. B sm060i cuTyarmn,
6yob TO OCBOEHME HOBOTO IPOM3BOACTBA,
CTPOMTENBCTBO WJIM K€ CTpaxoBaHUe >KU3HMU,
CTpaxoBble KOMIAHUU MOTYT IPEIJIOKUTD YCITYTY,
OTBevalolllyl0 BceM TpeOOBaHMSAM 3aKas3uyka, a
TaK)Xe 3aJaHHOMY YpOBHIO pucka. CrpaxoBaHue
MO3BOJISIET KOMITAHMUSIM TIPOBOIUTHL PUCKOBYIO
MOJIUTHKY, BBIOEJNATb OOJbllle CPeACcTB Ha
HUOKP wmm e MUHUMU3UPOBATH PUCKU
MIpePLIBAHMS [esITeTbHOCTY TIPEIIIPUITUSI ITyTeM
CTpaxoBaHMsI IeOUTOPCKON 3aJOJIKEHHOCTM.

OpHako BCe TIpenMyIIecTBa ObICTPO 3a0bIBAIOTCS,
eC/IM TOSIBJSIIOTCS Ipo6JieMbl, KOTOpbIe dailie
BCEro BO3HMKAIOT IO IMPMYMHE SKOHOMMUYECKOM
MM TIOJIMTUYECKO) HecTabuiabHOCTM. B Takmx
CIyYastX, K COKaJeHNIo, MPeAnpUITUS CTaparoTCs
SKOHOMMUTb, B IIEPBYIO OUepelib, Ha CTPAXOBaHMUMN.

Ha [paHHBII MOMEHT CYILECTBYET OOJIbIIOE
KOJIMYECTBO HAay4HOM JIUTEpaTyphl, Kacalolleics
cdephl CTpaxoBaHMSI.

B kauectBe Hambosiee 3aMETHBIX OTMETUM
paborer E.B. Aumpeeson, O.U. Pycakoson [1],
I0.T. AxBnenyiaan [2], JI.A. OpnaHiok-
Mamuukoir, C.IO. Slnosont [3], K.E. Typ6unoii

[4], a Takke E.JI. ITpokombeBoi?, B KOTOPbIX
3aTparnBaeTcs npo6sieMa peryaMpoBaHus
CTPaxOBbIX PHIHKOB.

Hanee ormetum pab6otbl A.C. EpmonaeBoit [5],
T.B. KonecHnkoBa [6], M.I1. CuHMLIBIHOM,
JL.B. Benogoir®, A.A. Typraesoit* [7], K.B. I'yroBoii,
O.A. OxopokoBoit [8], O.H. Kosnosoi,
O.H. Kotosonr, E.B. IlaBnosckoin  [9],
E.M. Xurposoit u T.U. Xutposoi, E.C. [Tonosoi
[10], A.A. Iauacwok®’, E.M. Xurposoii,
E.C. IlonoBoi [11], T.W. Jlanunon,
K.C. Hukudoposoi® u H.B. Kysuenosoit [12].
B panHpix paboTax NOOHMMasach mpobreMa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY CTPAaXOBBIX KOMITaHMWIA,
a TaK)Ke (bakTOopOB, BIIMSTIOLIIMX Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

HecmoTpss Ha BCIO BaXXHOCTb
CTpaxoBaHMUs, HeOOXOAUMO  OTMETUTH
OTCYTCTBME eIMHOTO MeTomda OIleHKM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM CTPaXOBBIX KOMITAHMIA.
Opnako JI.E. KombuioB”  BbIBe  HECKOJIBKO
TpeGOBaHMI, KOTOPBIM MOJKHA COOTBETCTBOBAThb
mpakTuueckas MOJIeNlb OIleHKU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, TIpVYMeHMMast B

CTPaxoOBOM O6usHece:

pBIHKA

% [Ipoxonveesa E.JI. AkTyasbHbIe BOIPOCHI CTPaXOBOTO
perymupoBaHust B Poccuyt ¥ Iy Ty MOBBIIIEHVSI €70
adexktnBHOCTHM // DuHaHCh! U KpeguT. 2017. T. 23. N° 28.

C. 1690—1706. URL: https://doi.org/10.24891/fc.23.28.1690

* Cunuyvina M.IL., Benosa JI.B. OcHOBbI
KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH Ha PhIHKE CTPAXOBbBIX YCIYT //
[TpoGieMbl COBEpILIEHCTBOBAHMS OPraHM3aLMM TPOU3BOACTBA
¥ yTIpaBJIeHMsT IPOMBIIIUIEHHBIMY MTPEATIPUATASIMIU:
MeJKBY30BCKMIA CHOPHUK Hay4yHbIX TpymoB). Camapa: Camapckuit
roCyIapCTBEHHbIN SKOHOMUYeCcKuit yHuBepcuret, 2016. N° 1.

C. 378 —384.

*Typeaesa A.A. VIHBeCTUIIMOHHBII MTOTEHIAN CTPAXOBBIX
KOMITaHMIA ¥ OIIEeHKa X KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH // PUHAHCHI
u kpegut. 2017. T. 23. N2 2. C. 89—109.

URL: https://doi.org/10.24891/fc.23.2.89

S [Manaciok A.A. KOHKYpeHTOCIIOCOBHOCTb CTPaXOBbIX
opraumsaimii B PO // Poccust u Mmup: pasBuTie HMBUIA3ALINIA.
Tpancdopmalyst moaUTMIeCKUX JaHIIa(TOB 3a Nepuoz,
1999 —2019 ronpr. Marepuasst [X MekmyHapogHOV HayYHO-
npakTuyeckoy KoHdepeniym. M.: UTHCTUTYT MUPOBBIX
muBuansatyi, 2019. C. 380—383.

¢ JTanuna T.H., Huxugpopoe K.C. Cucrema rokasareseii ajs
obecreueHnst KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTY CTPaxXOBOI KOMITaHW //
VndopmaryionHsle cucrembl 1 TexHomornu. C60pHUK
MatepuasioB [V MekIyHapomHOM HayUYHO-TEXHUYECKON
rkoH(pepenmn. Kypck: Yausepcurerckast kanra, 2018. C. 59—63.

" Konoinos JI.E. AHanu3 CyILeCTBYIOLIMX METOIOB OLeHKM
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH JIJIsl CTpaxoBoro 6usHeca // Tepputopus
HOBBIX BO3MOKHOCTe. Bectuuk BiagnBoctokckoro
roCygapCTBEHHOTO YHUBEPCUTETA SKOHOMMKM 1 cepBuca. 2011.
Ne3.C.7—17.
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KOMILJIEKCHOCTb;

BHYTPEHHSIS COIVIaCOBAHHOCTD,

MPO3PavYHOCTb;

BO3MOXHOCTb MO EJIMPOBAHNUS CUTYAlIUN.

ABTOp cCTaThbM cCoOIIaceH C TpeOGOBaHUSIMMU,
BeiBemeHHbIMM JI.E. KombltoBbIM, oOfHakKo B
mpoliecce M3yveHMs ImpenjaraeT HOOaBUTH eIlle
HECKOJIbKO TpeOOBaHMII, KOTOPBIMM OOJDKHA
o6agarb MomIes b OIIEHKM KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTM.

Hecmorpst Ha o6IMpHBIE MCC/IEOOBAHMUS PhIHKA
CTpaxoBaHMsI, aBTOpP IIpMIlle]] K BbIBOOY O
HEJOCTAaTOUYHOCTU MCC/IeNOBaHMIA, CBA3AHHBIX C
OLIEHKOM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTM CTPaxXOBbIX
KOMITaHMA.

OI.IEHKa KOHKYpEHTOCHOCOﬁHOCTM CTanOBOﬁ
KOMIIaHUU

B mnepByio ouepemb HeOOGXOOMMO pasfesieHine
MOfeJiell OLIEHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM ISl
BHYTPEHHMX ¥ BHEIIIHMUX I10JIb30BaTee.

B ommume OT COTPYOZHMKOB  CTPaxOBBIX
KOMITAHU}, KOTOpble OOJafar0T AOCTYIIOM K
BHYTpeHHeN  MHGOpPManMM ¥ CIIOCOOHBI
MPOAHAM3UPOBATh  IOJIyYeHHbIE  PE3YJIbTaThl,
BHEIIIHME  T[IOJIb30BATe/NM  JIMIIEHbl  JTaHHBIX
pPeCypCoB, ¥ UM IIPUXOAUTCS TOBOJIbCTBOBATHCS
UCCIIENOBaHUSIMU, OMYOIMKOBAaHHBIMY B Hay4HbIX
KypHasiax, (MHAHCOBBIMM OTYETHOCTSIMY, B
KOTODBIX  PACKPBLIBAIOTCS  JIMIIb  HEKOTOpPbIE
acIeKTbl OM3Heca WMCC/IeqyeMbIX OpraHM3aIMIA.
Tem He MeHee BaKHOCTb HAIUUMSA MOMENU
OIIEHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM  CTPaxOBOM
KOMITAaHUY He BbI3bIBAET COMHEHUM.

Henb3s OLIeHUTh KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTh
CTpaxoBOJ  opraHmsainuu 6e3  IPOBeIEeHUs
CpPaBHMUTEJbHOTO aHajamsa. g OOGbeKTUBHOM
OLIEHKM HeoOXomyMa BBbIOOPKA M3 HECKOJIbKUX
KOMITaHMIA.

Ormetum Ba3KHOCTb Mopenu OIIEHKU
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTM Ha OCHOBE BHEIITHEN
mHboOpMaly 11l aHAJUTUKOB, pabOTaIOIIMUX B
KOHKYPUPYIOIIE! CTPaxoBoil KoMmaHuu. Mopesb
OLIEHKM KOHKYPEHTOCIOCOGHOCTM, BO MHOTOM
OCHOBaHHAsi Ha [JaHHBIX  YIIPaBJIeHYECKUX
OTueTOB, ObJiafaeT OoJbllieli OObeKTUBHOCTHIO,

ONHAaKO MMeeT ¥ HeOOCTaTOK: CpaBHeHHue C
KOHKYPUPYIOIIE/ KOMITaHMEN HEBO3MOXKHO M3-3a
HEIOCTAaTOYHOCTY MHOOpMALMY, VMEIOLIENCS B
my6mKyemMoin (puHaHCOBOM OTUeTHOCTU. bosee
TOTO, CpPaBHEHME KOHKYPUPYIOIIUX OPraHM3aIuin
Ha TMPOU3BOJIBHYIO JaTy HEeOOBEKTMBHO, IO
MpUYMHe MyOaMKauuy (UHAHCOBOM OTYETHOCTU
KOHKYPUPYIOIIEN OpraHM3alyu B JYUIIIeM CJIydae
pas B KkBapraj. K Tomy >Kke, KBapTaJibHasl
OTYETHOCTDb B GOJIBIIMHCTBE CJIyYaeB OTIMYAETCS
orT T'OZIOBO 0O6beEMOM PacKpbIBaEMOI
nHbopmaryu. JlaHHbIe MOOENN CYObEKTUBHBI B
YaCTM OMMCAHUS IIPEUMYILECTB KOHKYPUPYIOIIE
CTpaxoBOil  KoMmaHnuu. Hamuume — momenm,
OCHOBAaHHOM HA JAHHBIX, TOCTYIHBIX IIMPOKOMY
KpyTy TOJIb30BaTeseN, MJIT CPAaBHEHUS B TAKUX
CIy4asix KpaiiHe BakKHO, TOCKOJBbKY [OOaBJIsIeT
OOBEKTUBHOCTY aHAJIA3Y.

Hamee  HeoOXOOMMO  OTMETUTb  BaXHOCTH
HaIJIIOHOTO TpefcTaBjieHus: MHpopMauuy [Ijis
BHEIIHMX M [JI1 BHYTPEHHMX II0JIb30BaTeJe,
Bellb OIIeHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY KOMITaHUM
MPOUCXOOUT B  OOJBIIMHCTBE CJIIy4aeB IIO
MIOPYYEHUIO PYKOBOMACTBA, pe3yJbTaT JOJIKEH
OBbITh HAIVIAEeH U TOHSITeH 6e3 MCIOJIb30BaHMSI
IOTIOJTHUTEILHOM COITYTCTBYIONIEN MH(popMaLmm,
HalmpyuMep pasgaTOYHOTO Marepuasa, a Takke
CITOCOGEH SICHO MPOAEMOHCTPUPOBATh CUJIbHBIE U
cJ1abble TIO3ULIMNA.

O6s13aTeIbHO MCITIOJIb30BaHME HanboJsee
aKTyaJIbHBIX IaHHbIX, IOCTYITHBIX ILJIST
cocTaBuTeNE  orvera. JlaHHBIA ~ mapaMeTp

MpeAIIoiaraeT MCIOJMb30BaHMe KakK (HUHAHCOBOM
OTUYETHOCTH, TaK U OOIIENOCTYITHBIX MCTOYHUKOB
nHopMaImm B LesIX 60Jiee TOYHOTO OTPAKEHMSI
(akTopoB, OKa3bIBAIOIINX BIIMSTHUE Ha
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTb KOMIIaHWUM.

CrenyomyM  IIYHKTOM  OTMETMM  ['MOKOCTb
MOZEIM KaK [IJI COCTaBUTeNs, TakK W IJjs
3aKasuMka ordera. Mopgenb [OO/DKHA — ObITh
crrocobHa MOIMMUIMPOBATLCS M TIOACTPaUBAThCS
[ON  IOKeJaHus  KAMeHTa.  Bo3MOKHOCTb
CpaBHEHMSI KOMIIAHMI pasAMYHOrO KJjacca B
IepPBYI0 ouepenb OTHOCUTCS K MOAeNM [Jis
BHEIIIHEero I10JIb30BaHMs, TaK KaK COCTAaBUTEJb 3a
HeMMeHMEM KaKUX-TMOO0 IPYTrUX MaHHBIX, KpoMe
OOIIENOCTYNHBIX  OO/DKEH ObITb  CIIOCOOEH
OLIEHUTDH HEeCKOJIbKO Pa3sHOIIAHOBbIX KOMIIAHMIA.
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IaHHBI MapaMeTp Takke BakeH  BBUIY
OTCYTCTBMSI TpaHMIl JJII MMPOBOTO pPBbIHKA
CTpaxoBaHUs: cerogHs B Poccuut B TOM MM MHOM
CTEMeHM  IPUCYTCTBYIOT BCEe  KPYMIHEHIue
CTpaxoBble  KOMMaHMM  Mupa. Poccuiickue
CTPaxOBIIMKM AOJIKHBI ObITh TOTOBBI K OTKPBITOM
OKCIIAaHCUM  MHOCTPAHHBIX  KOMITaHMI  Ha
POCCUIACKMIA PBIHOK. B cBA3M € 3TUM BaykHa
BO3MOKHOCTh OIIEHKM ¥ CpaBHEHMUSI MeCTHbIX

CTPaXOBBIX opraHusalmn d TUraHTaMu
ctpaxoBoro  mupa. CpaBHeHMe  IIOMOraeT
MpaBMIbHO  BBICTABUTb  OPUEHTUPBI  HJIs

MToKasaTesieN B LeJIIX MTOTyUYeHNs] 3HaHWA.

Ins cocraBuTeNs oTyeTa, MMEIOIIErO AOCTYI K
BHYTpeHHeN MH(opManyy KOMITaHUM, CpaBHEHME
OpraHM3anuil pasMYHOrO KjIacca He TaK BaskKHO,
KaK Ha/Muyue TOPOTOBBIX ¥ 3TAJOHHBIX 3HAUEHMIA
IUIST KKIOTO pacCMaTpUBAEeMOro IMOKa3aress 3a
HEMMEHMEM JaHHbIX O KOHKYPEHTaX.

B pesynbrare paccMOTpeHMSI METOOOB OII€HKMU
aBTOpP BBISICHWI, YTO HEBO3MOXHO BBIBECTU
eIUHYIO MO[IeJlb ILJISE OILIEHKM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM CTPAXOBBIX KOMITAHWM,
KoTopass Obula OBl CIIOCOOHA YHOOBJIETBOPUTH
MOTPeOHOCTM KaK BHEIIHMX II0JIb30BaTesien
Pe3yJIbTaToOB OIIEHKM, TaK ¥ BHYTPEHHUX.

BHelltHMe mob30BaTe M Yallle BCErO OrpaHMYeHbl
uHbOpMaIyeil 0 TeKYIIeM COCTOSTHUY CTPaXOBOM
KOMIIaHUU MyOIMKYeMOi (buHaHCOBOM
oTyeTHOCTBIO. B  (duHaHCOBOM  OTUETHOCTHU
yKa3aHbl JTaHHbIE, KOTOPbIE 3a4acTyIO SIBJISTIOTCS
00OOIIEHHBIMU ¥ He TIO3BOJISIIOT TIOJIHOCTBIO
OLIEHUTh TOTEHIMaA opraHusaiuu. Hampumep,
“3  (UHAHCOBOM  OTYETHOCTM  CTPaAXOBOIA
OpraHM3alyy  HEBO3MOXXHO  y3HaTh,  Kakou
MPOLIEHT KJIMEHTOB MPOJIOHTUPYET CTPaXOBOA
MOJIUC, KAakoBa CTEMEeHb YIOBJIETBOPEHHOCTHU
MepcoHasia YCJIOBUSIMU Tpyma " ux
KBIMGUKALMS, KaKuMM OOpasoM OpraHm3anust
MIPOBOAUT MapKETUHIOBBIE MCCIIENOBAHMS.

Ho Heo6xommmMoCTh OLIEHKM KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
CTPaxoBOV  OpraHusaluuMu  [JiT  BHEIIHEro
MOJIb30BATEJISI HE BbI3bIBAET COMHEHMI. IHBeCTOD
HYXJaeTcsi B OOOCHOBAaHHOM  TapaHTUU
(dbuHaHCOBOro 6JIATOMOJNYUYMSI KAaK MUHUMYM

[MomMyMo (DMHAHCOBBIX OTYETOB CYIIECTBYIOT U
MCCIeNOBaHMs PbIHKA CTPAXOBaHMs, KOTOpBIE
exxekBapTasbHO mnyonukyetr bank Poccum. Ha
OCHOBE TIPEACTABJIEHHOVW WM  UHGOOpPMAIVN
MMEeTCSI BO3MOXHOCTb  JIyYIlle  ONPENeUTh
YPOBEHb KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTM OpPTraHMU3alluu.
CyIIecTBYIOT TakKKe MCCAeNOBaHMS  PbIHKA
CTpaxoBaHMsI, KOTOpbIE MepUoaNYECKU
MPOBOISTCS  Pas3AMYHbIMM  OPTraHM3ALMSIMU,
acnupaHTamy, mpodeccopamy, MPUYEM MHOTIA
OHM HANpaB/JieHbl Ha aHaIu3 KOHKPETHO
CTPaxoOBOJ KOMIIaHMM, Yallle Bcero u3 tom-10, uto
TIO3BOJISIET MIOYEPITHY Th JOTIOTHATEIbHY IO
MHGOPMAIINIO.

Takum o06pasoM, HeCMOTpPsI Ha HEKOTOPYIO
Or'PaHMYEHHOCTh mHpopMaLymn o]
KOHKYPUPYIOIINX Opra’msanusx, OLIEHUTD
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ BO3MOKHO, U  [IJif
OOJIbIlIeM TOYHOCTM HEOOXOOMMO MCIIOJIb30BaTh

BCe MMelollecs JaHHbIe.

B oTHOLIeHMM BHYTPEHHEIO II0JIb30BATeIs
aHa/m3 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH DOJKEH
BKJTIOYAThb MTOMMUMO 0611 TOCTYITHO
mHdopMaLy BHYTPEHHME JAaHHbIE O KJIMEHTax U
cuTyaluu B opraHmsanuu. IIpeHeGperarsb
BHYTpeHHel uHbopMalueii 6eCCMbICIEHHO, TaK
KaK OHAa MOKeT OKasaTb pelllaolliee BIMSHME Ha
oIpefesieHne CerMeHTOB OpraHusarumn,
HYKIAIOIIMXCS B /Iy YIIEHNN.

B pesysibTare M3yueHus CyIeCTBYIOIIMX MOmesei
OLIEHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY KOMIIAHUM MBbI
HE CMOIIM OOHAPYKUTh MOJIeJb, OTBEYAOIIYIO
BCEM 3asIBJIEHHBIM TPeOOBaHMSIM.

[lo pmanHOWM TWpUYMHE AaBTOPOM ObIAU
paspaboTaHbl MOOeJU, CIHOCOOHBIE
VIOOBJIETBOPUTb KPUTEPUSIM, KOTOPBIMM TOJIKHA

obmamatb ~ MoOmeab  OJST  IPU3HAHUSI — ee
MTONXOMAILIEN, a TaKKe 3D PEeKTUBHOIA.
s HayvaJia HeobxXoOMo OTMETUTD

UCKITIOUNTENbHYI0 TosiesHocTh SWOT-ananmmsa
IJISl OTUETOB, COCTaBJISIEMbBIX [IJII BHYTPEHHUX U
BHEIITHUX T10JIb30BaTEEN.

JlaHHBII OTYET MO3BOJIIET OOBEKTUBHO OLIEHUTD
MOJIOKEHME KOMITaHMM Ha CTPaxOBOM pbIHKE,
BbISIBUTb BC€ CUJIbHbIE U Cjabble CTOPOHBI
KoMmmnaHuyu. TemM He MeHee aBTOp IIpedJiaraeT
I00aBUTh TpU IlapameTpa, OOS3aTeNbHbIX IS
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pacCMOTpeHMsT B paMKaxX HaHHOTO aHajmsa:
CpaBHEHME YPOBHST KOHKYPEHLINY, IIPeICTaBIeHne
pe3y/IbTaToOB MapsKu IIJIaTeKEeCIIOCOOHOCTHU
KOMIITaHMM U PACCMOTpEHMEe aHa/M3a CTPaxOBOM
IesSTeJIbHOCTM TOCPEICTBOM IOIMOTHUTETBHOTIO
MTOCTPOEHMS PEMTUHIOBOM OLIEHKM, BKIIOUAIOIIEN
B cebsg Trpymnmy IIOKasaTesleill TeMIIOB pOCTa,
JIUKBUTHOCTH, peHTabeTbHOCTH KanuTasa,
060pauMBaEMOCTM aKTMBOB M COOCTBEHHOTO
Kamurajaa, IoKasaTejlb peHTabedbHOCTHU
CTPaXOBOI IeSITEIbHOCTM.

[TepBsIi1 mapaMeTp 11e71€CO0O6Pa3HO MPENCTABIISITh
B SWOT-ananmuse 1o mpuumHe BapMaTUBHOCTU
MOJIYyYEHHOTO  pe3ysibTaTa, 4YTO B  UTOTE
00sI3aTeIbHO HYKIAeTCsI B KOMMEHTapusiX CO
CTOPOHbBI COCTABUTEJISI OTUETA.

Bropoit mapameTrp o IpuuYMHE €ro paspaboTKu
PEryJIMPYIOIIMM OpPraHOM TaKKe HYKAAeTcs B
oTmejlbHOM  yrnoMuHaHuu. Mopeabr SWOT-
aHajIM3a CIIocoOHa MPeIoCTaBUTh ero B Hanbosiee
TIOJIHOM BUZE.

TpeTuin mnapamMeTp TNO3BOJISET [aTh
MpeCcTaB/IeHMEe O pesy/bTaTtax paboThl CTPAXOBOA
OpraHmsalyy ¥ OLEHUTD IIOJyUEeHHbIN PesyJIbTar.

Pexomengyetcs nepen IpoBeJeHueM
TIOJTHOLIEHHOTO aHa/n3a KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
cTtpaxoBoit KoMmmaHuyu mpoBect SWOT-anamms
IOJIST TIOHMMAaHMSI BHEIIHEM CUTyalluy BOKPYT
KOMITaHMM, TPYOHO ITPENCTABIISIEMON B MOIEJTN.

Ilanee paccMoOTpuM Haubosee MOAXOISIIYIO
MofesIb AJIS1 BHYTPEeHHUX TTojIb30oBarenei (puc. 1).

ABTOp TmpepnjaraeT COXpaHUTh Tpaduyeckoe
OTOOpaskeHue pesyJabTaTOB MCC/IeIOBaHMsI, TakK
KaK 3TO IIOJIOKUTEJIbHO  CKasbIBaeTcs Ha
BOCIIPUSTUM MOMENM ¥ TOHMMAHUU CUIBHBIX U
c1abpix cropoH. Tem He MeHee UMeEIOTCS
HEKOTOpbIE CYIIEeCTBEHHbIE pasnuusi, KOTOpbIe
HEeoOXOoOMMO OTMETUTb.

Tak, aBTOopoM GbLy1a TPUMEHEHA AecITu6GaIbHas
cucTeMa Jjisi OLEHKM TIOJYUYEHHBIX pe3ysIbTaToB,
YTO MOJIOKUTENIbHO CKAa3aJoCh HAa OTOOPasKeHUM
UTOTOBBIX DE3Y/IbTAaTOB IO TpUYMHE YmO6CTBa
BOCITPUATHSI.

HJ’[H IIpPUMEHEHNMA ,E[eCHTI/I6aJ'UIbHOI7[ CUCTEMbBI
HeO6XO,Z[I/IMO MCIIO/Ib30OBaHMe OaHHbIX O Jinaepe
PbIHKa B LEJIAX YKa3aHMs 3TaJIOHHbIX 3HAYEHMUIA.

PEKOMEHILYETCH UCIIOJIb30OBATb JaHHbIe (6]
€BPONENCKMUX CTPAXOBbIX KOMIIAHUSX, TaK KaK UX
OGM3HeC 3aHMMaeT CTabW/IbHOe IIOJIOKeHMEe M ITU
KOMIIaHMNM MMEIOT OIIbIT B Pa3/JIMYHbIX cd)epax
CTpaxOBaHUA.

Takke B HaHHOM MoAenuM Mbl U36aBWIUCH OT
YCJIOBUSI COBTIAJIEHUSI KOHKYPEHTHBIX CTPATerui
Ha ONHOPOTHOM CETMEHTE DPbIHKA, MOCKOJbKY B
pes3yibTare aHaIM3a MPOBOIUTCS OGosiee TTyboKoe
uccaenoBaHye (pakTopoB KOMITAHUIA.

Hanee B uvacTM mMokasaTesieii ObUIM ITPOBEIEHBI
HEKOTOpbIe M3MeHeHUsI. PacCMOTpUM Kaskayio 13
Hux. B uacty mosunum «CTpaxoBOM NPOLYKT»,
«OpdEKTUBHOCTb  MeHemKMeHTa», «bpenmg»
MpeIJaraeTcsl COXPaHUTh METOHOJIOTMIO pacyeTa,
npennokennyio  W.H. JKykom [13]. [laHHbIe
IIoKasarejim BasKHbI ILJIST ITOHMMAaHMSI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMITaHMIA "
OKa3bIBAIOT  CYILIECTBEHHOE  B/IMSHME  Ha
(MHaHCOBBIE TIOKAa3aTeiM KOMMNaHuM. B uvactu
nmosuiiuit «Knnenter», «O6yueHne U pasBUTHUEY,
«uHoBauym» u «MoTuBalusi» ObLJIO peIleHo
MCITOJIb30BATh METO/IOJIOT YO pacuera,
npumeHeHHyi0 B pa6ore A.C. EpmomnaeBoii [5].
Mogenb OLEHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU [AJIs
BHEIIIHMX T10/Ib30BaTeJIel IO MPUUMHAM MEHBIIINX
IOCTYMHBIX PECypCoB [/ aHaju3a HEeCKOJIbKO
OTAUYHA oT MoOIenau OIeHKU
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTM  IJISI  BHYTPEHHUX
nosb3oBaresier. Tem He MeHee OHa CHOCOOHA
VIOOBJIETBOPUTh TIOKEJAHUSI KJIMEHTa B YacTu
MpefoCTaBIeHNs OOBEKTUBHON KapTUHBI
pesynbraroB (mabn. 1).

Kak BugHo u3s ma6n. 1, Momenb HalOMMUHAET
Mozesib «7P», omHako 6bUTa MOOMGUIMPOBaHA B
4acTu I06aBJIeHMs HOBBIX TTO3ULIMI:
«@uHAHCOBOE COCTOsTHME», «VIHHOBaUmMM» U
«Tom-MeHeI>KMeHT».

IlaHHBIVI METO[, IMTO3BOJISIET JATh KOJIMYECTBEHHYIO
OILIEHKY OpraHMsalMy KaK IO OTHOeJbHbIM
daxkTopaMm, Tak ¥ IO BCEM CUTyalUyu B IIEJIOM.
Takske OH IIO3BOJIIET OLIEHUTb HECKOJIBKO
KOMITaHMI BMECTe, a He II0 OTAeJbHOCTM, YTOOBI
MOHATh  (AKTOPbl, KOTOpble HYKOAIOTCS B
yinyumrennnu.  [Ijiss  OLIEHKM  KOMITAHMIA MBI
USMEHUJIM HEKOTOpble MO3ULIMUM cpeny (aKTOPOB
B IeIsIX 6oJjiee TOYHOTO OTPasKeHMS CITenypUKu
CTPaxoBOTO pbIHKA.
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OnHako JaHHbIM MeTon oOafaeT M HemOCTaTKaAMIM.
OCHOBHbIM HEIOCTAaTKOM  SIBJISIETCSI ero
CyOBEKTUBHOCTD, YTO B CBOIO Ouepenb OOSI3bIBAET
MIPOBOANUTh OLIEHKY CHJIaMM 3KCIIEPTOB, KOTOpbIE
0671a1af0T KOMITETEHITeN OIIEHKM "
VMHTepIIpeTanyell BbICTABAEHHBIX Oa/yIOB  IJIs
KaKIoi u3 KoMmmaHmit. Takke KpaiiHe BakeH
MoI00p KOHKYPEHTOB [jIsl cpaBHeHMs. st 6osee
TOUYHOTO OTPaKeHMsT peaybHbIX IEepPCIeKTUB
KOMITaHMM KOHKYPEHTBI OOJIKHbI ObITh U3 OIHOIO
KJTacca, HEXKEJIATeIbHO MOSIBIEHME MEKIYHAPOIHbIX
KOMIIaHMI, €M PacCMaTPUBAIOTCSI PErviOHaJIbHbIE
KOHKYpeHTbl. HempaBuibHbIi 1MOHOOP MOSKET
MIPUBECTY K HEKOPPEKTHBIM Pe3yJIbTaTaM.

HeCMOTpH Ha Ha/Imume B MOJAe/IM HEKOTOPbIX

JaHHDbIX, CBS3aHHBIX C ynpaBnqueCKoﬁ
OTUYETHOCTbIO, 3KCIIEpT criocobeH aJIEeKBATHO
OLIEHUTb HECKOJIbKO KOMIITaHMII U  BbISIBUTD

rmapaMeTpbl, TI0 KOTOPbIM HEOOXOOVMO IPOBECTU
aQHATM3 IS TOBBIIIEHMST KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH,
IpUueM MTOTOBBLIM pesyjabTaT OymeT OTBeuyaTb
TpeGOBaHMSIM CBOEBPEMEHHOCTU ¥ aKTyaJbHOCTH.
Taxke MerTof, MO3BOJISET BbIOpaThb, KaKOM U3
CEerMeHTOB MOSKHO CUMTaTh 1LIeJIEBBIM,
OIpene/nTh MPUOPUTETHI IIPU pa3paboTKe IIaHa
MTOBBIIIIEHMS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

B vactu  «MuuHoBaumm»  6p1  [obOaBiieH
mokasartenb «KoauMyecTBO HOBBIX BHeIPEHHBIX
CTPaxXOBBIX MPOOYKTOB 3a mepuom». OGbIYHO 3Ta
nHdopMalus  yKasblBaeTCss B OTUYETHOCTHU
CTpaxoBOI OpraHu3anyu. Heob6xomumyio
MHGOPMALMIO MOKHO HalTM M B HOBOCTHBIX
CBOZIKaX, PErysIpHO ITyOJIMKYEMbBIX CTPaxOBOM
KOMIIaHMEe! U B COLMAIbHBIX MeIua.

B wactu nmokasarens — «Tom-mMeHemKMeHT»
MMEIOTCSI HEKOTOpbIe orpaHnuenus. MHbopmarys
O BBIIUTAYEHHBIX OOHYyCaX 3a4acCTyI0 HeAOCTYIIHA
OOIIIEeCTBEHHOCTM, OOHAKO B Cjaydvae, Korma
CTpaxoBasl KOMITAHMSI SIBJISIETCS ITyOJUYHOM, B
cootBeTcTBUU ¢ MCDO HeoO6X0gMMO pacKpbITUE
II0 CBSI3aHHBIM CTOPOHAM, TIJe MOTYT OBITh
yKasaHbl pasMepbl BBIIUIAYEHHBIX OOHYCOB. Tem
He MeHee [aHHBbIM IIOKas3arejab JIMIIHMIA pa3s
IIOKa3bIBae€T BO3MOXKXHOCTb MOAMGUKAIIY MOIEIN
B CJTy4yae HeOOXOIMMOCTH.

B uactu mokasarensi «D@MHAHCOBOE COCTOSTHUE»
OJs OLEeHKMUu CTanOBOfI KOMIIaHUMU

11eJIecO0Opa3sHO BHIOpATh ITOKA3aTe/y JUMHAMMKM,
JIMKBUIHOCTH, peHTabeIbHOCTH, JIeJIOBOM
aKTUBHOCTH.

Ilng mpoBemeHus aHajau3a AUHAMMKY BbIGOD
TIOKa3aTeJsiell TEMIIOB POCTa CTPAXOBbIX BBITUIAT U
npemuit 6ymeT Hanbonee BepHbIM. OTMETUM, UTO

OOHUM ns3 MHANKATOPOB VXyOouuIeH A
d)I/IHaHCOBOI‘O COCTOSHUA CTanOBOf/i
opraHM3almMm MOXKET SBJIAITbCA  IIpEeBbIIIEHMEe
TEeMIIOB pocTta CTpPaXOBbIX BbIILJIAT Haj

CTPaxOBBIMU ITPEMUSIMMA.

[Tpn aHamM3e KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM ellie MbI
UCIIOJIb3YEM TIOKA3aTeM KPUTUUECKOM, CPOYHON
M KOMILJIEKCHOM JIMKBUAHOCTU. OHU TIO3BOJISIOT

OIlpelenTb, [JOCTATOYHbI JIM  CYMMBI U
BO3MOKHOCTM BO BPEMEHHOM IIPOMEXKYTKE IS
ITOKPBITHS MMEIOLLMXCS y KOMIIaHUMA
00s13aTeJILCTB.

[anee pnas pacyeToB Mbl MpPUMEHSIEM TPYIITY

roKasaresen PEHTabeIbHOCTU KamuTania,
KOTOpble Takke BaXHbl [JIT  ITOHMMAaHMUS
buHaAHCOBOTO COCTOSIHUS KOMITAaHUMN:
peHTa6eIbHOCTD COOCTBEHHOTO KanuTasia,
KaImTajaa ¥ CTPaxOBOI MesITeIbHOCTH!.

ITokazaTenp  peHTAbGEIbHOCTM  COOCTBEHHOTO
KamuTasaa MTO3BOJISIET MIPOaHAIN3UPOBATh

3(GEKTUBHOCTD IO OTHOIIEHMIO K BJIOSKEHHBIM B
KOMIIAaHMIO M KalUTaJM3MPOBAHHBIM CpPENCTBAM.
[Tokasarenb peHTaOeNbHOCTM KamuTajga MOaeT
BO3MOXKHOCTb ITPOaHAIM3UPOBaTh 3(PGHEKTUBHOCTD

UCIIONTb30BaHUSI €€ COBOKYITHOTO  KaruTasa,
CcOOGCTBEHHOIO M 3aeMHOro.  IlokasaTesb
peHTaGeIbHOCTM ~ CTPAaXOBOM  eSITeIbHOCTH

MO3BOJISIET TTPOAHATMU3UPOBATh 3(PPEKTUBHOCTD
aesaTeJ;IbHOCTU CTanOBOf;I KOMIIaHUM I10
OTHOIIIEHMIO K 060pOTY B cdepe cTpaxoBaHMSI.

[Tocmenueit Tpymron s pacyeToB BbIOpAHbI
IoKasarejn JeJIoBOM akTMBHOCTU. IIpu anammse
HeoOXOOMMO  paccuuTarb  06OpauMBaE€MOCTb
TEeKYIIMX aKTUBOB, KOTOpbIE SIBJISTIOTCSI OTHOM U3
KJTIOUEBBIX XaPAKTEPUCTUK TOJUTUKUA CTPAXOBOM
opramsanuyu. Yem Bblllle 3HAUYEHME HAHHOTO
nmokasatesns, Tem  Bbille  3¢pdeKTUBHOCTD
CTPaxXOBOV KOMITAHWUM, TOCKOJIbKY IPU BBICOKO
o6opauMBaeMoOCTV  HaOMIOmAETCS  YBeJIMUYEHUe
obbemMa  NPUOBLIN oT MHBECTULIVIOHHO,
(bMHAHCOBOM U CTPAaxOBOM HesiTebHOCTU. Takke
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HeoOXOAMMO paccuuTaThb IOKasaTesb
obopauMBaeMOCTM AaKTUBOB, KOTOPHIN
XapakTepu3yeT UYMCJIO OOOpPOTOB  KamuTasa

CTPaxoBOJ OpraHmMsalum 3a nepuop. JlaHHBIM
MOKa3arejieM HeJb3sl MpeHebperarb, TaK Kak OH
TECHO CBSI3aH C NMPUOBUIBHOCTBIO.

BriBoabI

I[Io w3nOKeHHOMY Marepuany WCCIeTOBaAHNS
chopMynMpoBaHbI crenyoume OCHOBHbIE
BBIBOZIbI, OOOOIIIEHMST U TTPENJIOKEHMS.

B pesynbrare ucciaemoBaHus ObLIM T0OOABIEHbBI
KpUTEPUM, KOTOPbIMU IOJKHA 00J1afaTb MOMEJb
OIIEHKM  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM  CTPaxOBOM
KOMITaHWUM:

KOMIIJIEKCHOCTbD,

BHYTPEHHSIS COIVIaCOBAHHOCTD,

MIPO3PavYHOCTb;

HaVIIOHOCTD ITpeaCTaBJICHUSI,

I'MOKOCTb MO EeJIN;

- UCIOJIb30BaHMe Haubojiee dKTYaJIbHbIX NAaHHbIX,
JOOCTYITHBIX IJIsI COCTaBUTEJISI OTUETaA,

- BO3MOXHOCTb  CpaBHEHUSI  KOMIAHUN
pasnmyHoro Kiacca (06si3aTesbHO AJIT MOZEIU
OLIeHKY, Da3paboTaHHOV  [JjIsI  BHEIIHEro
MOJIb30BaTeIs);

— Ha/In4dye IIOPOrOBbIX ¥ 3STaJIOHHBIX 3HAUEHUN
OJIA Ka>KOOro pacCMarpmMBaeMOro IIOKasaTesisd

(ob6s13aTeNIbHO  [OJII  MOJEJU  OIeHKH,
paspaboTaHHOM ISt BHYTPEHHETO
OJIb30BaTeIS).

B pesynbrare aHanmza ObLIM CO3MAHbBI MOIENN,
[IO3BOJISIIOIIME CUMUTATh WX IOAXONSAILMMU U
3(pheKTUBHBIMMU.

MeTonuku, omucaHHble B JaHHOM paboTe, MOTYT
MOMOYb  OLEHUTb  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD
CTPaxXOBBIX KOMIaHUI. Pe3yybrarhl, MOTyYEeHHBIE
B CTaTbe, CIOCOOHBI TMOBBICUTH YPOBEHb
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTM HE TOJIbKO CTPaXOBbIX
KoMmOaHuin B Poccun, HO U  POCCUIICKOTO
CTPaXOBOTO PbIHKA B I[EJIOM.
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Ta6nuua 1
O1eHKa KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH CTPAXOBbIX KOMIIAHMIA
Table 1
Assessment of insurance companies' competitiveness
DakTOpbI KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH OuenuBaemass  KoHKypeHTBI
KOMIaHuUs Kovmnauna 1 Komnanus 2
IIpodykm
1. HaieskHOCTb KOMITaHUU 5 5 5
2. CpoK JeicTBus yCayru 5 5 5
3. TIpecTusk TOProBoi MapKu 5 4 5
4. Ctuib 5 5 5
5. TToBemeHne KOMITAHUM B CJTy4ae CTPAxXOBOTO CJTyvast 5 4 5
6. YHUKaJIbHOCTb JOTIOTHUTEbHBIX YCIYT 5 3 5
7. MHOTOBapMaHTHOCTH Habopa yCIyT 5 4 5
8. llInpora accopTmeHTa 2 4 5
Ilena
1. llena yoryru 5 5 5
2. Ckugxu 5 5 5
3. VCII0BMS 1 TTOPSIIOK PacyeToB 5 5
Pezuon u kananst c6vima
1. Crparerus copiTa 3 5 5
2. Yncsio areHToB 3 4 5
3. CremneHb OxBaTa pbIHKa (pasHoO6pasue yCIyT) 2 4 5
4. CreneHb 0XBaTa TEPPUTOPUATBHOTO MIPUCYTCTBUS 2 3 5
IIpodsusicenue Ha poitKe
1. @opmbl pekIambl 2 5 5
2. YacToTa nosiBJieHusT peKJIaMbl 2 5
3. Ynomunaune 8 CMU 5 5 5
Jwdu
1. MoruBanuys nepcoHaa 5 5 5
2. Bo3mMoyKHOCTHM 111 TIOBBIIIeHMsI KBaIMUKalMU epcoHata 5 4 5
3. IIporpaMMbl 111 TOCTOSIHHBIX KJIME€HTOB 5 4 5
4. YpoBeHb KOMIIETEHTHOCTY COTPYIHMKOB, IIPEIOCTABIISIOIINX 5 3 5
yoyry
5. Metomp! c60opa 06paTHOI CBSI3M 3 5 5
DunaHcoevle pakmopol
1. I'pyminbl mokasaresieit TEMIIOB poCTa 1 5 4
2. I'pyminibl mokasaresiei JIMKBUIHOCTU 4 3 5
3. 'pynmbl MOKasaresieil peHTabebHOCTY KanuTasa 1 3 5
4. TTokasaTesib peHTabeTbHOCTM CTPAXOBOV HESITEIbHOCTHU 1 3 5
5. I'pymmsl okasaresieit 060pauynBaeMOCTI aKTUBOB 5 3 2
" COBCTBEHHOTO KamuTasa
HUnnosayuu
1. KomuecTBO HOBBIX BHEPEHHBIX CTPAXOBbIX MPOMYKTOB 3a 1 5 5
mepuoy,
Ton-meHnedrcmenm
1. TTokazaTenb CyMMbI GOHYCOB TOII-MeHEeI)KMEHTa [0 CPABHEHUIO C  — — —
(bMHAHCOBBIM pe3y/IbTAaTOM
Ilpouyecc
1. Vmo6CTBO MOMyUeHus! yCIyTu 5 5 5
2. CKOpOCTb MOJTyYeHUsl YCIYTH 5 5 5
IIpodsusicenue
1. Yno6cTBO MecTa MmosTyYeHus yeayru 2 5 5
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Pucynox 1
I'padmueckoe npeacTaBieHNe OLEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH CTPAXOBbIX KOMIIAHMIA

Figure 1
Graphical representation of insurance companies competitiveness assessment
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Nudopmanust o KoHUIUKTe MHTEpPECOB

51, aBTOp [AHHOV CTaTby, CO BCEM OTBETCTBEHHOCTBIO 3asIBJISTIO O YACTUYHOM M IOJTHOM OTCYTCTBUM
(baKTMYECKOTO WM TOTEHIMATBbHOTO KOHQIMKTA MHTEPECOB C Kakoy Obl TO HM OBUIO TpPETbei
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3asBJIeHMEe OTHOCUTCS K IIPOBENEeHMIO HayuyHOM paboThl, cOOpy M 06paboTKe AAHHBIX, HAMMMCAHUIO U
MTOJTOTOBKE CTAThy, IPUHSITUIO PEIIeHNS O ITyOIMKaLMMA PYKOIIMCH.
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