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Аннотация
Предмет. Влияние показателей внешней среды на стабильность функционирования 
страховых компаний. 
Цели. Предложить подход к определению параметров внешней среды, влияющих на 
стабильность  страховой  компании.  Предоставить  Банку  России  и  страховым 
компаниям инструменты для анализа финансовой стабильности страховщиков.
Методология. Проводится анализ и систематизация рекомендаций Международной 
организации  по  стандартизации  (ISO).  На  основе  построенной  бинарной  пробит 
регрессии  определяются  внешние  макроэкономические  факторы.  Применен  расчет 
маржинальных эффектов.
Результаты. Было продемонстрировано, что внешняя среда  влияет на финансовую 
стабильность страховой компании. Также оказывает воздействие спрос на страховые 
услуги и размер выплат. Кроме того, деятельность страховых компаний тесно связана  
с  состоянием  банковской  системы,  которая  может  рассматриваться  в  качестве 
смежной отрасли.
Область применения. Исследование может быть использовано при осуществлении 
мониторинга Банком России страховых компаний. В частности, показатели внешней 
среды  могут  дополнить  прогнозные  модели  Банка  России  для  увеличения  их 
точности.  Страховые  компании  могут  использовать  полученные  результаты  при 
проведении внутренних оценок размера достигнутого уровня риска. 
Выводы. Внешняя среда является значимым фактором при определении вероятности 
дефолта  страховой  компании  и  должна  учитываться  Банком  России.  Страховым 
компаниям следует также классифицировать регионы деятельности в зависимости от  
степени риска.
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Введение

В настоящей работе рассматривается влияние 
внешней  среды  на  стабильность 
функционирования  страховых  компаний. 
Исследование  стабильности  страховых 
компаний  тесно  связано  с  риском,  что 
подразумевает  применение  методологии 
измерения  и  воздействия  на  риск.  Ключевым 
аспектом  оценки  риска  является  анализ 
внешней  и  внутренней  среды.  Специфика 

учета  влияния  внешней  и  внутренней  среды 
зависит от деятельности организации. Анализ 
внутренней  среды  компания  может  провести 
индивидуально,  опираясь  на  качественные  и 
количественные  оценки.  Любая  организация 
имеет  возможность,  анализируя  внутренние 
бизнес-процессы, оценить влияние каждого из 
них на риск. При этом учет влияния внешней 
среды  сложнее,  так  как  не  всегда  возможно 
однозначно  найти  прямую  зависимость  от 
изменений  внешней  среды,  способных 
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повлиять  на  стабильность  организации. 
Примером  такой  ситуации  может  являться 
эффект финансового заражения, приобретшего 
особую  значимость  после  мирового 
финансового  кризиса  2008  г. [1].  В  связи  с 
этим  особенно  важно  учитывать  влияние 
внешней  среды,  в  том  числе,  и  на 
региональном уровне.

Бизнес страховых компаний в большей
степени  является  региональным,  что  связано 
со  спецификой  организации  страховой 
деятельности.  В  частности,  при  страховании 
КАСКО  страховые  компании  вынуждены 
держать  штат  оценщиков,  страховых  агентов, 
офисы  в  регионе  страхования,  а  также 
выезжать  на  место  наступления  страхового 
случая.  Таким  образом,  страховой  бизнес  в 
значительной  степени  подвержен  влиянию 
внешней  среды,  оказывающей  прямое 
воздействие на его финансовую устойчивость. 
Социально-экономическая ситуация в регионе 
тоже может влиять на деятельность страховой 
компании.

Поэтому  особенно  важно  провести  анализ 
влияния  факторов  внешней  среды  на 
стабильность  функционирования  страховой 
компании.  Для  оценки  необходимо 
классифицировать  группы  факторов  по 
уровню  воздействия  на  стабильность 
страховых  организаций.  Для  этого  в 
исследовании  используются  положения 
стандартов  Международной  организации  по 
стандартизации,  а  также  стандартов  ГОСТ  в 
части организации риск-менеджмента.

Механизм определения параметров 
внешней среды

Влияние  внешней  среды  на  уровень  риска  в 
организации  определен  стандартом  ГОСТ  Р 
ИСО  31000-2010  «Менеджмент  риска. 
Принципы  и  руководство»  (далее  —  ИСО 
31000 ) .  ИСО  31000  предполагает 
необходимость  учета  параметров  внешней 
среды  как  при  разработке  инфраструктуры, 
так  и  при  анализе  процессов  риск-
менеджмента.  Внешняя  и  внутренняя  среда 
оказывают  воздействие  на  степень 
достижения целей деятельности организации, 
в связи с чем при осуществлении управления 

риском  рекомендуется  учитывать  указанные 
факторы.  ИСО  31000  устанавливает 
необходимость  учета  различных  внешних 
групп  факторов,  способных  оказать 
воздействие на стабильность организации.

В  частности,  правовая  среда  определяет 
вероятность  возникновения  правовых  рисков, 
связанных  с  неисполнением  страховой 
компанией требований законодательства РФ, а
также  требований  Банка  России.  Для 
страховой  компании  критически  важно 
соблюдать  обязательства  по  договорам, 
поскольку  страховщики  используют 
механизмы  перестрахования,  в  связи  с  чем 
эффект финансового заражения для них может 
быть  выше.  Из-за  взаимодействия  с
большим  количеством  заинтересованных 
сторон  (в  рамках  страховых  пулов, 
механизмов  перестрахования,  а  также 
инвестирования)  данный  аспект,  вероятно, 
будет  являться  значимым  для  стабильности 
с т р а хо в о й  ком п а н и и .  Важн о с т ь 
организационных аспектов была доказана при 
изучении  вопросов  прибыльности  банков  [2]. 
Аналогичный  эффект  можно  ожидать  и  для 
страховых компаний.

Экономическая  среда  оказывает  прямое 
воздействие  на  финансовую  стабильность 
страховых  компаний  [3].  В  частности,
для  страховой  компании,  занимающейся 
инвестиционной  деятельностью,  возрастает 
важность  стабильности  цены  активов,  в 
которые  инвестировала  страховая  компания. 
Учет инвестиционного фактора возможен при 
наличии данных о структуре инвестирования. 
Вторым  важным  аспектом  выступает  анализ 
конкурентной среды, что связано с разработкой 
оригинальных страховых продуктов.

Социально-культурная  среда  определяет 
склонность  человека  к  риску.  В  частности, 
если в регионе недостаточно развита культура 
вождения,  будет  больше  вероятность 
наступления  страхового  случая  по  КАСКО  и 
ОСАГО.  Социально-культурная  среда  также 
определяет спрос на страховку. При развитии 
бизнеса в регионе страховая компания должна 
заранее  оценить  уровень  осведомленности 
граждан  о  выгодах  приобретения  страховых 
продуктов. То есть можно предположить, что в 
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регионах  с  повышенным  уровнем 
аварийности ,  возникает  вероятность 
увеличения убыточности страховой компании.

Технологическая  среда  определяет 
возможность  страховой  компании  по 
различным  технологическим  решениям, 
позволяющим максимизировать полезность от 
применения  услуги  страхования . 
Соответ ственно ,  регионы  с  низким 
технологическим  уровнем,  вероятно,  будут 
демонстрировать  более  низкий  спрос  на 
услуги страхования. 

Деятельность страховых компаний зависит от 
качества  взаимодействия  со  сторонними 
организациями,  участвующими в  смежном  со 
страховой  деятельностью  бизнесом  (анализ 
целей заинтересованных сторон). К примеру, в 
случае с ОСАГО, КАСКО к заинтересованным 
сторонам могут  относиться  автомобильные 
сервисы,  которые  осуществляют  ремонт 
автомобиля  по  направлению  страховой 
компании,  независимые  экспертные  бюро, 
оценивающие  ущерб  и  т.д.  Качество 
взаимодействия  с  указанными  типами 
контрагентов  оказывает  прямое  воздействие 
на устойчивость страховой компании.

Необходимо  отметить,  что  оценить  влияние 
данных  факторов  при моделировании 
вероятности  нарушения  финансовой 
стабильности  достаточно  сложно,  так  как  на 
страховые  компании  однозначно  наибольшее 
воздействие  будут  оказывать  финансовые 
показатели,  а  также  показатели  структуры 
страхового портфеля. Тем не менее включение 
в  модели  значимых  показателей  внешней 
среды  может  позволить  улучшить  качество 
прогноза вероятности нарушения финансовой 
устойчивости.

Эконометрическое моделирование влияния 
внешней среды на стабильность 
деятельности страховых компаний 

На  основе  проведенного  эконометрического 
анализа  можно  определить  группы  факторов, 
положительно/отрицательно  влияющих  на 
стабильность  страховой  компании.  Для  учета 
групп  факторов  внешней  среды  будет 
использована следующая система показателей 

(табл.  1).  Каждый  из  представленных 
показателей  не  может  полностью  описать 
влияние  группы  факторов  на  вероятность 
нарушения  финансовой  стабильности 
компании.  Набор  показателей  должен 
устанавливаться  индивидуально  в 
зависимости  от  потребностей  страховой 
компании. В свою очередь Банк России может 
выпустить  рекомендации  со  списком 
вероятных  показателей  для  включения  в 
построенную модель.

Для  анализа  факторов  внешней  среды, 
влияющих  на  стабильность  страховых 
компаний,  были  построены  бинарные  пробит 
регрессии [4]. Модель включает период с 2013 
по  2016  г.  Сначала  была  построена  полная 
регрессия,  учитывающая  все  параметры, 
предложенные  в  табл.  1. Впоследствии  была 
получена модель со значимыми переменными, 
результаты  которой  были  проанализированы 
для  определения  значимости  факторов, 
оказывающих  наибольшее  воздействие  на 
стабильность  деятельности  страховой 
компании.

В  модель  были  включены  все  страховые 
компании, находящиеся в настоящее время на 
рынке, за исключением потерявших лицензию 
из-за  непредоставления  отчетности, 
добровольного  отказа  от  деятельности,  а 
также  неисполнения  предписаний  Банка 
России.  Данные  собраны  на  основе  данных 
Росстата,  баз  данных  Банка  России. 
Информация  о  факте  отзыва  лицензии  была 
взята с сайта banki.ru. Всего в выборку вошло 
более 1 000 наблюдений. Построенные модели 
являются значимыми (табл. 2).

Классификационная  таблица  демонстрирует, 
что  полученная  модель  объясняет  корректно 
90,39%  случаев.  Для  интерпретации  вклада 
каждого значимого показателя в модель были 
рассчитаны маржинальные эффекты (табл. 3). 
Негативное  воздействие  на  стабильность 
страховых  компаний оказывает  увеличение 
объема выплат в регионе на одного человека, а 
также увеличение доли убыточных кредитных 
организаций (из-за инвестиционной деятельности 
страховой  компании).  Рост  объема  премий
на одного человека в регионе, а также участие 
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в  страховом  пуле  РАСП  оказывает 
положительное  воздействие  на  финансовую 
стабильность страховой компании.

Значения  маржинальных  эффектов 
демонстрируют,  что  наибольшее  воздействие 
на  стабильность  функционирования 
страховых  компаний  оказывает  группа 
показателей  внешней  среды,  связанных  с 
экономической  средой.  Кроме  того,  значимой 
группой  показателей  внешней  среды  для 
стабильности  страховых  компаний  является 
правовая среда [5]. 

На  практике  набор  групп  факторов  внешней 
среды  будет  изменяться  в  зависимости  от 
направленности  страховой  деятельности 
компании.  В  частности,  представляется 
целесообразным  провести  отдельную  оценку 
факторов стабильности для компаний, занятых 
страхованием  жизни,  а  также  обязательным 
медицинским страхованием. 

Заключение

Проведенное  исследование  подтверждает 
влияние  показателей  внешней  среды  на 
стабильность  функционирования  страховых 
компаний.  Показатели  внешней  среды  могут 
быть  использованы  Банком  России  при 

мониторинге  деятельности  страховщиков.
В  свою  очередь  страховые  компании  могут 
использовать  полученные  показатели  для 
выстраивания  оптимальной  стратегии, 
направленной  на  снижение  вероятности 
дефолта страховой компании [6]. Расширение 
набора  показателей  внешней  среды, 
включенных  в  модель,  позволит  получить 
индивидуальный  набор  показателей , 
значимый  для  рисков  деятельности 
конкретной страховой компании [7—20].

Дальнейшие  исследования  в  данной  области 
должны  быть  направлены  на  создание 
комплексной  системы  противодействия 
нарушению финансовой устойчивости страховой 
компании  с  применением  финансовых 
показателей,  показателей  страхового 
портфеля,  а  также  показателей  внешней 
среды.  Помимо  прочего,  возможным 
элементом  изучения  риска  страховых 
компаний  может  стать  развитие  механизмов 
применения  стандарта  качества  (к  примеру, 
ГОСТ  Р  ИСО  9001-2015  «Системы 
менеджмента  качества  —  Требования»). 
Использование  указанного  стандарта  может 
помочь повысить качество услуг страхования, 
что  положительно  скажется  на  финансовой 
стабильности страховщиков.
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Таблица 1

Описание параметров, используемых для построения эконометрической модели

Table 1

Description of parameters used for econometric model building

Описание группы 
факторов внешней среды

Формулировка показателя

Правовая среда Объем страховых премий, переданных в перестрахование/общий объем 
страховых премий; объем премий по договорам, заключенным при участии 
посредников/общий объем страховых премий, участие в РАСП, в РЯСП 
(Российский ядерный страховой пул)

Экономическая среда Объем страховых премий в регионе/численность населения в регионе; 
объем выплат в регионе/численность населения в регионе

Социально-культурная среда Число дорожно-транспортных происшествий на 1 000 чел.; заболеваемость 
на 1 000 чел.

Технологическая среда Регистрация в Москве
Анализ целей 
заинтересованных сторон

Удельный вес убыточных кредитных организаций в регионе

Источник: авторская разработка

Source: Authoring

Таблица 2

Эконометрическая оценка влияния внешней среды на стабильность страховых компаний

Table 2

Econometric assessment of the impact of external environment on insurance company stability

Показатель Полная модель Модель 
со значимыми 
переменными

Объем страховых премий в регионе/численность населения в регионе –0,0767438*** –0,0740391***

Объем выплат в регионе/численность населения в регионе 0,1650932*** 0,1856865***

Число дорожно-транспортных происшествий на 1 000 чел. 0,0010775 —
Заболеваемость на 1 000 чел. –0,0002623 —
Объем страховых премий, переданных в перестрахование/общий 
объем страховых премий

0,0009412 —

Объем премий по договорам, заключенным при участии 
посредников/общий объем страховых премий

0,2236293 —

Участие в РАСП –0,7944527* –1,047262**

Участие в РЯСП –0,4462644 —
Удельный вес убыточных кредитных организаций в регионе 0,0067259* 0,0048237*

Регистрация в Москве 0,3208554 —
C (остатки) –1,600325** –1,577057***

Количество наблюдений 1 019 1 269
Prob>chi2 0,0029 0

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Таблица 3

Расчет маржинальных эффектов для значимых показателей

Table 3

Calculation of marginal effects for significant indicators

Показатель Вклад показателя
Объем страховых премий в регионе/численность населения в регионе –0,0121229
Объем выплат в регионе/численность населения в регионе 0,0304036
Участие в РАСП –0,1714745
Удельный вес убыточных кредитных организаций в регионе 0,0007898

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Abstract
Subject The article examines the influence of external environment on insurance company 
stability. 
Objectives The study aims to provide the Bank of Russia and insurance companies with a 
tool to analyze financial stability of insurers.
Methods I  review and systematize the ISO recommendations to identify parameters of 
external  environment  that  determine  the  probability  of  financial  destabilization  of 
insurance companies. Using the binary probit regression, I reveal external macroeconomic 
factors that positively or negatively affect the stability of insurance companies. The level of 
influence of each indicator is estimated through calculation of marginal effects.
Results The paper demonstrates that external environment affects the financial stability of 
insurance  companies.  The  insurers'  stability  is  affected  by  the  demand  for  insurance 
services and the amount of payments. Furthermore, the activity of insurance companies is 
closely related to the condition of the banking system, which can be seen as a related 
industry.
Conclusions External environment is a significant factor in determining the probability of 
default  of  the insurance company, and the Bank of Russia should take it  into account. 
Insurance companies should classify the areas of activity based on risk exposure for their 
business. The findings may be useful for insurance companies monitoring by the Bank of 
Russia. The indicators of external environment can complement projection models of the 
Bank of Russia to increase the accuracy of forecasts. Insurance companies may apply the 
findings in their internal risk assessment. 
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