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Аннотация
Предмет. Нестабильная экономическая и политическая ситуация на международном рынке
сказывается  и  на  отношениях  в  туристской  отрасли,  переориентируя  и  повышая  интерес
российских граждан к путешествиям внутри страны. Эффективное развитие отечественной
туристской отрасли окажет положительное влияние не только на экономику страны, но и на
повышение интереса со стороны иностранных граждан к российскому туристскому продукту,
сохранение исторического и культурного наследия, приближение предоставляемых продуктов
и  услуг  к  международному  уровню.  Предметом  исследования  выступают  факторы,
оказывающие  влияние  на  переориентацию  туристской  отрасли  на  развитие  внутреннего
туризма.
Цели. Выявить  основные  тенденции,  происходящие  в  туристской  отрасли  Российской
Федерации  и  факторы,  влияющие  на  нее.  Предложить  меры,  определяющие  дальнейшее
развитие внутреннего туризма.
Методология. В процессе исследования использовались общенаучные методы, позволившие
рассмотреть проблему в целом и отдельные ее вопросы в динамике.
Результаты. Выявлены  причины  переориентации  российского  туристского  рынка  на
внутренний поток, обоснованы необходимость развития внутреннего туризма и имеющиеся
для этого возможности и перспективы.
Выводы. Тенденция переориентации внешнего туризма на внутренний – это мощный скачок
для  развития  отечественной  туристской  отрасли,  невозможный  без  эффективного
взаимодействия  субъектов  данной  индустрии,  активной  поддержки  государства,  развития
предпринимательства,  информационной,  транспортной  и  культурной  инфраструктуры,  а
также усиления контроля за повышением качества отечественного турпродукта.
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В  условиях  экономической  и  политической
нестабильности  необходимость  переориентации
потока  международного  выездного  российского
туризма  на  развитие  внутреннего  туризма
очевидна,  таким  образом  необходимо  быть
готовыми  к  удовлетворению  потребности
иностранных и внутренних туристов в области или
регионе пребывания.

Развитие туристской отрасли в России с каждым
годом приобретает большую актуальность, так как
оказывает  стимулирующее  действие  на  другие
секторы  экономики,  привлекает  и  мотивирует
источники инвестирования любого уровня, создает
значительное  количество  рабочих  мест,
увеличивает  базу  налогообложения,  сохраняет
культурный и исторический потенциал страны,  а
также  способствует  развитию межнационального
и межкультурного диалога.

За  последние  пять  лет  наблюдается  изменение
динамики числа отправленных в туры российских

туристов и числа принятых иностранных туристов
в Россию. В 2014 г. из России выехало для отдыха
за рубеж порядка 8,5 млн чел., за этот же период
число въехавших туристов составило 292 тыс. чел.
В  2010–2013 гг.  наблюдался  рост  как  числа
прибывших туристов, так и числа выезжающих за
рубеж  вплоть  до  2013 г. включительно,  который
составил  54  и  20%  соответственно.  За  2014 г.
произошло снижение данных показателей на 19 и
16%  соответственно,  которое  обусловлено
введением  санкций  со  стороны  западных  стран,
падением курса рубля, что, несомненно, под конец
года сильно ослабило отечественную туристскую
индустрию. 

На протяжении рассматриваемого периода темпы
роста  выезда  россиян  и  въезда  иностранных
граждан  значительно  варьировались  (рис. 1).
Необходимо  отметить,  что  выезд  российских
граждан  за  рубеж  на  протяжении  2000–2008 гг.
стабильно рос, но из-за глобального финансового
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кризиса  в  2009 г.  произошло  его  существенное
снижение.  Тем  не  менее,  в  последующие  годы
наблюдался рост данного показателя (см. рис. 1).

По  въездному  туризму  нельзя  выявить  четкую
динамику,  его  показатели  варьировались,  а  в
2009 г.  мировой  финансовый  кризис  также
негативно  сказался  на  его  показателях.  Следует
отметить, что на протяжении последующих годов
наблюдалась положительная динамика. По итогам
2014 г. произошло снижение  темпа  роста  как  по
числу въезжающих туристов в Россию (84%), так и
по числу выезжающих туристов из страны (86%).

По  данным  ежедневной  электронной  газеты
Российского союза  туриндустрии   RATA-news, в
первом полугодии 2015 г. общий выезд за  рубеж
тоже  сократился,  хоть  и  меньше  чем
туристический  –  на  24%,  до  16,4  млн  поездок.
Объяснить это можно тем, что в общем выездном
потоке  учитываются  поездки  и  деловые,  и
частные,  и на лечение,  которые не всегда можно
отменить  даже  в  самой  сложной  экономической
ситуации. А вот от отдыха за границей россияне,
если  им  приходится  экономить,  отказываются  в
первую очередь. Так что снижение числа поездок в
целях туризма почти на 34% вполне соответствует
ситуации  на  рынке:  туроператоры  оценивают
уменьшение  своих  объемов  из-за  кризиса  и
ослабления рубля в пределах 30–50%.

Тен д е н ц и я  п р е в ы ш е н и я  в ы е зд н о го
м е ж д у н а р о дн о го  т у р и з ма  н а д  в ъе зд н ы м
наблюдалась  уже начиная  с  1996 г.,  однако тогда
разница  была  значительно  меньше,  нежели  в
настоящее  время.  Резкий  рост  разницы  стал
отмечаться  с  2009 г.  Так,  в  1996 г.  импорт
туристских  услуг  был  больше  экспорта  на
2,9 млн долл., в 2000 г. – на 5,4 млн долл., в 2005 г.
– на 11,4 млн долл., в 2010 г. – на 17,9 млн долл., и,
наконец,  в  2013 г.  разница  составила
41,5  млн  долл.  США.  Такие  данные
свидетельствуют  о  том,  что  в  России  туризм
является не источником валютных поступлений, а
каналом  утечки  валюты  из  страны.  На  мировой
арене  эта  тенденция  также  отчетливо  видна  – в
настоящее  время  на  Россию  приходится  5%
мирового импорта туризма и лишь 1% экспорта.

Все  больше  данных  свидетельствует  о  том,  что
внутренний  туризм  имеет  положительную
динамику  развития.  Количество  желающих
путешествовать  внутри  страны  растет  ежегодно.
Несмотря  на  проблемы,  которые  существуют  в
России,  туристская  отрасль  продолжает
развиваться. Растет интерес к нашей стране как к

объекту  туризма  не  только  у  граждан  РФ,  но  и
иностранных туристов. 

Следует отметить,  что за  2014 г. число принятых
иностранных  туристов  в  Россию,  по  данным
Росстата,  сократилось  на  16%  по  сравнению  с
предыдущим  годом  и  составило  291 894  чел.
(рис. 2). 

В настоящее время причинами снижения внешнего
туристского потока в Россию стали: 

– нестабильная и неблагоприятная политическая и
экономическая  ситуация  на  международной
арене;

– негативные  сведения  о  Российской  Федерации,
предоставляемые  западными  средствами
массовой информации;

– сохраняющийся  рост  цен  на  туристские
продукты; 

– не соответствующее мировому уровню качество
предоставляемых услуг иностранным туристам.

В  анализируемом  периоде  (с  01.01.2009  по
01.01.2015)  наибольшее  число  принятых
иностранных туристов в Россию было достигнуто
по итогам 2013 г. и составило 348 545 чел. 

Число поездок иностранных граждан в Россию, по
данным Росстата, за пять лет увеличилось на 46%,
до 32 421 490 поездок. Наибольшее значение было
достигнуто  по  итогам  2014 г.,  этот  показатель
увеличился  на  5%,  в  основном  за  счет  роста
служебных и частных поездок.

Наибольшая  доля  в  структуре  поездок
иностранных  граждан  в  Россию  приходится  на
частные поездки. Так, по итогам 2014 г. на частные
поездки  пришлось  65%,  на  туристические  и
служебные  –  8  и  19%  соответственно.  Следует
отметить,  что  за  анализируемый  период  число
поездок  в  целях  туризма  в  общей  сложности
выросло  на  21%  и  по  итогам  2014 г.  составило
2 583 079 поездок.

Отметим,  что  число  отправленных  в  туры
российских  туристов,  по  данным  Росстата,  в
2014 г.  сократилось  на  14%  по  сравнению  с
предыдущим  годом  и  составило  8 487 122  чел.
Наибольшее  число  отправленных  в  туры
российских туристов было достигнуто по итогам
2013 г. – 9 882 996 чел. 

На  сохранение  положительных  тенденций  в
развитии  отечественного  туризма  влияет
множество факторов.
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Во  первых,  Российская  Федерация  обладает
богатым, существенным и значимым, в том числе
на  мировом  уровне,  культурным  наследием,
способным в полной мере удовлетворить интересы
и  потребности  людей  при  посещении  нашей
страны.

Во-вторых, учитывая  сложности  посещения
наиболее  популярных  зарубежных  курортов,
повышается спрос со стороны российских граждан
на отечественные турпродукты и услуги.

В-третьих, аналитики  ожидают  рост  туристских
прибытий  при  сохраняющихся  объемах  въезда  в
страну  по  сравнению  с  предыдущими  годами,
несмотря  на  произошедшее  снижение  визитов
иностранных граждан в Россию в 2014 г.

Положительную  динамику  показывают  все
учреждения  культуры  Российской  Федерации.
Всего  в  России  насчитывается  74  361,967 тыс.
музеев.  Число  посещений  музеев,  резко
снизившееся  в  2009 г.,  ежегодно  увеличивается
умеренными темпами примерно на 4% в год.

Значительные  изменения  произошли  с
инфраструктурой  туристского  бизнеса,  которая
развивается  значительными  темпами,  о  чем
свидетельствуют  поступающие  инвестиции  в
данную отрасль, улучшение качества и увеличение
протяженности  дорог  с  твердым  покрытием,  а
также  рост  числа  коллективных  средств
размещения и активное их использование (табл. 1).

Очевидно,  что  существенному  развитию
отечественной туристской индустрии в последние
годы  также  способствовало  образование
Крымского  федерального  округа.  Количество
туристов,  отдохнувших  в  Крыму  за  2014 г.,
составило  3,8  млн  чел.  Впервые  за  последние
23  года  в  IV  квартале  2014 г.  работающие
здравницы были заполнены на 100%1.

М е ж д у н а р одн ы й  т у р и с т с к и й  р ы н о к
характеризуется  высоким  уровнем  конкуренции,
что оказывает значительное влияние на снижение
прибыльности российского туристского бизнеса и
неконкурентоспособность  отечественного
турпродукта.  В  то  же  время  спрос  российских
туристов на отдых внутри страны увеличивается,
сказываясь  на  разделе  внутреннего  рынка
туроператорами.

За  последние  пять  лет  количество
зарегистрированных  туроператоров  в  Едином

1 Справочная информация о количестве туристов, 
посетивших Республику Крым за 2014 г. 

федеральном  реестре  сведений  о  фактах
деятельности  юридических  лиц  (ЕФР)
варьировалось.  Стоит  отметить,  что  с  2011  по
2014 г. этот показатель снизился на 9%, с 4 718 до
4 275  ед.,  а  за  2014 г.  снижение  составило  7%.
Практически в равной степени общее количество
туроператоров  в  ЕФР  формируют  туристские
фирмы,  специализирующиеся  на  внутреннем
туризме  и  на  международном  въездном  и
выездном  туризме  (рис.  3).  На  долю  турфирм,
занимающихся  международным  въездным
туризмом,  за  последний  год  в  общем  объеме
приходилось  только  4%.  Данный  показатель  с
2010 г. снизился с 12 до 4%.

Высокий  уровень  конкуренции,  нестабильная
экономическая и политическая ситуация в стране,
необходимость  исполнения  налоговых
обязательств  диктуют  жесткие  требования  к
условиям  функционирования  предприятий
практически  любой  отрасли,  в  том  числе  и
туристской.  Владельцы  туристских  компаний  и
менеджеры  вынуждены  искать  все  новые  пути
развития  своего  бизнеса,  обращая  внимание  на
внедрение инноваций в бизнес-процессы. 

В  качестве  одного  из  существенных  факторов,
способных  оказать  влияние  на  повышение
конкурентоспособности  отрасли,  является
использование  и  уровень  применяемых
информационных технологий. 

В  настоящее  время  инновации  в  туристской
отрасли имеют больше технологический характер
или  представляют  собой  автоматизацию
какого-либо  бизнес-процесса  и  не  имеют  четкой
структуры и отлаженных действий.

Развитие  инновационной  деятельности  в
туристской  отрасли  должно  включать  в  себя
внедрение  новых  интернет-технологий.
Менеджеры  турфирм  должны  принимать  во
внимание  то,  что  в  настоящее  время  активное
использование  сети  Интернет  приводит  к
изменениям  традиционных  свойств  турпродукта.
Интернет-технологии  позволяют  клиентам
турфирм:

– получать онлайн-консультации;

– «посещать»  через  веб-камеру  место  своего
будущего отдыха;

– в  последний  момент  бронировать  «горящие»
туры;

– вносить  изменения в программу своего отдыха
даже  после начала путешествия.
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Для  дальнейшего  и  качественного  развития
туристской индустрии внутри страны необходимо
принятие целого ряда мер: 

– расширение  и  развитие  туристской
инфраструктуры  во  всех  направлениях
(транспортная,  информационная,  культурная,
коммуникационная и т.д.);

– непрерывная  разработка  и  продвижение  новых
туристских  продуктов,  маршрутов,
транспортных  и  сопутствующих  услуг,
удовлетворяющих  растущие  и  изменяющиеся
потребности пользователей турпродуктов;

– оказание финансовой поддержки данной отрасли
с непосредственным участием государства;

– мотивирование  предпринимателей  на
осуществление  туристской  деятельности  и
развитие объектов туристской инфраструктуры;

– повышение  квалификации  специалистов
туристской  индустрии,  создание  системы

сертификации,  повышение  качества  и
безопасности  предоставляемых  продуктов  и
услуг;

– использование  современных  маркетинговых  и
информационных  технологий  для  повышения
имиджевого  статуса  отечественных  туристских
продуктов, маршрутов и курортов;

– активное  использование  и  внедрение
информационных  технологий,  являющихся
одним  из  эффективных  способов  повышения
потребления турпродуктов и услуг. 

Таким  образом,  развитие  внутреннего  туризма
возможно  при  осуществлении  комплекса  мер  и
эффективном  взаимодействии  субъектов
туристской  отрасли,  а  также  поддержке
государства,  развитии  транспортной,
информационной  и  культурной  инфраструктуры
туристской  отрасли  и  активном  продвижении
информации о туристских объектах.

Таблица 1

Основные показатели деятельности коллективных средств размещения за 2010–2014 гг.

Показатель 2010 2011 2012 2013 2014
Количество коллективных средств 
размещения, ед.

12 585 13 062 14 019 14 583 15 590

Количество номеров, тыс. ед. 556 560 586 600 671
Количество мест, тыс. ед 1 263 1 294 1 345 1 387 1 573
Количество ночевок, тыс. ед. 162 988 166 197 173 614 172 630 184 018
Численность размещенных лиц, тыс. чел. 34 746 37 399 41 065 42 635 44 219

Источник: составлено авторами по данным Федеральной службы государственной статистики
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Рисунок 1

Темп роста числа принятых иностранных туристов в Россию и числа отправленных в туры российских туристов
в 2010–2014 гг., %

Источник: составлено авторами по данным Федеральной службы государственной статистики

Рисунок 2

Число принятых иностранных туристов в Россию в 2010–2014 гг., чел.

Источник: составлено авторами по данным Федеральной службы государственной статистики
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Рисунок 3

Информация по туроператорам в Едином федеральном реестре сведений о фактах деятельности юридических лиц
за 2010–2014 гг., ед.

Источник: составлено авторами по данным Единой межведомственной информационно-статистической системы
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Abstract
Importance  The research focuses on factors  that  made  the  tourism sector  refocus on domestic
destinations and their development.
Objectives We identify key trends in the Russian tourism and influencing factors, and propose what
should be done to further promote domestic tourist destinations.
Methods The research relies upon general scientific methods that provide an entire view of the issue
and its separate aspects over time.
Results We found  reasons  why  the  Russian  tourist  market  refocused  on  domestic  destinations,
substantiated the need to develop inbound tourism and indicated available resources and prospects.
Conclusions and Relevance Refocusing outbound tourism to inbound one is a great impetus for the
national tourism. However, it will not be practicable without effective cooperation of sectoral actors,
active State aid, business development, information, transportation and cultural infrastructure, and
special attention to the quality of national tourist products and its improvement.
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