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Аннотация
Тема. Индивидуальный подход при организации взаимоотношений на основе аутсорсинга в
каждом  конкретном  случае  обусловливает  наличие  большого  числа  форм  и  видов
аутсорсинга.  Это  обстоятельство,  а  также  постоянное  развитие  и  совершенствование
технологии  аутсорсинга  указывают  на  то,  что  сложившиеся  классификации  на  основе
конкретных признаков не являются окончательными и твердо устоявшимися. Систематизация
различных  направлений,  видов  и  форм  использования  аутсорсинга  должна  учитывать
отраслевую специфику рассматриваемого субъекта хозяйствования.
Цели. Изучение возможности применения аутсорсинга в санаторно-курортных организациях,
разработка  классификации  аутсорсинга  с  учетом специфических  особенностей  санаторно-
курортной сферы и условий функционирования таких организаций в современных условиях.
Методология.  Совокупность  методов  из  области  экономики  и  управления  предприятием,
сравнительный анализ и системный подход. Информационную и теоретическую основу при
написании  статьи  составили  научные  работы  отечественных  и  зарубежных  авторов,
посвященные изучению организационных вопросов применения аутсорсинга.
Результаты.  Предложена  классификация  аутсорсинга  на  основе  специфических
классификационных  признаков,  учитывающих  особенности  санаторно-курортных
организаций. Рассмотрен пример практического применения аутсорсинга в конкретных видах
деятельности с учетом эффективности и целесообразности его использования.
Выводы. Разработанная  специфическая  классификация  аутсорсинга  позволяет  определить
цели  его  внедрения  и  применения,  оценить  преимущества  и  перспективы.  В  санаторно-
курортной  сфере  аутсорсинг  может  использоваться  во  всем  спектре  управления  –  от
единичного  привлечения  аутсорсинговой  компании  и  решения  отдельных  задач  до
делегирования целого направления деятельности на контрактной основе.
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Развитие  мировых  экономических  систем  и
всеобъемлющий  процесс  глобализации,  с  одной
стороны, диктуют производителям товаров и услуг
необходимость  учитывать  постоянно
возрастающие  стандарты  качества,  повышать
эффективность  своей  деятельности,  а  также
оправдывать  труднопрогнозируемые  ожидания
потребителей.

С  другой  стороны,  тенденции,  присущие
современному  этапу  развития  экономики,
открывают  перед  субъектами  хозяйствования
широкие  возможности  для  организации  бизнес-
модели функционирования, на основе которой, во-
первых,  стремительно  увеличивается  их
конкурентоспособность,  что  способствует
разработке  и  предоставлению  наиболее
привлекательного  продукта  для  конечного
потребителя,  а  во-вторых,  открывается

перспектива  инновационного  направления
развития, суммарный эффект которого позволит не
только  укрепить  свои  позиции  на  рынке,  но  и
занять его новые сегменты.

Одной  из  таких  тенденций  сегодня  является
аутсорсинг,  содержание  которого  состоит  в
передаче  непрофильных  видов  деятельности  на
выполнение  сторонним  организациям  на  основе
договоров  аутсорсинга  и  концентрации
собственных  усилий  на  профильных  видах
деятельности и бизнес-процессах.

Аутсорсинг  в  санаторно-курортной  сфере
представляет  собой  эффективную систему
взаимоотношений  и  хозяйствования,  основанную
на  результатах специализации и кооперации.  Эта
система  строится  на  долгосрочных  и
взаимовыгодных  условиях  договора  аутсорсинга.
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Предметом  соглашения  является  делегирование
санаторно-курортной  организацией  некоторых
непрофильных,  вспомогательных  или
обслуживающих процессов и функций сторонней
организации (аутсорсеру), специализирующейся в
этой  области  и  располагающей  всеми
необходимыми  для  этого  активами,  ресурсами,
технологиями и практическим опытом.

Привлечение  на  договорной  основе  внешних
поставщиков  позволяет  снизить  нагрузку  со
специалистов,  ответственных  за  основные  виды
деятельности,  высвободить  резервы,
перенаправить материальные и денежные потоки,
определить  наиболее  нуждающихся  получателей.
Кроме  того,  можно  быть  уверенным,  что
переданные на аутсорсинг процессы выполняются
профессионалами  с  привлечением  ключевых  и
узкоспециализированных  компетенций  в  данном
виде деятельности.

Применение  технологии  аутсорсинга  дает
возможность реструктурировать организационную
и  функциональную  структуры  предприятия,  что
позволяет  поднять оперативность управленческих
решений,  минимизировать  риски  и  в  итоге
повысить эффективность деятельности.

Существует  большое  количество научных трудов
отечественных  и  зарубежных  авторов,
посвященных  дифференциации  и  классификации
видов и форм аутсорсинговых взаимоотношений.
Эта  систематизация,  по  мнению  автора,  не
является  окончательно  устоявшейся
применительно к каждой отдельной взятой сфере,
в которой возможно и целесообразно использовать
аутсорсинг. Исходя из этого предлагается (рис. 1)
разработанная  классификация  аутсорсинга,
учитывающая  специфику  санаторно-курортных
организаций (СКО). 

Рассматривая  объем  функций,  делегируемых  в
рамках  аутсорсинга,  в  качестве
классификационного  признака  можно  выделить
полный  и  частичный  (выборочный)  виды  этой
деятельности.

Полный  аутсорсинг  предполагает  делегирование
специализированной  организации  (аутсорсеру)
всего  комплекса  работ  (услуг)  в  рамках  одного
функционального  направления  деятельности  или
производственного процесса.  В качестве примера

можно  рассмотреть  передачу  функций  отдела
бухгалтерии  или  ИТ-отдела  на  выполнение
специалистам в этих областях.

При  этом  возможен  вариант,  при  котором
аутсорсеру  передается  не  весь  спектр
определенной функции, а лишь его часть, то есть
применяется  выборочный  аутсорсинг.  Например,
обслуживанием  и  настройкой  внутренней
информационной  сети  занимается  штатный
специалист санаторно-курортной организации, а к
обслуживанию  и  настройке  интернет-сайта
привлекается сторонняя фирма.

Применение технологии аутсорсинга в санаторно-
курортной организации направлено на достижение
конкретных  поставленных  целей.  В  этой  связи
важно выделить следующие виды аутсорсинга: 

1) традиционный  –  делегирование  на
долгосрочной  договорной  основе  некоторых
функций  СКО специализированной  фирме  для
достижения  конкурентных  преимуществ  и
обеспечения устойчивого развития;

2) промежуточный  –  временное  привлечение
специализированной компании для выполнения
делегируемых  функций  на  период  освоения
существующего  опыта,  самостоятельной
разработки  и  развития  собственных
компетенций  по  данному  направлению
деятельности;

3) т р а н с ф о р ма ц и о н н ы й  –  п р и в л ече н и е
специализированной  организации,  которая  в
рамках  договора  аутсорсинга  реорганизует
отдел,  разрабатывает  современные  системы  и
формирует  основательную  базу  знаний  и
компетенций  с  последующим  возвратом
обновленного подразделения заказчику. 

Цель  традиционного  аутсорсинга  –  передача
профильных (вспомогательных) и обслуживающих
функций  (направлений  и  видов  деятельности)
сторонним  исполнителям.  Это  позволяет
переориентировать  ресурсные  и  материальные
потоки  на  выполнение  основных  и  профильных
бизнес-процессов,  повышая  эффективность
работы.  Объектом  передачи  в  данном  случае
являются  функции,  которые  составляют  предмет
специализации сторонних компаний  и  которые  в
п е р с п е к т и в е  н е  я в л я ю т с я

14 http://fin-izdat.ru/journal/fa/



Финансовая аналитика:
проблемы и решения 47 (2015) 13–24

Financial Analytics:
Science and Experience

конкурентообразующими,  стратегически
значимыми  для  санаторно-курортных
организаций.  В  качестве  примера  можно
рассматривать  озеленение  и  уборку  территорий,
охранную деятельность и др. 

Промежуточный  аутсорсинг  используется
применительно  к  направлениям  деятельности  и
функциям,  которые  реализуются  некачественно
или  даже  неприемлемо  в  сравнении  с
показателями  рынка,  но  являются  стратегически
ориентированными,  то  есть  их  самостоятельное
выполнение  в  будущем  необходимо  для
обеспечения  конкурентоспособности.  Этот  вид
аутсорсинга  выступает  эффективным
инструментом,  позволяющим  в  условиях
адаптации СКО к рыночным отношениям ускорить
процессы  реформирования,  организации
деятельности  и  формирования  собственных
компетенций,  отвечающих  современным
требованиям.

Практическое  применение  трансформационного
аутсорсинга  направлено  на  освоение  передового
опыта  в  вопросах  организации  и  управления  по
необходимым  направлениям  деятельности.
Данный вид аутсорсинга можно рассматривать как
элемент  антикризисного  управления,  когда
необходимость  повышения  эффективности
функционирования  сочетается  с  отсутствием
собственных  ресурсов,  компетенций  и  опыта
самостоятельной  реализации  необходимых
изменений,  а  также  с  высоким  уровнем
конкуренции и ограниченностью во времени.

Сфера,  в  которой  существует  необходимость
привлечения  аутсорсера,  как классификационный
признак  позволяет  выделить  следующие  виды
аутсорсинга:

• аутсорсинг  производственных  функций  –
делегирование  сторонней  организации
некоторых  бизнес-процессов,  связанных  с
производством продукции (товаров, услуг);

• аутсорсинг финансовых функций – привлечение
аутсорсера  для  выполнения  функций
финансового, бухгалтерского учета и т.п.;

• аутсорсинг функций управления – привлечение
специализированной  компании  для  управления
предприятием, повышения его эффективности;

• аутсорсинг  функций  управления  персоналом  –
делегирование специализированной организации
функций, связанных с подбором, привлечением,
обучением и управлением персонала;

• аутсорсинг  отдела  маркетинга  –  делегирование
продвижения  товаров  и  услуг,  их  рекламы
фирме,  специализирующейся  в  области
маркетинга;

• аутсорсинг  информационных  технологий  –
взаимодействие с компанией, профилем которой
является  управление  в  области  ИТ,
проектирование  и  обслуживание
информационной  инфраструктуры,
организация,  развитие  и  сопровождение
автоматизированных систем.

В  зависимости  от  экономического  содержания
различают аутсорсинг труда и способностей (в том
числе предпринимательских), капитала и ресурсов.

При  аутсорсинге  труда  и  способностей
специализированного  исполнителя  привлекают
для  ликвидации  нехватки  специалистов  и
работников необходимой квалификации, навыков и
умений  по  рассматриваемому  направлению
деятельности.  Данный  вид  аутсорсинга
целесообразно использовать в период повышения
загрузки  СКО,  связанный  с  сезонностью  их
функционирования.  Например,  привлечение  во
время морского купального сезона персонала для
спасательной  службы,  обслуживания  пляжного
хозяйства и уборки номеров.

При  аутсорсинге  капитала  стороннюю
организацию  привлекают  для  пополнения
производственных  мощностей,  требуемых  при
выпуске  установленного  объема  товаров  или
оказания услуг.

Аутсорсинг  ресурсов  направлен  на  привлечение
необходимого  объема  и  структуры  различных
ресурсов,  необходимых  для  функционирования
санаторно-курортных организаций. 

Использование  аутсорсинга  труда,  капитала  и
ресурсов в деятельности СКО приобретает особую
актуальность  в  условиях  рыночных  отношений.
От  того,  каким  образом  учреждения  будут
использовать собственные ограниченные ресурсы
и возможности, а также от способности привлечь
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их  на  стороне  зависят  конкурентоспособность  и
перспективы развития бизнеса в целом. 

Еще  одном  признаком,  применяемым  при
классификации  аутсорсинга  не  только  в
деятельности  санаторно-курортной  организаций,
но  и  в  других  сферах,  является  объект
делегирования.  В  этом  качестве  рассматривают
бизнес-процессы  и  функции  организации,
соответственно  принято  выделять  аутсорсинг
бизнес-процессов и функциональный аутсорсинг. 

При  использовании  функционального
аутсорсинга  в  качестве  объекта  делегирования
выступают  функции.  В  работе  любой  СКО
функциональный  аутсорсинг  представляет  собой
передачу  на  внешнее  исполнение  функций,  не
связанных  с  основной  деятельностью
предприятия. 

Процессный  аутсорсинг,  или  аутсорсинг  бизнес-
процессов,  представляет  собой  передачу  на
внешнее  обслуживание  и  выполнение  некоторых
бизнес-процессов.  В  основе  дифференциации
такого  аутсорсинга  лежит  классификация  самих
бизнес-процессов.  В  этой  связи  целесообразно
выделить  аутсорсинг  профильных  (основных),
вспомогательных  процессов  и  аутсорсинг
процессов обслуживания.

Аутсорсинг  основных  бизнес-процессов
предполагает  делегирование  бизнес-процессов,
составляющих  профиль  деятельности  и
функционирование  СКО.  Применение
аутсорсинга,  объектом  которого  являются
основные  бизнес-процессы,  целесообразно,  если
на данном этапе функционирования у санаторно-
курортной организации недостаточно имеющихся
компетенций  и  ресурсов  для  самостоятельной
реализации  данного  вида  деятельности.  Здесь
целесообразно  рассматривать  аутсорсинг  как
временно  необходимую  меру  развития
собственных  навыков  и  умений,  а  также  как
средство  повышения  эффективности
хозяйствования.

Аутсорсинг  вспомогательных  бизнес-процессов
подразумевает  передачу  аутсорсеру  процессов,
выполнение  которых  направлено  на
бесперебойную  реализацию  профильных  видов
работ.  Продукция  и  услуги,  получаемые  в
результате  вспомогательных  бизнес-процессов,

непосредственно  используются  самой  СКО  в
профильных видах деятельности.

При  аутсорсинге  обслуживающих  бизнес-
процессов  происходит  делегирование  процессов,
связанных  с  обслуживанием  основных  и
вспомогательных  направлений  деятельности.  Их
высококачественное  исполнение  необходимо  для
комплексного  восприятия  санаторно-курортной
услуги  и  формирования  положительной
эмоциональной  оценки  всего  санаторно-
курортного обслуживания.

Целью  применения  аутсорсинга  по
вспомогательным  и  обслуживающим  видам
деятельности СКО является концентрация усилий,
материальных  и  трудовых  ресурсов  на
профильной  деятельности  предприятия,
минимизация расходов, связанных с содержанием
персонала и социальными обязательствами перед
ним,  повышение  качества  услуг  за  счет
привлечения  профессионалов  по  изучаемому
направлению деятельности.

Рассмотрим  пример  практического  применения
аутсорсинга в СКО. Виды деятельности,  которые
необходимо  осуществлять  самостоятельно  и
которые  можно  делегировать  в  рамках
аутсорсинга, указаны в табл. 1. 

Принятие управленческого решения о применение
аутсорсинга  по  конкретному  направлению
деятельности  исходит  из  целесообразности
привлечения  стороннего  исполнителя.  При  этом
необходимо  разделять,  какие  именно  цели
менеджмент  санаторно-курортной  организации
преследует  при  сотрудничестве  с  компанией-
аутсорсером.  В  этой  связи  принято  выделять
количественный и качественный характер.

Количественный  характер  целей  аутсорсинга
основан  на  непосредственном  получении
экономической выгоды в виде: 

• сокращения операционных расходов;

• повышения рентабельности и прибыльности;

• увеличения рыночной доли;

• роста объемов выпуска продукции.
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Практическая реализация данных целей основана
на  достижении  определенных  финансовых
результатов и показателей (чистой прибыли и др.)

К качественным целям применения аутсорсинга в
санаторно-курортной организации можно отнести
следующие:

• усиление и углубление специализации;

• доступ  к  новейшим  технологиям  и
оборудованию;

• обеспечение конкурентных преимуществ;

• повышение управляемости;

• формирование  устойчивых  преимуществ  по
сравнению с предложениями конкурентов.

Для обоснования экономической эффективности и
целесообразности  использования  аутсорсинга
предлагается  проводить  сравнение  вариантов
самостоятельного  выполнения  и  использования
аутсорсинга  по  различным  видам  деятельности
СКО  в  соответствии  с  предлагаемыми
параметрами (табл. 2).

Экономическая  эффективность  от  делегирования
конкретного  вида  деятельности  на  основе
аутсорсинга  рассчитывается  в  ходе  сравнения
себестоимости самостоятельного выполнения вида
деятельности  санаторно-курортной  организации
(при  этом  учитываются  расходы,  связанные  с
реформированием)  и  стоимости  приобретения
аналогичной услуги у компании-аутсорсера. Если
значение  данного  показателя  больше  нуля,  то
эффективнее применять аутсорсинг, если меньше –

лучше  самостоятельно  выполнить  данный  вид
деятельности в СКО. 

Расчет  экономической  целесообразности
использования аутсорсинга представлен далее.

Возможно  использование  аутсорсинга,  если
разность  совокупных  затрат  СКО  по  виду
деятельности  и  стоимости  услуг  аутсорсера
больше нуля.  Кроме того,  необходимо учитывать
возможность получения синергетического эффекта
от  комплексной  передачи  нескольких  функций
санаторно-курортной  организации  на  аутсорсинг.
Данный  эффект  способен  сформировать
конкурентные преимущество СКО в сравнении с
аналогичными  субъектами  хозяйствования
(табл. 3). 

Применение  аутсорсинга  в  деятельности
санаторно-курортных  учреждений  является
перспективным  направлением  повышения
эффективности  их  функционирования  и
обеспечения устойчивого развития отечественной
санаторно-курортной отрасли.

Дифференциация направлений и сфер применения
аутсорсинга  на  основе  предложенной
классификации  дает  возможность  построения
эффективной  аутсорсинговой  формы
хозяйствования  СКО,  учитывающей  границы  и
риски использования аутсорсинга. При этом перед
менеджментом  открывается  возможность
обеспечения устойчивого развития предприятия на
основе  передового  опыта,  современных
технологий  и  инструментария,  имеющегося  у
компании-аутсорсера.
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Таблица 1

Классификация видов деятельности санаторно-курортных организаций

Виды деятельности
Вариант реализации

Самостоятельное выполнение Привлечение аутсорсера
Основные

Обеспечение проживания + –
Терапия в соответствии с профилем СКО 
(бальнеотерапия, грязелечение и др.)

+ –

Общая терапия (магнитотерапия, физиотерапия, 
озонотерапия и др.)

+ +

Клиническая лабораторная диагностика – +
Неврология + –
Нозология + –
Массаж (гидро-, лечебно-оздоровительный) + –
Организация лечебной физкультуры + –
Функциональная диагностика (УЗИ) +

Вспомогательные, обслуживающие
Организация питания – +
Уборка помещений, спальных корпусов, территории – +
Охранная деятельность – +
Организация прачечной – +
Учет и формирование кадрового состава – +
Обслуживание систем жизнеобеспечения – +
Бухгалтерский учет, экономика, статистика + +
Обслуживание оборудования и медтехники – +
Снабженческие функции – +
Организация трансферов, транспортные услуги – +
Обслуживание грузопассажирского лифтового хозяйства – +
Обслуживание пляжного хозяйства, организация 
спасательной службы

– +

Сопутствующие

Организация экскурсионного обслуживания – +
Услуги косметологического кабинета – +
Услуги детской комнаты – +
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Таблица 2

Сравнение самостоятельного выполнения функций и использования аутсорсинга

Вид деятельности СКО
Внутренняя

себестоимость
Затраты

на реформирование
Стоимость

аутсорсинга
Экономическая
эффективность

Клиническая 
лабораторная диагностика

С1 Р1 А1 (C1 + P1) A1

Функциональная 
диагностика (УЗИ)

С2 Р2 А2 (C2 + P2) A2

Организация питания С3 Р3 А3 (C3 + P3) A2
Уборка помещений, 
спальных корпусов, 
территории

С4 Р4 А4 (C4 + P4) – A4

Охранная деятельность С5 Р5 А5 (C5 + P5) – A5
Организация прачечной С6 Р6 А6 (C6 + P6) – A6
Учет и формирование 
кадрового состава

С7 Р7 А7 (C7 + P7) – A7

Обслуживание систем 
жизнеобеспечения

С8 Р8 А8 (C8 + P8) – A8

Бухгалтерский учет, 
экономика, статистика

С9 Р9 А9 (C9 + P9) – A9

Обслуживание 
оборудования и 
медтехники

С10 Р10 А10 (C10 + P10) – A10

Обеспечение снабжения С11 Р11 А11 (C11 + P11) – A11
Организация трансферов, 
транспортные услуги

С12 Р12 А12 (C12 + P12) – A12

Обслуживание 
грузопассажирского 
лифтового хозяйства

С13 Р13 А13 (C13 + P13) – A13

Обслуживание пляжного 
хозяйства, организация 
спасательной службы

С14 Р14 А14 (C14 + P14) – A14

Организация 
экскурсионного 
обслуживания

С15 Р15 А15 (C15 + P15) – A15

Таблица 3

Преимущества  применения  санаторно-курортными  организациями  аутсорсинга  в  рамках  реализации  стратегии
обеспечения конкурентных преимуществ

Направление
Реализация стратегии

при использовании аутсорсинга
Достижение преимуществ по уровню качества Улучшение сервисного обслуживания

Предложение услуг, отличающихся от конкурентов
качественными характеристиками

Обеспечение преимуществ по уровню издержек Минимизация расходной части в результате 
оптимизации (рационализация, стандартизация)
Формирование базового предложения по 
доступным ценам и дополнительного набора 
платных услуг

Обеспечение преимущества по срокам Уменьшение сроков внедрения услуг
Минимизация сроков от выявления и оценки 
запросов потребителей до их удовлетворения

Достижение преимуществ на основе специализации предложений Фокусировка на определенной номенклатуре 
услуг (профиль СКО)
Реализация предложений на основе 
индивидуального подхода

Достижение преимуществ на основе инновационной составляющей Развитие перечня новых услуг
Комбинирование существующих компонентов 
услуг
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Рисунок 1

Классификация аутсорсинга в санаторно-курортной сфере
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Abstract
Importance Whereas outsourcing-based relationships need an individual approach, they generate a
lot of outsourcing formats and types. Systematizing various areas, types and formats of outsourcing
should consider the industrial specifics of the entity.
Objectives The  research  examines  whether  outsourcing  is  applicable  to  resort  and  recreation
organizations,  develops the outsourcing classification considering the specifics  of  the resort  and
recreation sector and environment such organizations operate in.
Methods The research is based on a combination of economic and corporate management methods,
comparative  analysis  and  systems  approach.  The  information  and  theoretical  framework  of  the
research comprises national and foreign authors' articles on organizational aspects of outsourcing.
Results The article classifies outsourcing by six specific indicia, which regard the specifics of resort
and recreation organizations. It also illustrates the practical application of outsourcing in specific
activities and takes into account the efficiency and reasonableness of its use.
Conclusions and Relevance The proposed classification of outsourcing provides an understanding
why it should be implemented and applied, and allows assessing its strengths and weaknesses. In the
resort and recreation sector, outsourcing may be practicable for governance purposes, ranging from a
single  request  to  the  outsourcing  company and  addressing  some issues  to  delegating  the  entire
business function on a contractual basis.
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