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Предмет/тема. В связи с наблюдаемым в пос-
леднее время разорением и банкротством значи-
тельного числа туроператоров проблема оценки 
надежности туристических компаний приобретает 
особую актуальность. Статья посвящена пробле-
ме управления рисками туристической организа-
ции и использованию прогрессивных механизмов в 
этом процессе. Рассматриваемый авторами ме-
тод стресс-тестирования успешно применяется 
в отечественной и зарубежной практике раннего 
выявления рисков в банковской сфере, а также в 
страховой деятельности. Однако на туристическом 
рынке России стресс-тестирование как инструмент 
оценки возможного ущерба и потерь еще не нашло 
применения. 

Цели/задачи. Целью статьи является иссле-
дование возможности использования стресс-тес-
тирования для оценки устойчивости и надежности 
туристических компаний и разработки рекоменда-
ций по реализации этого прогрессивного метода 
в рамках регулирования сферы туристической де-
ятельности. 

Методология. Методологической базой высту-
пают концептуальные положения риск-менеджмен-
та, работы ведущих российских и зарубежных ученых 
в области управления рисками. В качестве основного 
подхода к процедуре стресс-тестирования в туриз-
ме применен сценарный анализ, позволяющий полу-
чить всестороннюю оценку потенциальных рисков 
не только по отдельным туроператорам, но и по 
всему отечественному туристическому сектору. 

Результаты. Предложено стресс-тестирова-
ние организаций сферы туризма проводить методом 
наихудшего сценария на базе имитационной балан-
совой модели, учитывающей влияние макроэконо-
мических и социальных показателей на ключевые 
параметры туристических организаций, в том 
числе характеризующие недозагрузку авиарейсов, 
несвоевременность выплаты зарплаты сотрудни-
кам турагентств, размер долгов перед отелями, 
авиакомпаниями и банками для оценки совокупных 
потерь и дефицита капитала. Инструментом за-
щиты от банкротств организаций сферы туризма 
наряду со стресс-тестированием станет внедрение 
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в туристических компаниях и у регулирующего орга-
на эффективной системы мониторинга финансовой 
устойчивости туроператоров.

Выводы/значимость. Представленные мате-
риалы будут использованы в дальнейших научных 
исследованиях данной области, а также могут ока-
заться полезными при организации системы управ-
ления рисками в организациях сферы туризма.

Ключевые слова: стресс-тестирование, турис-
тическая организация, мониторинг, оценка рисков 

Напряженная ситуация в мировой экономике 
вызывает оправданные опасения новых финансо-
во-экономических шоков, которые могут в целом 
отразиться на состоянии организаций сферы туриз-
ма России. Поэтому интерес к теме стресс-тести-
рования связан как с финансовой нестабильностью 
и ожиданием очередных витков экономического 
кризиса, так и с новыми подходами к оценке потен-
циальных и скрытых убытков, которые субъекты 
некоторых сфер деятельности, таких, например, 
как банковская деятельность и страховой рынок, 
активно разрабатывают в последние годы. 

Но актуальность стресс-тестирования опреде-
ляется не только текущим ожиданием кризисов. Это 
в первую очередь принципиально новые стандарты 
бизнес-культуры, являющиеся основой для более 
взвешенных подходов к планированию, стратеги-
ческому управлению хозяйствующим субъектом. 

Стресс-тестирование показало свою эффектив-
ность за рубежом, однако все еще не нашло доста-
точного применения в ряде важнейших отраслей 
России, таких как туризм. 

В Российской Федерации в настоящее время не 
существует ни нормативно-правового источника, 
посвященного классификации рисков страховых 
компаний, ни стандартов или методических указа-
ний, касающихся вопросов мониторинга, оценки и 
управления рисками в сфере туризма. Даже в таком 
важном программном документе, как Стратегия 
развития туризма до 2020 года, отсутствует раздел, 
посвященный механизмам оценки и управления 
рисками [5]. 

В законодательстве, регулирующем сферу 
туризма, не прописано, кто ответственен за прове-
дение регулярного мониторинга и оценку рисков в 
туриндустрии. Более того, согласно п. 7 Положения 
о Федеральном агентстве по туризму, утверж-
денного Постановлением Правительства РФ от 
31.10.2004 № 901, агентство вообще не вправе осу-
ществлять функции по контролю и надзору, кроме 

случаев, устанавливаемых указами Президента РФ 
и постановлениями Правительства РФ.

Кроме того, необходимо заметить, что за истек-
ший пятнадцатилетний период в России произошло 
по меньшей мере десять преобразований федераль-
ного органа исполнительной власти, ответственного 
за развитие туризма, не давших заметных измене-
ний в сторону улучшения деятельности организа-
ций сферы туризма. Поэтому вопрос упорядочения 
рисков субъектов туристического бизнеса и раз-
работки инструментов оценки их устойчивости и 
надежности остается сегодня открытым и весьма 
актуальным для России.

Как показал анализ, туроператорский рынок 
России вот уже несколько лет в тяжелейшем поло-
жении. Борясь друг с другом, главным образом на 
поле демпинга, а не в деле улучшения турпродуктов, 
компании, организующие поездки (в первую очередь 
зарубежные туры), уже много лет выставляли и 
продолжают выставлять цены ниже себестоимости 
продукта с единственной целью – обрести клиента. 

Статистика туристического рынка показывает, 
что ежегодно до 10% компаний покидают рынок 
по разным причинам, из которых одна из распро-
страненных – банкротство. В этом случае компания 
уходит с рынка без выполнения взятых на себя обя-
зательств, оставляя множество недовольных клиен-
тов. В таблице представлен список туроператоров, 
прекративших (приостановивших) деятельность с 
2010 по 2014 г. 

Анализ показал, что вследствие воздействия 
кризисных событий у любой компании, включая 
туристическую, могут возникнуть чаще всего две 
проблемы: первая – это технический дефолт, когда 
просто не оказывается денежных средств, вторая – 
риск больших потерь с точки зрения собственного 
капитала. Поэтому любой хозяйствующий субъект 
должен иметь два плана: где срочно взять денежные 
средства на случай, если на расчетном счете в банке 
либо в кассе организации не окажется денег, и от-
куда и в каких объемах привлечь дополнительный 
капитал, если его будет не хватать. 

По существу, это два основных вывода, кото-
рые должны делать из стресс-теста организации, 
которые проводят стресс-тестирование. Но есть 
еще вопрос: сможет ли (и при каких условиях) 
выстоять во время кризисов та или иная сфера 
деятельности? 

Обзор литературы. Концептуальные подходы 
к проблеме оценки финансовых потерь в условиях 
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Хронология прекращения (приостановки) деятельности российских
туристических компаний в 2010–2014 гг.

Туристическая
компания

Дата
приостановления 

деятельности
Основная причина

Сумма задолженности
(ущерба) перед клиентами/
сумма страховой защиты

2010
ООО «Август» 13 августа Невозможность выполнения финан-

совых обязательств
3 млн руб. / –

ООО «Эллада-тур» 19 августа –
ООО «Капитал тур» 11 ноября 1,576 млрд руб. / –
2011
ООО «Лужники Тревел» 6 августа Невозможность выполнения финан-

совых обязательств
15 млн руб. / –

ООО Skytour 12 августа
ООО «Альфа Вояж» 3 сентября

2012
ООО «Ланта-тур вояж» 27 января Невозможность выполнения финан-

совых обязательств
–

ООО ITC 5 апреля Финансовые сложности своих парт-
неров и клиентов

600 тыс. долл. США / –

ООО «Идеальный мир» 22 апреля Невозможность выполнения финан-
совых обязательств

–
ООО «Вокруг света» 28 июня
ООО «Эль-вояж» 25 сентября
ООО «ЧерриТур» 25 сентября
ООО Global Club 25 сентября
ООО «Новый век» 8 ноября
ООО «Латамерика Бизнес 
Групп»

12 декабря 2 млн руб. / –

2013
ООО «Раена» 15 мая Невозможность выполнения финан-

совых обязательств
–

ООО «Синяя птица» 29 июня
ООО «Асент Трэвел» 17 июля 49 млн руб. / –
ООО «Восточный экс-
пресс»

8 августа Финансовые трудности –

ООО «Роскурорт» 15 августа
2014

ООО «Инарт Вояж» 20 февраля Финансовые трудности греческого 
направления в летнем сезоне 2013 г.

– / 30 млн руб.

ЗАО «Фирма «Нева» 16 июля Невозможность выполнения финан-
совых обязательств

– / 454 млн руб.
ООО «Роза ветров Мир» 25 июля – / 30 млн руб.
ООО «РВ МИР» 25 июля
ООО «Лабиринт» 2 августа Проблемы у партнера московской 

турфирмы «Идеал-тур»
1,5 млрд руб. / 160 млн руб.

ООО «ИнтАэр» 5 августа Резкий рост курса валют и негатив-
ная политическая ситуация

– / 30 млн руб.

ООО «Нордик Стар» 6 августа Невозможность выполнения финан-
совых обязательств

– / 30 млн руб.
ЗАО «Атлас» 22 августа – / 94 млн руб.
ООО «Милана Тур» 22 августа – / 30 млн руб.
ООО «Санта Люция» 
(Москва)

25 августа – / 0,5 млн руб.

ООО «Авиачартер-ДВ» 29 августа – / 30 млн руб.
ООО «Лайм Трэвел» 29 августа 17 млн руб. / 30 млн руб.
ООО «Солвекс-турне» 8 сентября – / 450 млн руб.
ООО «Южный Крест 
Трэвел»

10 сентября – / 100 млн руб.

ООО «Верса» 15 сентября –
Источник: составлено авторами.

Примечание. Знак «–» указывает на отсутствие сведений.
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нестабильности рынка представлены в ряде науч-
ных работ. В последние годы активное изучение 
процесса стресс-тестирования проводили как за-
рубежные, так и отечественные ученые. 

Исследователь М. Дрехманн изучил влияние 
целей стресс-тестирования, таких как оценка рис-
ков, принятие решений, коммуникация, на выбор 
адекватных моделей для его проведения [6]. Т. Ояма 
разработал методические подходы к оценке веро-
ятности наступления стрессовых сценариев [14]. 
Р. Ребонато достаточно подробно описал недостатки 
и возможности стресс-тестирования при оценке 
влияния экстремальных событий на финансовое 
состояние экономических субъектов [16]. 

Российские ученые В.И. Авдийский, В.К. Сен- 
чагов [1], А.Н. Ананьев [2], А.В. Гурьев [5], 
О.Н. Салманов [19] и другие опубликовали ряд ста-
тей, посвященных отдельным аспектам применения 
стресс-тестов для оценки рисков, а также разрабо-
тали новые и усовершенствовали существующие 
методы исследования для использования как на 
микро-, так и на макроуровне. 

Проведенный авторами анализ современных 
исследований показал отсутствие работ, раскрыва-
ющих специфику стресс-тестирования при оценке 
системных рисков в туризме. На преодоление этого 
пробела в некоторой степени направлено данное 
исследование.

Результаты. Одним из важных факторов до-
стижения устойчивости организации является 
применение адекватной оценки финансовых потерь 
в условиях нестабильности рынка. Именно это 
позволит создать предпосылки для эффективного 
контроля и управления рисками в период нараста-
ния кризисной ситуации в экономике.

В процессе исследования установлено, что 
стресс-тестирование – это общее понятие, объеди-
няющее совокупность приемов оценки степени 
влияния на финансовое состояние кредитных ор-
ганизаций негативных событий, которые можно 
охарактеризовать как исключительные, хотя и 
возможные. 

Другими словами, стресс-тест – это сценарий 
событий, которые маловероятны, но все-таки мо-
гут произойти. Стресс-тестирование представляет 
собой комплексный многоэтапный процесс оценки 
уязвимости субъектов экономической деятельности, 
а также их способности противостоять влиянию 
рисков, генерируемых рядом исключительных, но 
вероятных событий. 

Цель проведения стресс-тестирования – убе-
диться, сможет ли компания (организация) выстоять 
против внешних шоков, связанных с макроэкономи-
ческими и другими факторами. И если, к примеру, 
по результатам стресс-теста она не сможет высто-
ять, важно, чтобы у менеджмента было понимание 
того, как действовать в кризисной ситуации и какие 
превентивные меры должны быть предприняты для 
укрепления позиций. 

Главный результат стресс-тестирования заклю-
чается в прогнозировании изменений стоимости 
исследуемого банковского портфеля или их сово-
купности при заданных вариациях комплекса фи-
нансовых переменных. В определенных условиях 
такая оценка может оказаться достаточно точным 
прогнозом изменения величины банковского риска 
вследствие реализации стрессового сценария. 

Однако чаще всего результаты стресс-тестиро-
вания отражают лишь приблизительные количест-
венные значения влияния неблагоприятных событий 
на исследуемый портфель банковских активов. Как 
отмечает Рикардо Ребонато, стресс-тестирование 
является не столько точным инструментом, который 
можно использовать с научной скрупулезностью, 
сколько искусством, которое требует применения 
эконометрических методов, экспертной оценки и 
серии здравых предположений [16].

Таким образом, сферой применения стресс-
тестирования становятся события, вероятность 
которых достаточна велика в условиях нестабиль-
ности и прогнозировать которые можно с большой 
уверенностью. При этом результаты стресс-теста 
могут служить основанием для принятия решений 
и разработки методов предупреждения и смягчения 
рисков.

Исследование показало, что стресс-тестирова-
ние сегодня является важной и необходимой частью 
систем управления рисками, составляющей риск-ме-
неджмента, несмотря на кажущуюся второстепенную 
роль в системе приоритетов. Такую ситуацию можно 
объяснить вероятностным характером критериев и 
показателей, которые используются при оценке и 
анализе рисков [8]. Но если вообще в риск-менедж-
менте уже наработан достаточно большой опыт, 
известны эффективные методы, то стресс-тести-
рование – это пока еще метод, требующий отладки 
и доработки. В научном сообществе и у практиков 
широко обсуждаются вопросы относительно того, 
как модели стресс-тестирования должны работать, 
как они должны быть взаимосвязаны. 
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Согласно определению, предлагаемому концеп-
цией Solvency II, стресс-тест – это тип сценарного 
анализа, в котором изменение параметров является 
значительным или даже экстремальным.

Проведенный анализ позволил выявить значи-
тельное количество разнообразных видов стресс-
тестов, которые применяются предприятиями, 
банками, финансовыми и страховыми компаниями 
по всему миру. Для лучшего понимания их разно-
видностей необходимо провести классификацию 
стресс-тестов.

По характеру факторов риска стресс-тесты могут 
быть внешними и внутренними. Первые оценивают 
влияние внешних факторов, возникающих вне рас-
сматриваемой организации. Обычно они не зависят 
от воли руководителей или владельцев компании. 
Что касается внутренних факторов риска, то они 
обусловлены опасностью и угрозами, возникающими 
в процессе операционной деятельности персонала. 

В специальной экономической литературе, пос-
вященной исследуемому вопросу, выделяются при-
водимые далее виды стресс-тестов (см. рисунок).

По количеству факторов риска все стресс-тесты 
можно разделить на однофакторные и многофак-
торные. 

Однофакторные характеризуют воздействие 
изменений одного фактора. Подобный анализ так-
же называют анализом чувствительности (simple 
sensitivity test). Данные модели хорошо подходят для 
регулярного мониторинга, так 
как они достаточно просты и 
наглядны, однако не отражают 
влияния кризисных условий, 
когда на страховую организа-
цию воздействует целый ком-
плекс факторов. Применение 
однофакторных стресс-тестов 
наиболее распространено при 
анализе устойчивости органи-
зации в краткосрочной перс-
пективе.

Многофакторный стресс-
тест (сценарный анализ) позво-
ляет оценить финансовое поло-
жение организации в результате 
экстремального изменения зна-
чений сразу нескольких факто-
ров. Сценарии, используемые 
в таких стресс-тестах, могут 
быть:

а)	 историческими (основанными на данных про-
шедших периодов). В данном случае в качестве 
шока рассматривается повторение событий, 
реализованных в прошлом, с их адаптацией к 
современным условиям;

б)	 гипотетическими (экспертными) многофактор-
ными. Они основаны на экспертных оценках, 
которые учитывают как исторические данные, 
так и текущую конъюнктуру рынка, и особен-
ности ведения бизнеса. При этом в качестве 
шока могут рассматриваться и реальные собы-
тия, и никогда не происходившие.
При формировании стрессового сценария можно 

основываться, с одной стороны, на исторических 
событиях, предполагая, что прошедшие шоки имеют 
способность повторяться в будущем; с другой – на 
гипотетических сценариях, которые, несмотря на 
отсутствие в исторической практике, с определен-
ной долей достоверности могут реализоваться в 
будущем. 

Исторические сценарии являются более легки-
ми в формировании и, на первый взгляд, достовер-
ными. Впрочем, гипотетические сценарии нередко 
остаются единственным возможным вариантом 
при стресс-тестировании, если в банковской сис-
теме произошли структурные сдвиги (дерегуляция, 
консолидация, изменение валютной системы и др.), 
которые снижают информативность исторических 
данных.

-

-

 (
)

Основные виды стресс-тестов
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Гипотетические стресс-тесты гораздо более гиб-
ки и дают лучший результат, особенно на длительных 
временных горизонтах. Однако они гораздо сложнее 
в реализации, и их применение требует больших 
трудовых затрат, поскольку трудно определить веро-
ятность никогда не происходивших событий.

Основными требованиями к гипотетическим 
сценариям являются их логическая непротиворечи-
вость и правдоподобие. При этом подобные оценки 
также достаточно субъективны, что приводит к 
большой зависимости результатов стресс-тести-
рования от личности исследователя, его опыта и 
отношения к рассматриваемой организации.

Гипотетические (экспертные) стресс-тесты в 
свою очередь разделяют на систематические и не-
систематические. Рассмотрим их подробнее.

Метод наихудшего сценария является одним 
из наиболее часто использующихся стресс-тестов. 
Суть данного метода определяется тем, что вся со-
вокупность рассматриваемых факторов в течение 
определенного временного интервала может при-
нимать свои наихудшие значения, и исходя из этих 
данных может производиться переоценка состояния 
компании. Однако следует заметить, что подобный 
подход абсолютно не учитывает корреляции между 
факторами риска, что может привести к экономи-
чески бессмысленным результатам. 

Субъективный метод основан на выборе фак-
торов риска и их корреляции, определяемых экс-
пертным путем. Однако в комплексных моделях в 
связи с большим количеством факторов определить 
корреляцию довольно сложно, что может привести 
к ошибочным результатам.

Систематический подход к стресс-тестам пыта-
ется избежать недостатков указанных методов пу-
тем проверки, изменились ли все соответствующие 
факторы риска экономически последовательным 
образом.

Опираясь на отечественный опыт стресс-тести-
рования в банковской и страховой сферах деятель-
ности, в качестве основного подхода к процедуре 
стресс-тестирования в туризме целесообразно, на 
взгляд авторов, применять сценарный анализ, что 
соответствует международной практике. Это позво-
лит получить всестороннюю оценку потенциальных 
рисков не только по некоторым туристическим 
организациям, но и по всему отечественному ту-
ристическому сектору.

В технологическом плане процедура и содер-
жание сценарного анализа при стресс-тестировании 

туристических организаций, по мнению авторов, 
должны состоять из трех этапов. 

I этап. Разрабатывается макроэкономическая 
модель, состоящая из совокупности уравнений рег-
рессии, которая позволит дать оценку влияния мак-
роэкономических и социальных параметров, таких 
как ВВП, инвестиции в основной капитал, конечное 
потребление домохозяйств, курс доллара, инфляция, 
цены на жилье, доходы населения, занятость и др., 
на показатели организаций туризма (дебиторская 
задолженность, денежные средства и денежные экви-
валенты, кредиторская задолженность и др.). В модели 
целесообразно рассматривать также показатели, учи-
тывающие загрузку авиарейсов, несвоевременность 
выплаты зарплаты сотрудникам турагентств, долги 
перед отелями, авиакомпаниями и банками.

II этап. На базе имитационной балансовой 
модели, учитывающей влияние оговоренных ранее 
макроэкономических и социальных факторов на 
ключевые показатели туристических организаций, 
по каждой компании должны быть проведены 
расчеты, отражающие возможное поведение ту-
роператора в задаваемых стрессовых параметрах. 
Расчеты проводятся на базе двух сценариев – песси-
мистического, предусматривающего существенное 
замедление темпов роста национальной экономики, 
и экстремального, считающегося наихудшим вари-
антом ее развития. 

III этап. Оценка результатов моделирования 
предусматривает расчет совокупных потерь турис-
тической организации от оцениваемых видов риска 
(рыночного, потери ликвидности) под воздействием 
стресса, а также возможного дефицита капитала при 
пессимистичном и экстремальном сценариях. По ре-
зультатам стресс-теста определяется, насколько та или 
иная туристическая компания и в целом российский 
туристический сектор способны выдерживать шоки в 
случаях возникновения кризисных ситуаций. 

При этом необходимо учитывать, что развитие 
макроэкономического стресс-тестирования в Рос-
сии, несмотря на актуальность и необходимость, 
осложняется рядом факторов, преодоление которых 
должно способствовать более интенсивному ис-
пользованию данного инструмента в системе регу-
лирования сферы туристической деятельности.

Прежде всего это касается недостаточного 
уровня использования сложных эконометрических 
инструментов в процессе координации экономичес-
кой политики, на что обращают внимание разработ-
чики новых программ стресс-тестирования. Глав-
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ные мотивы, по мнению экспертов, заключаются в 
отсутствии достаточных для анализа достоверных 
статистических баз исторических данных, в слиш-
ком высокой доле теневого сектора и бухгалтерских 
манипуляций с финансовой отчетностью.

Необходимо продумать также меры, связанные 
с повышением уровня прозрачности макроэкономи-
ческого стресс-тестирования в сфере туризма, что 
не позволит обратить процесс выявления рисков в 
формальную, механическую процедуру, выполня-
емую по требованию регулятора, превратить этот 
ценный инструмент в дежурную бюрократическую 
процедуру.

Способом защиты от банкротств организаций 
туризма наряду со стресс-тестированием, по глубо-
кому убеждению авторов, является внедрение как 
непосредственно в туристических компаниях, 
так и у регулирующего органа системы монито-
ринга финансовой устойчивости туроператоров. 
Это поможет турфирмам обезопасить клиентов от 
возможных проблем и завоевать их доверие, и как 
следствие – увеличить продажи туристических 
продуктов. 

Система мониторинга финансовой устойчи-
вости туроператоров, на взгляд авторов, должна 
основываться на поиске косвенных признаков 
неблагополучия туристических компаний, таких, 
например, как снижение качества обслуживания 
туристов, недозагрузка авиарейсов, несвоевремен-
ность выплаты зарплаты сотрудникам турагентства, 
растущие долги перед отелями, авиакомпаниями и 
банками. Анализ этих данных позволит с высокой 
долей вероятности определить приближающееся 
банкротство оператора.

Стресс-тестирование как механизм оценки 
финансового состояния туристической организации 
и присущих ей рисков актуален как для самих ком-
паний, так и для органов регулирования и надзора 
за сферой туризма. 

Использование стресс-тестов турфирмами дает 
возможность:
−	 видеть слабые места в существующих бизнес-

модели и стратегии;
−	 улучшать корпоративное управление;
−	 получать гарантию того, что бизнес находится 

в пределах своей склонности к риску;
−	 развивать стратегию предупреждения и смяг-

чения угроз.
Органам регулирования и надзора за сферой 

туризма использование стресс-тестов позволит:

−	 подтвердить финансовую устойчивость турис-
тической компании или группы;

−	 выявить уязвимые места бизнес-модели тур-
фирмы и определить необходимость принятия 
мер в ее отношении;

−	 изучить взаимное влияние рисковых факторов 
на туристический рынок в целом;

−	 оценить адекватность резервов страхового 
бизнеса.
Стресс-тестирование, как показал анализ, имеет 

кроме всего прочего качественный и количествен-
ный аспекты. Качественный состоит в выявлении 
возможных рисковых сценариев, а также в осмысле-
нии возможных предупредительных мероприятий, а 
количественный – в оценке влияния рассматривае-
мых сценариев на параметры капитала, ликвиднос-
ти, прибыльности и т.п. 

Заключение. Стресс-тестирование может и 
должно стать действенным механизмом управления 
рисками туристических компаний. Использование 
этой технологии поможет лучше понимать риски, 
присущие туристическому бизнесу, и вовремя пред-
принимать необходимые действия для предотвра-
щения и смягчения рисков. Введение их в систему 
риск-менеджмента туристической организации по-
может этому сегменту рынка сделать качественный 
скачок к новому уровню управления рисками.

Внедрение стресс-тестирования в повседнев-
ную практику туристического рынка Российской 
Федерации может пойти по двум путям:

bottom-up – если туроператоры сами начнут 
внедрять эту технологию в систему риск-менедж-
мента компании, разрабатывать собственные сце-
нарии и методики оценки;

top-down – если подобная инициатива будет 
исходить от надзорных органов и рынок пойдет 
по пути внедрения единой методики стресс-тес-
тирования организаций туризма, которая будет 
обязательной для всех компаний, присутствующих 
на этом рынке.

Какой бы путь ни был выбран, очевидно, что 
стресс-тестирование – это шаг вперед к построению 
комплексной и развитой системы риск-менеджмен-
та туристических компаний.

Для практической реализации методики стресс-
тестирования в рамках регулирования сферы ту-
ристической деятельности можно рекомендовать 
следующие мероприятия.

1. Регулятору необходимо разработать сце-
нарии, по которым туристические организации 
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должны осуществлять стресс-тестирование на базе 
совокупности факторов, способных привести к по-
лучению экстремальных убытков либо основатель-
но затруднить контроль рисков. Данные факторы 
должны быть ориентированы на возможность про-
явления маловероятных событий в разрезе основ-
ных рисков, опирающихся на общеэкономические 
тенденции, состояние отраслей и граждан, различ-
ные элементы таких видов риска, как кредитный, 
рыночный и операционный.

2. При выборе сценариев стресс-тестов во избе-
жание путаницы и для максимальной сопоставимос-
ти данных на этапе внедрения регулятору туризма 
целесообразно упорядочить этот процесс за счет пуб-
ликации перечня конкретных критериев, подлежащих 
по мере необходимости регулярной корректировке, 
имея в виду дальнейшую трансформацию индивиду-
альных методик туристических компаний.

3. Поощрять разработку турфирмами собствен-
ных методик стресс-тестирования, которые наибо-
лее точно могли бы отражать особенности текущей 
и будущей деятельности компании, ее положения на 
туристическом рынке, а также специфику владель-
цев, клиентов и партнеров.

Рассмотренные в статье вопросы задают лишь 
общие рамки и требуют дальнейшей доработки, 
детализации и адаптации исходя из особенностей 
отечественного рынка туристических услуг.
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Abstract
Importance Many tourism companies have gone 
bankrupt and ceased their operations in recent times. The 
article considers a relevant issue of managing tourism 
companies’ risks and using advanced mechanisms for 
this purpose. We describe a stress testing method that 
is actively applied nationwide and abroad for early 
risk identification in the banking and insurance sector. 
However, stress tests are not widely utilized in the 
Russian tourism market as a tool for assessing probable 
damage and loss.
Objectives The article investigates whether it is 
possible to apply stress tests in evaluating sustainability 
and reliability of tourism companies, and outlining 
recommendations on the ways to implement the 
advanced method as part of tourism regulation.
Methods Conceptual provisions of risk management, 
proceedings of leading Russian and foreign scholars 
on risk management constitute the methodological 
underpinning of the research. The scenario analysis 
is applied as the main approach to stress testing in 
tourism.
Results We suggest stress tests should be conducted in 
tourism companies using the worst case scenario. Stress 
testing should rely on a simulation and balance model 
that envisages effects of macroeconomic and social 
indicators on key indicators of tourism companies, 
including those describing insufficient flight occupancy, 
untimely payment of salaries to tourism companies’ 
employees, amounts due to hotels, airline companies 
and banks. It will help evaluate aggregate losses and 
capital deficiency. Tourism companies will be more 
protected from bankruptcy, and tourism companies and 
tourism regulator will implement an effective system 
for monitoring tour operators’ financial stability.
Conclusions and Relevance We present materials 
in our article that may be used for further researches 
on risk management. The materials may prove useful 
and helpful in setting up a risk management system in 
tourism companies.
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