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Аннотация
Предмет. Эффективность взаимодействия университетов с абитуриентами. 
Цели. Исследовать предпочтения абитуриентов в контексте рассинхрониза-
ции современного рынка труда и рынка образования.
Методология. В  рамках  исследования  проведены  46  личных  интервью, 
опрошены 1 562 респондента с помощью онлайн-анкетирования (51,9% – 
из Москвы, 22,2% – из Московской области, 21,8% – из регионов России, 
2,8% – из стран СНГ, 1,3% – из других стран). 
Результаты. Исследование предпочтений абитуриентов при выборе  вуза 
является  неотъемлемой  частью  анализа  эффективности  образовательных 
учреждений  и  направлений  подготовки.  Соотнесены  факторы,  которые 
влияют на выбор вуза абитуриентом с современными и прогнозируемыми в 
ближайшем будущем требованиями рынка труда. На основе исследования 
актуальных  образовательных  практик  и  предпочтений  абитуриентов 
сформулированы рекомендации, направленные на трансформацию образо-
вательных процессов в вузах,  повышение эффективности программ про-
движения образовательных услуг в период приемной кампании. 
Выводы. Появление программ или отдельных факультетов, использующих 
модель  свободного  образования  с  применением индивидуальной образо-
вательной траектории, является действенным инструментом отстройки от 
конкурентов и в дальнейшем поможет таким вузам перейти из категории 
университетов массовых профессий в категорию университетов региональ-
ного уровня или исследовательских университетов.
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В современном образовательном контексте процесс выбора высшего учебного заве-
дения представляет собой сложное и многогранное явление, подлежащее глубокому 
научному  анализу.  Исследование  предпочтений  абитуриентов  при  выборе  вуза 
оказывается  важным  аспектом  понимания  динамики  и  механизмов  принятия 
решений  в  сфере  образования  [1].  Многие  специалисты  занимаются  исследова-
ниями  предпочтений  абитуриентов,  опубликовано  большое  количество  работ,  в 
которых выявляются  ключевые факторы,  влияющие на  выбор высшего  учебного 
заведения [2]. 

В  российской  образовательной  системе  постоянно  проводятся  исследования, 
направленные на выявление особенностей и факторов,  влияющих на выбор вуза 
абитуриентами. Авторы работы [3] подчеркивают, что 87% современной молодежи 
считают высшее образование необходимым для успешной карьеры и достижения 
жизненного  успеха.  Интернет  является  основным  источником  информации  для 
абитуриентов,  за  ним  следуют  мнения  знакомых  и  печатная  реклама.  Мотивы 
получения  высшего  образования  в  основном  внешние,  такие  как  престиж  и 
востребованность  на  рынке  труда.  Факторы,  связанные  с  будущим  абитуриента, 
занимают первое место, при этом местоположение вуза важнее стоимости обучения, 
а качество образования оценивается выше престижа вуза, но диплом престижного 
вуза  воспринимается  как  конкурентное  преимущество  при  трудоустройстве. 
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Решение о выборе вуза и профессии принимается в основном с учетом собствен-
ного мнения, но роль родителей значительна. 

В работе [4] исследованы основные процессы, происходящие в российской системе 
высшего  образования.  Исследование  показывает,  что  она  переходит  от  модели 
«конвейера» к проектно ориентированной модели обучения. Это изменение требует 
пересмотра системы управления вузом. Одним из ключевых элементов успешности 
вуза  становится  его  имидж,  который  влияет  на  количество  поступающих,  их 
возможность получить работу, а также на рейтинг вуза. Имидж формируется через 
эффективную коммуникативную политику, как на уровне всего вуза, так и на уровне 
отдельных факультетов или институтов. 

В  работе  [5]  приведены  результаты  исследования  мотивации  студентов  разных 
стран при выборе высшего образования. Карьерные перспективы являются основой 
для принятия решения о получении высшего образования [5]. В России наиболее 
популярными  ответами  являются  «чтобы  иметь  диплом  для  трудоустройства  на 
хорошую работу»  и  «чтобы сделать  карьеру».  В  США 55% студентов  четырех-
летних образовательных программ вузов в качестве основной причины получения 
высшего  образования  указывают  возможность  построения  успешной  карьеры.
В  странах  Европы  74%  студентов  указали  получение  знаний  и  компетенций, 
которые помогут успешной реализации на рынке труда [6]. 

Автор статьи [7]  подчеркивает такую особенность российских абитуриентов,  как 
принятие решения о поступлении по ситуации «в последний момент». Это обуслов-
лено тем, что часть студентов поступает на бюджетные места, и тем, что при зачис-
лении  от  них  не  требуется  никаких  специфических  инвестиций,  специальной 
подготовки для поступления и, наконец, тем, что подача документов совершенно 
бесплатна. 

Однако,  если  еще  вчера  залогом  успешной  карьеры  студента  являлась  его 
подготовка  в  соответствии  с  требованиями  конкретной  индустрии,  то  сегодня 
основная задача вуза – подготовить профессионала, который будет иметь возмож-
ность поменять индустрию несколько раз за свою жизнь [8, 9]. 

Профессор  школы  управления  Сколково  А.В.  Щербенок  в  открытой  лекции 
«Университет:  традиция  и  пространство  развития  в  цифровую эпоху»,  описывая 
динамику профессионального ландшафта в России, отмечает смещение востребо-
ванности специалистов рутинного умственного труда (менеджер в банке) в сторону 
специалистов  абстрактного  умственного  труда  (руководитель  проектов).  Ответом
на подобного рода запросы рынка труда, по его мнению, является замена в универ-
ситетах  учебных  планов,  построенных  по  модели  «образовательная  труба»  на 
«ядерные  образовательные  программы»  с  внедрением  индивидуальной  образо-
вательной траектории1 . Это модель «свободного образования» (Liberal arts), которая 
положена в основу обучения в подавляющем большинстве американских универси-
тетов.

1 Андрей Щербенок – Университет: традиция и пространство развития в цифровую эпоху. 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=eeLj2-oebdg&ysclid=m3egj42uvi42911095;  Т-университеты. 
URL: http://www.skolkovo.ru/public/media/documents/research/sedec/SKOLKOVO_SEDeC_T-universities_ru.pdf 
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В качестве примера можно привести модель учебного плана Школы перспективных 
исследований  Тюменского  государственного  университета,  которая  состоит  из 
следующих элементов:

• модуль  Core.  «Ядро»  –  формирует  общекультурные  компетенции,  является 
основой идентичности студентов ТюмГУ;

• модуль  Major.  «Основной»  –  основной  профессиональный  модуль.  Комплекс 
дисциплин по направлению подготовки. Диплом государственного образца выда-
ется в соответствии с выбранным профессиональным модулем. Профиль студенты 
выбирают после второго курса;

• модуль Minor. «Вторичный» – дополнительный профессиональный модуль, допол-
нительная  квалификация  будущего  выпускника.  Студент  может  выбрать  его  со 
второго курса. Свидетельство о прохождении модуля – сертификат;

• модуль Electives. «Избирательные» – вариативный модуль. Включает дисциплины 
из неосновных предметных областей, которые студент может выбрать самостоя-
тельно.

В  противоположность  этой  концепции  модель  «образовательная  труба»  предпо-
лагает,  что  учащиеся  выбирают  узкую  образовательную  траекторию  на  ранних 
этапах. В случае изменения интересов или предпочтений студентам сложно пере-
ключиться  на  другие  области.  Такое  ограничение  сильно  осложняется  недоста-
точным жизненным и  образовательным опытом  для  принятия  решения.  Все  это 
вкупе с ожиданиями со стороны родителей и общества вызывает сильный стресс
и тревогу.

Главным недостатком системы, ориентированной на узкую специализацию, явля-
ется то, что она не способствует исследованию различных областей знаний. Отсут-
ствие междисциплинарных подходов ограничивает развитие гибких навыков и креа-
тивного мышления.  Такая программа не может качественно подготовить специа-
листа,  отвечающего таким тенденциям современного рынка труда,  как  волатиль-
ность,  потребность  в  специалистах  с  развитыми Soft  skills,  ускоренная  и  частая 
смена профессий, сдвиг в сторону «портфельных карьер»2  [10] и мета-навыков. 

Изучение работ авторов, описывающих модели выбора абитуриентами вуза, показы-
вают, что характеристики, определяемые сегодня образовательным сообществом как 
наиболее важные, практически не присутствуют в повестке абитуриентов и их роди-
телей при выборе вуза. Это подтверждается и исследованием, проведенным нами
в  2023 г.3  Мы  провели  46  личных  интервью  и  опросили  1  562  респондента  с 
помощью  онлайн-анкетирования  (51,9%  –  из  Москвы,  22,2%  –  из  Московской 
области, 21,8% – из регионов России, 2,8% – из стран СНГ и 1,3% – из других 
стран). 

Среди  вузов,  в  которых  обучались  респонденты,  Московский  авиационный 
институт, Российская академия народного хозяйства и государственной службы при 
Президенте  Российской  Федерации,  Российский  государственный  гуманитарный 
университет, Московский государственный институт культуры, Российский универ-
ситет  дружбы  народов  имени  Патриса  Лумумбы,  Финансовый  университет  при 

2 Барнетт Р. Осмысление университета // Alma Mater. 2008. № 6. С. 46–56.
3 Исследования Проектного центра РГГУ. URL: https://rsuh.digital/research 
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Правительстве  Российской  Федерации,  Московский  государственный  институт 
международных  отношений,  Московский  государственный  университет  имени
М.В. Ломоносова, Московский государственный строительный университет, Санкт-
Петербургский  государственный  университет,  Московский  технический  универ-
ситет  связи  и  информатики,  Российский  химико-технологический  университет 
имени  Д.И.  Менделеева,  Российский  национальный  исследовательский  медици-
нский университет имени Н.И. Пирогова и др.

При анализе начальных точек поиска информации о вузах исследование позволило 
определить основные временные рамки, в которые абитуриенты начинают искать 
информацию  о  вузах.  Примерно  половина  респондентов  (50,9%)  приступают  к 
поиску информации о вузах в 9 и 10 классе, 33% начинают поиск в 11 классе и 16% 
начинают искать информацию о вузах только после сдачи ЕГЭ.

Отдельно  стоит  отметить  привлекательные  формы  обучения  для  абитуриентов. 
Заочная форма обучения с использованием дистанционных образовательных техно-
логий  более  привлекательна  (11,3%),  чем  классическая  заочная  форма  обучения 
(7,6%). При сохранении тенденции в ближайшей перспективе эта форма обучения 
по  популярности  может  догнать  и  обогнать  очно-заочную  (вечернюю)  форму 
обучения (16,1%).

В личных интервью более половины респондентов (25 чел.) указали, что начинали 
выбор вуза с изучения сайтов-каталогов вузов. Для 9 респондентов на первом этапе 
было  важно  пообщаться  с  друзьями  и  знакомыми,  которые  учатся  в  вузах,  и 
услышать их мнения. Изучение рейтингов вузов по факультетам и направлениям 
указали в качестве первого шага 6 респондентов.

Типовые ответы респондентов:

• искал(а) информацию на Учебе.ру, Табитуриенте; 

• сначала искал(а) вузы, которые предоставляют образование по рекламе, пользуясь 
Вузопедией и Поступи Онлайн;

• нашел(ла) на сайте Поступи Онлайн по предметам, которые сдавал(а) на ЕГЭ;

• мне посоветовали факультет информационных технологий, сказали, что новое и 
интересное направление;

• узнал(а) у знакомых, которые здесь учились;

• вбил(а) в поиск «Лучшие гуманитарные вузы Москвы»;

• изучал(а) список рейтингов вузов по конкретному направлению.

Вторым самым популярным шагом стало изучение информации на официальных 
сайтах вузов – об этом сказали 29 респондентов, 9 респондентов на втором этапе 
рассматривали  соцсети  вузов,  5  опрошенных  посетили  дни  открытых  дверей,
3 респондента на этом шаге изучали рейтинги вузов.

Типовые ответы респондентов:

• изучал(а) отдельно сайты вузов;

• далее сравнивал(а) несколько вузов, ориентируясь на их сайты: правила приема, 
баллы, профили и т.д.;
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• изучал(а)сайты, соцсети вуза.

Третий шаг в большей степени характеризуется посещением дней открытых дверей – 
так ответили 12 респондентов. Равное количество опрошенных (по 4) ответили, что 
на этом этапе читали отзывы на форумах, в группах ВКонтакте и телеграм-каналах, 
общались  с  друзьями  и  знакомыми,  со  студентами  на  днях  открытых  дверей,
3 респондента советовались с родителями.

Типовые ответы респондентов:

• после этого посетил(а) дни открытых дверей в двух вузах;

• читал(а) отзывы на различных форумах, в тематических группах ВКонтакте;

• съездил(а) на день открытых дверей, побеседовал(а) со студентом вуза.

Таким образом, проанализировав ответы респондентов, мы выявили самый распро-
страненный маршрут при выборе вуза:

1-й шаг: изучение информации о вузах на сайтах-каталогах;

2-й шаг: изучение информации на официальных сайтах вузов;

3-й шаг: посещение дней открытых дверей и поиск дополнительной информации;

4-й шаг: чтение отзывов о вузе.

Стоит  отметить,  что  21,2%  опрошенных  не  посещали  сайты-каталоги,  следо-
вательно, эти респонденты пользовались другими сценариями поиска информации.

Стоит  отметить,  что  необходимы  дополнительные  исследования  комбинации 
способов поиска  информации о  вузах и  поступлении.  Например,  по  результатам 
качественного исследования популярными были следующие связки каналов комму-
никаций:  мнение  друзей  и  знакомых  +  поиск  в  интернете,  мнение  друзей
и знакомых + поиск в интернете + день открытых дверей.

Типовые ответы:

• скорее  это  поиск  информации  в  интернете,  рассмотрение  подходящих  вузов
и направлений. Потом посетить дни открытых дверей;

• на  мой  выбор  повлияли  ребята,  которые  были  старше  меня,  мы  общались,
я выслушал(а) мнения, затем ездил(а) на день открытых дверей.

Из данных онлайн-опросов видно, какие источники информации о вузе предпочи-
тают использовать абитуриенты в процессе выбора:

• официальный сайт вуза – 59,3%;

• отзывы о вузе – 12,1%;

• страницы вуза на сайтах-каталогах вузов – 8,7%;

• страницы вуза в социальных сетях – 7%;

• упоминание вуза в интернете (СМИ, рейтинги и т.д.) – 5,4%;

• личное посещение вуза в дни открытых дверей – 4,7%;

• личное общение с сотрудниками приемной комиссии – 2,8%.

На основании этих данных можно сделать следующие выводы:
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• предпочтение официального сайта вуза: большинство абитуриентов обращаются
к официальным ресурсам (59,3%), что подчеркивает важность информативности
и удобства сайта вуза для привлечения и убеждения абитуриентов;

• значимость отзывов и страниц вуза на сайтах-каталогах: отзывы о вузе и страницы 
на специализированных сайтах-каталогах играют особую роль (12,1 и 8,7% соот-
ветственно),  указывая  на  важность  позитивного  образа  и  репутации  в  онлайн-
пространстве;

• роль личного взаимодействия: посещение дней открытых дверей (7,7%) и общение 
с представителями приемной комиссии (2,8%) все еще имеют значение в процессе 
выбора.

В ходе качественного исследования лидирующим критерием при выборе вуза стало 
его местоположение. Респондентам важно, чтобы учебное заведение было близко
к месту их проживания и не приходилось много времени тратить на дорогу. 

Не  менее  значимой  для  абитуриентов  оказалась  стоимость  обучения.  На  выбор 
также влияют авторитетность и рейтинг вуза, наличие бюджетных мест, квалифи-
кация преподавателей и направления подготовки. Такие факторы, как внеучебная 
деятельность и востребованность выпускников вуза среди работодателей в меньшей 
степени влияют на выбор.

Но в ходе количественного исследования гипотеза о транспортной доступности вуза 
не  подтвердилась.  Большинство  респондентов  (34,5%)  указали,  что  для  них  на 
первом месте – фактор наличия в вузе интересующей специальности, на втором месте 
– наличие бюджетных мест (14,9%), на третьем (14%) – репутация вуза. А критерий 
транспортной доступности выбрали лишь 5,4% респондентов.

Видно, что результаты качественных и количественных исследований расходятся. 

В  результате  качественных  исследований  (личные  интервью)  авторы  обратили 
внимание  на  то,  что  большинство  респондентов  столкнулись  со  сложностью  в 
выборе конкретного вуза из нескольких.

Типовые ответы респондентов:

• трудно определиться, куда именно поступать и чем ты хочешь заниматься;

• очень тяжело сделать выбор из множества предложений;

• вузов и направлений много, а выбрать для себя что-то одно, исходя из небольшой 
странички на сайте, очень сложно;

• труднее всего решиться и выбрать один конкретный вуз.

Результаты  количественных  исследований  показывают,  что  75,4%  респондентов 
подавали документы в два и более вузов, а 24,6% – в пять и более вузов. 

В результате анализа данных, полученных от более чем 1 600 участников исследо-
вания, были выявлены значимые тенденции и факторы, определяющие выбор вуза 
со стороны абитуриентов.

Этап глубинных интервью позволил раскрыть индивидуальные мотивации и опыт 
каждого респондента, выявив такие факторы, как предпочтения по направлениям 
обучения, влияние репутации вуза и финансовых аспектов на принятие решения. 
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Количественные  исследования  дополнили  эту  картину,  позволив  выделить 
основные  тенденции  и  предпочтения  абитуриентов  в  контексте  образовательных 
предложений, среди которых ключевыми оказались наличие интересующих специ-
альностей и репутация вуза.

Исследование  показало,  что  содержательную  часть  образовательного  процесса 
абитуриенты и их родители в основном доверяют вузу, основываясь на критерии его 
репутации. Это рациональная стратегия в случае, если результаты ЕГЭ абитуриента 
позволяют ему поступить в топовые российские вузы. Сегодня подавляющее боль-
шинство российских вузов, входящих в «Проект 5-100» и «Приоритет 2030» в той 
или иной форме разрабатывают образовательные программы, отвечающие вызовам 
современного рынка труда [11, 12]. 

Однако  в  подавляющем  большинстве  так  называемых  университетов  массовых 
профессий  в  лучшем  случае  существует  большое  образовательное  ядро, 
содержащее  дисциплины,  призванные  сформировать  общую  интеллектуально-
культурную базу [13, 14]. Однако математику, философию, культурологию и другие 
дисциплины преподают на больших поточных лекциях преподаватели общеунивер-
ситетских  кафедр.  Структурные  подразделения,  отвечающие  за  формирование 
глубоко образованной личности, часто не заинтересованы в качестве образователь-
ного процесса [15, 16]. Это связано с тем, что показатели набора обязаны обеспе-
чивать  профильные  кафедры,  отвечающие  за  специализацию.  В  итоге  студенты 
воспринимают образовательное ядро как нечто, что нужно пройти с минимальными 
затратами  времени  и  ресурсов.  Еще  одной  характерной  особенностью  является 
формирование  предметной  сферы  элективных  курсов  только  в  рамках  профиля 
выбранной специальности4  [17]. 

Отсутствие  запроса  на  образовательные  программы,  формирующие  мета-компе-
тенции со стороны абитуриентов и их родителей обусловлено недостаточной попу-
ляризацией  подобного  рода  программ  со  стороны  вузов.  Поскольку  содержание 
учебного плана является довольно сложной областью для абитуриента, требуется 
подготовка аудиовизуальных материалов с инфографикой и обоснованием соответ-
ствия такого рода программ прогнозируемым запросам рынка труда. Топовые вузы 
имеют большое количество других конкурентных преимуществ, поэтому в промо-
материалах мы практически не встречаем описания достоинств свободного образо-
вания и индивидуальных образовательных траекторий.

Как правило, студенты, попавшие в такие вузы, принимают эту модель обучения
как данность, а знакомство с ее преимуществами происходит на организационных 
собраниях,  посвященных  описанию  алгоритмов  выбора  курсов,  формирования 
смешанных групп и смены специализаций.

Однако  конкуренция  за  «хороших»  студентов  усиливается  с  каждым  годом  и, 
возможно,  по  мере  накопления  опыта  реализации  таких  программ,  все  больше 
ведущих вузов будет использовать это в качестве конкурентного преимущества при 
продвижении своих услуг.

4 Филиппов В.М. Многомерные социальные измерения университетов классического типа. 
URL: https://www.rudn.ru/storage/u/www/files/rector_interviews/vystuplenie-v-babes-bolyai-university-
21052009pdf.pdf?ysclid=m3efilo380597637602
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Создание текстовых и аудиовизуальных материалов, посвященных преимуществам 
такого  рода  обучения  может  стать  хорошей  альтернативой  традиционным 
профориентационным  тестам  и  экскурсиям  по  кампусу  во  время  приемных 
кампаний.  Популярность  такого  рода  материалов  среди  абитуриентов  будет, 
безусловно, выше публикаций об исследованиях ученых, работающих в универси-
тете,  поскольку  эта  тема  гораздо  проще  для  понимания  и  касается  абитуриента 
непосредственно.

Со временем это приведет к актуализации дискурса о преимуществах такого образо-
вания  в  среде  абитуриентов  и  их  родителей,  которые  со  своей  стороны  начнут 
формировать запрос на такие программы.

На  наш  взгляд,  рассмотренная  тема  особенно  актуальна  для  огромного  числа 
классических университетов среднего уровня, которые находятся в активном поиске 
своей  ниши  на  современном  образовательном  рынке.  Появление  такого  рода 
программ или отдельных факультетов,  использующих модель свободного образо-
вания,  с  применением  индивидуальной  образовательной  траектории,  является 
действенным инструментом отстройки  от  конкурентов  и  в  дальнейшем поможет 
таким вузам перейти из категории университетов массовых профессий в категорию 
университетов регионального уровня или исследовательских университетов.
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Abstract
Subject. The article considers the effectiveness of interaction between universi-
ties and applicants. 
Objectives. The aim is to investigate applicants’ preferences of in the context of 
desynchronization of the modern labor market and the education market.
Methods. As part of the study, we conducted 46 personal interviews and inter-
viewed 1,562 respondents, using an online questionnaire (51.9% from Moscow, 
22.2% from the Moscow Oblast, 21.8% from Russian regions, 2.8% from CIS 
countries, 1.3% from other countries).
Results. The study of applicants' preferences when choosing a university is an 
integral part of analyzing the effectiveness of educational institutions and train-
ing areas. The factors that influence the choice of a university by an applicant 
are correlated with the current and projected in the near future requirements of 
the labor market. Based on the study of current educational practices and prefer-
ences of applicants, we formulated recommendations aimed at transforming edu-
cational processes in universities, increasing the effectiveness of educational ser-
vices promotion programs during the admission campaign. 
Conclusions. The  emergence  of  programs  or  individual  faculties  using  the 
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competitors model of free education with the application of an individual educational trajec-
tory is an effective tool for detaching from competitors and, in the future, will 
help such universities move from the category of universities of mass profes-
sions to the category of regional level universities or research universities.
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