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Аннотация
Предмет. Элементы бизнес-моделей  компаний  в  сфере  образовательных 
технологий.
Цели. Определить,  как искусственный интеллект влияет на инновацион-
ность  продуктов,  бизнес-процессы,  эффективность,  взаимоотношения  с 
клиентами и стратегическое развитие в разрезе бизнес-моделей компаний. 
Методология. Использованы общенаучные методы познания.
Результаты. С помощью опроса, оцениваемого по шкале Лайкерта, были 
собраны количественные данные от менеджеров компаний в рассматрива-
емой сфере. Респондентам предлагалось оценить степень влияния искус-
ственного  интеллекта  на  ряд  элементов  в  бизнес-моделях  их  компаний. 
Результаты  свидетельствуют  о  значительном  влиянии  искусственного 
интеллекта  на  обработку  данных,  эффективность  образовательного 
процесса, скорость создания контента, а также изменение ролей и компе-
тенций. Полученные результаты подчеркивают роль искусственного интел-
лекта  в  оптимизации  образовательных  процессов,  автоматизации  адми-
нистративных задач и предиктивной аналитике для принятия обоснован-
ных решений.  Однако  влияние  данной  технологии на  потоки доходов  и 
масштабируемость остается минимальным, что указывает на потенциаль-
ные области для будущего развития продуктов. 
Выводы. Исследование дает представление о стратегических изменениях, 
необходимых  в  сфере  образовательных  технологий,  обусловленных 
интеграцией искусственного интеллекта, и вносит вклад в более широкую 
дискуссию  о  роли  технологий  в  образовании.  Результаты  исследования 
дают основу разработчикам продуктов для бизнесов в сфере образователь-
ных технологий в целях решения проблем в тех областях, где искусствен-
ный интеллект еще не стал основополагающим инструментом, а также для 
понимания наиболее востребованных областей. 
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В стремительно развивающемся сегменте образовательных технологий (EdTech или 
онлайн-образование) внедрение искусственного интеллекта (ИИ) выступает в каче-
стве преобразующей силы, меняющей педагогические инструменты и методологии 
и  тем  самым  изменяющей  траекторию  развития  процессов  обучения  и  методик 
преподавания. Авторы работы [1] рассматривают современный сектор EdTech, для 
которого  характерны  цифровые  платформы,  системы  управления  обучением  и 
интернет-ресурсы, они описывают развитие процесса внедрения технологий искус-
ственного интеллекта: от адаптивных алгоритмов обучения и аналитики на базе ИИ 
до создания образовательного контента с персонализированным и интерактивным 
подходом к обучению.

Однако  внедрение  искусственного  интеллекта  в  образование  может  потребовать 
переоценки и трансформации традиционных бизнес-моделей в этом секторе. Этот 
сдвиг обусловлен возможностями ИИ предлагать персонализированное обучение, 
предиктивную  аналитику  и  эффективное  административное  управление,  что 
способно  в  корне  изменить  ценностное  предложение,  механизмы  создания 
ценности,  распространения  и  получения  результатов  деятельности  предприятий 
сектора образовательных технологий. 

Существует  множество  исследований,  рассматривающих  бизнес-модели  в  сфере 
онлайн-образования1  (см., например, работы [2, 3]). Также достаточно исследована 
область  влияния  искусственного  интеллекта  на  бизнес  компаний  в  целом  [4–6]. 
Однако существует пробел в исследованиях влияния искусственного интеллекта на 
бизнес-модель  в  сфере  онлайн-образования.  Данная  работа  призвана  заполнить 
данный пробел. Цель нашего исследования – понять, как искусственный интеллект 
влияет на инновационность продуктов, бизнес-процессы, эффективность, взаимоот-
ношения  с  клиентами  и  стратегическое  развитие  в  разрезе  бизнес-моделей 
компаний.

На основе обзора литературы были выведены элементы бизнес-моделей, на которые 
потенциально может существенно влиять внедрение искусственного интеллекта в 
бизнес  в  рассматриваемой  сфере.  С  помощью  опроса,  оцениваемого  по  шкале 
Лайкерта,  были  собраны  количественные  данные  от  менеджеров  компаний  в 
рассматриваемой  сфере.  Респондентам  предлагалось  оценить  степень  влияния 

1 Alam A., Mohanty A. Business Models, Business Strategies, and Innovations in EdTech Companies: Integration 
of Learning Analytics and Artificial Intelligence in Higher Education. Proceedings of the 2022 IEEE 6th Conference 
on Information and Communication Technology (CICT), 2022. URL: https://doi.org/10.1109/CICT56698.2022.9997887; 
Rao M., Dhanya M., Palathil A. An Analysis of Customer Sentiments Towards Education Technology App: A Text 
Mining Approach. Proceedings of the International Conference on Innovative Computing & Communications 
(ICICC), 2020. URL: https://doi.org/10.2139/ssrn.3563577
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искусственного  интеллекта  на  ряд  элементов  в  бизнес-моделях  их  компаний  от 
1 (несущественное влияние) до 5 (значимое влияние). 

Интеграция  технологий  искусственного  интеллекта  в  онлайн-образование  стала 
преобразующим  фактором.  Образовательные  организации  получили  в  руки 
инструмент, с помощью которого стала возможным персонализация обучения. Более 
того,  ИИ  сделал  процесс  обучения  более  увлекательным.  Первоначально 
приложения искусственного интеллекта в EdTech были направлены на оптимизацию 
административных задач, таких как выставление оценок и составление расписания. 
Однако  потенциал  искусственного  интеллекта  для  революционного  изменения 
процесса обучения быстро стал очевиден. Например, в работе [7] описывается, как 
ИИ  использовался  для  создания  адаптивных  методик  преподавания  и  обучения. 
Авторы при этом отмечают отсутствие бизнес-моделей, в полной мере использу-
ющих аналитику обучения и ИИ для этих целей.

Управление взаимоотношениями с учащимися в образовательном процессе подра-
зумевает персонализацию учебного плана и управление взаимодействием с учащи-
мися  для повышения вовлеченности и улучшения результатов.  Автор работы [8] 
говорит  о  важности  управления  отношениями  в  образовательной  среде,  уделяя 
особое внимание вопросам влияния, убеждения и эффективной коммуникации для 
улучшения результатов и вовлеченности учащихся. Эта точка зрения подчеркивает 
необходимость развития позитивных отношений между педагогами и учащимися 
для создания эффективной среды обучения.

В работе [9] авторы рассматривают влияние качества отношений между студентами 
и преподавателями на вовлеченность и лояльность обучаемых в системе высшего 
образования, подчеркивая решающую роль эмоциональной отдачи и наличия внут-
ренних противоречий в формировании вовлеченности студентов. Это исследование 
подчеркивает важность развития высококачественных межличностных отношений
в  образовательном  контексте  для  достижения  положительных  академических 
результатов. Соблюдение этических и нормативных требований при использовании 
ИИ в образовании имеет большое значение для обеспечения того, чтобы технология 
служила во благо, сохраняя возможность контроля со стороны человека и соблюдая 
принципы  конфиденциальности,  справедливости  и  инклюзивности.  В  различных 
публикациях  подчеркивается  важность  этических  рамок  для  использования 
потенциала ИИ при одновременном снижении рисков [10]; необходимость создания 
в масштабах всего сообщества рамок для решения этических проблем, таких как 
объективность,  прозрачность  и  ответственное  отношение  к  ИИ  в  образовании, 
поскольку большинство исследователей в этой области не подготовлены к решению 
возникающих  этических  вопросов  [11];  непрерывного  обучения  перспективным 
подходом  к  разработке  систем,  отвечающих  этическим  принципам,  обеспе-
чивающим устойчивое развитие искусственного интеллекта2 .

2 Cossu A., Ziosi M., Lomonaco V. Sustainable Artificial Intelligence through Continual Learning. In: Proceedings 
of the CAIP, EAI Conference, 2021. URL: http://doi.org/10.4108/eai.20-11-2021.2314097
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Опыт обслуживания клиентов с помощью искусственного интеллекта влияет на их 
вовлеченность и лояльность, что свидетельствует о том, что искусственный интел-
лект может играть важную роль в процессе взаимодействия с клиентом [12]; может 
существенно улучшить качество обслуживания клиентов благодаря персонализиро-
ванному взаимодействию, рекомендациям и сопровождению [13]; повышать вовле-
ченность через создание персонального опыта для каждого клиента [14].

Эффективность  образовательного  процесса  направлена  на  оптимизацию  адми-
нистративных и учебных задач для повышения эффективности и результативности. 
Авторы работы [15] пересмотрели концепцию эффективности обучения в образо-
вательных исследованиях, подчеркнув важность баланса между производительно-
стью  и  ментальными  усилиями  для  эффективного  усвоения  знаний,  что  имеет 
решающее значение для оптимизации образовательных процессов. В свою очередь 
авторы работы [16] подчеркнули важность эффективного распределения ресурсов
в образовательных системах, особенно в развивающихся странах, где образование 
часто  является  одной  из  основных  статей  бюджетных  расходов.  Искусственный 
интеллект позволяет оптимизировать операционную деятельность за счет автомати-
зации  рутинных  задач  и  оптимизации  бизнес-процессов,  что  ведет  к  снижению 
затрат и повышению производительности [17].

Быстрая  разработка  образовательного  контента  означает  быстрое  создание  и 
распространение образовательных материалов для удовлетворения постоянно изме-
няющихся потребностей учащихся. Исследователи обращают внимание на необхо-
димость создания процессно-ориентированной административной системы высшего 
образования,  которая будет  направлена на  решение актуальных проблем,  с  кото-
рыми сталкиваются университеты [18]. Это в свою очередь может быть перенесено 
и на быстрое создание образовательного контента. Эффективность и действенность 
таких  систем  крайне  важна  для  своевременного  обновления  и  корректировки 
учебных  материалов  в  соответствии  с  меняющимися  потребностями  учебных 
программ и образовательными стратегиями.

Управление данными и их анализ для принятия решений могут  иметь ключевое 
значение  в  образовательных  технологиях.  Ученые  обсуждают  полезность 
конвейеров  данных  (data  pipeline)  для  создания  аналитических  таблиц  обучения 
(Learning Analytics Dashboards, LAD) в связке с алгоритмами искусственного интел-
лекта.  Конвейер  данных  –  это  серия  шагов  по  обработке,  необходимых  для 
подготовки  корпоративных  данных  к  анализу.  Авторы  подчеркивают  сложность 
создания  гибких  и  информативных  LAD и  то,  что  конвейеры  данных  являются 
важным инструментом для нетехнических пользователей3 . Также рассматривается 
непосредственное влияние искусственного интеллекта на способность эффективно 
собирать,  обрабатывать и анализировать данные;  ИИ способен улучшать бизнес-

3 Tsoni R., Kalles D., Verykios V. A Data Pipeline Approach for Building Learning Analytics Dashboards. 
In: Proceedings of the 12th Hellenic Conference on Artificial Intelligence, 2022. 
URL: https://doi.org/10.1145/3549737.3549774
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модели  компаний  за  счет  улучшенного  управления  данными,  которые  являются 
важнейшим активом в современном мире [19].

Инновационный цикл, включающий в себя скорость и эффективность разработки и 
внедрения  новых  технологий  или  методик  в  образовании,  имеет  решающее 
значение для адаптации и интеграции новшеств в среду преподавания и обучения. 
Авторы  научных  работ  рассматривали  влияние  ИИ  на  выведение  продуктов  на 
рынок, на сегментацию рынка, таргетинг и стратегии позиционирования [20]; иссле-
довали  инновационный  цикл  в  сфере  коммерческого  образования  –  удаленном 
заочном обучении  инженеров  –  через  конструктивный подход  [21].  Этот  подход 
направлен  на  разработку  инновационных  идей  от  их  появления  до  реализации, 
подчеркивая междисциплинарное сотрудничество и важность динамичного инно-
вационного цикла для  улучшения учебного процесса.  Кроме того,  исследователи 
[22] изучили меняющуюся образовательную среду в системе подготовки педагогов 
для детей младшего возраста, проследив эволюцию курсов от фокуса на компью-
терных навыках до работы с современными технологиями и оборудованием, вклю-
чающих  STEM-образование  (Science,  Technology,  Engineering,  Mathematics).  Это 
модель,  объединяющая  естественные  науки  и  инженерные  предметы  в  единую 
систему.  В ее  основе лежит интегративный подход:  биологию,  физику,  химию и 
математику преподают не по-отдельности, а в связке друг с другом для решения 
реальных  технологических  задач.  Такой  подход  учит  рассматривать  проблемы в 
целом, а не в разрезе одной области науки или технологии. Выявлено, что внед-
рение ИИ может ускорить инновационный цикл в организациях – от разработки 
идеи до создания прототипа и вывода на рынок [23].

Эволюция возможностей рабочей силы в ответ на новые технологии и методики,
в  частности  ИИ,  приводит  к  изменению  должностных  функций  и  требуемых 
навыков в сфере образования. Ученые разрабатывают теорию замещения рабочих 
мест  продуктами на  основе  искусственного  интеллекта  [24],  описывают «интел-
лект», необходимый для выполнения сервисных задач, и то, как компании должны 
делать выбор между людьми и машинами (сервисами). Данная теория предполагает, 
что ИИ сначала расширит рабочие места в сфере услуг, заменив задачи, требующие 
«низшего»  интеллекта  (механического  и  аналитического),  а  затем  потенциально 
займет  все  рабочие  места.  Отдельно  подчеркивается  растущая  важность  интуи-
тивных и эмпатических навыков для работников сферы услуг. Автор работы [25] 
рассматривает  применение  искусственного  интеллекта  в  процессе  принятия 
решений руководителями образовательных учреждений на основе данных, подчер-
кивая эффективность и точность, которые ИИ может привнести в этот процесс, но 
одновременно с этим указывая на потенциальный конфликт с этическими нормами 
и моральными ценностями при его применении.

Выявление  и  развитие  новых  источников  дохода  с  помощью  инновационных 
продуктов или услуг важно для устойчивости и роста организаций. Группа исследо-
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вателей4  изучила влияние ИИ на операционные показатели компаний в различных 
секторах экономики Индии. Авторы сравнивают два периода: до массового внед-
рения ИИ и после. В результате было установлено, что рост доходов предприятий 
после внедрения ИИ значительно превышает рост затрат на его внедрение и исполь-
зование, что приводит к увеличению операционной прибыли. Таким образом, было 
установлено  наличие  значительной  связи  между  внедрением  ИИ и  повышением 
операционной прибыли, что может указывать на потенциал данной технологии для 
увеличения потоков доходов. В работе [26] рассматриваются финансовые и интел-
лектуальные  проблемы,  с  которыми  сталкиваются  британские  университеты, 
стремящиеся получить альтернативные источники дохода, среди которых препода-
вание новых дисциплин и трансфер технологий.  Авторы подчеркивают потенци-
альные юридические последствия и необходимость стратегического планирования 
при тестировании новых потоков доходов.

Благодаря  искусственному  интеллекту  образовательные  платформы  получают 
конкурентное преимущество за счет адаптивных систем обучения и персонализиро-
ванного  контента.  Автор  работы  [27]  утверждал,  что  искусственный  интеллект 
может  обеспечить  конкурентное  преимущество  за  счет  более  глубокого  анализа, 
улучшения  процесса  принятия  решений  и  инновационных  свойств  продукции, 
которые выделяют компании на рынке. В свою очередь авторы работы [28] вывели, 
что внедрение искусственного интеллекта в образовательные сервисы может повы-
сить возможности решения проблем и удовлетворенность пользователей,  обеспе-
чивая конкурентное преимущество таких сервисов на рынке.

Исследователями  поднимается  вопрос  о  влиянии  искусственного  интеллекта  на 
вовлечение клиентов и создание ценности для различных их сегментов [29]. Авторы 
предполагают,  что  использование  ИИ  может  значительно  улучшить  процесс 
принятия решений за счет способности предсказывать поведение и предпочтения 
клиентов. Это, в свою очередь, приводит к более эффективным подходам к вовле-
чению.  Искусственный  интеллект  улучшает  процесс  принятия  решений.  Он 
помогает  обрабатывать  данные,  строить  предиктивную  аналитику  и  заниматься 
сценарным  моделированием.  Все  это  позволяет  принимать  более  взвешенные  и 
оптимальные с точки зрения стратегии решения [30].

Масштабируемость в бизнес-моделях образовательных организаций необходима для 
эффективного расширения спектра предлагаемых программ и услуг. В работе [31] 
представлена  модель  системной  динамики  для  визуализации  динамичных  и 
сложных  отношений  между  различными  факторами,  влияющими  на  внедрение 
технологии в образовательных организациях. Авторы утверждают, что понимание 
этой  динамики  является  ключом  к  эффективному  масштабированию  образо-

4 Agarwall H., Das C.P., Swain R.K. Does Artificial Intelligence Influence the Operational Performance of 
Companies? A Study. In: Proceedings of the 2nd International Conference on Sustainability and Equity (ICSE-2021), 
2022. URL: https://doi.org/10.2991/ahsseh.k.220105.008
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вательных технологий и практик.  Один из  авторов5  [32]  рассуждает  о  важности 
интегрированного  подхода  в  обучении  иностранным  языкам,  подчеркивая,  что 
интеграция инновационных технологий и методик может способствовать масштаби-
руемости  образовательных  программ  за  счет  обеспечения  более  целостного  и 
комплексного подхода к обучению. Исследователи продемонстрировали, что искус-
ственный интеллект позволяет предприятиям более эффективно масштабироваться 
за счет автоматизации процессов и использования облачных ИИ-сервисов [32].

Таким образом, на основании рассмотренных исследований, можно выделить ряд 
групп элементов бизнес-моделей компаний в сегменте онлайн-образования, которые 
могут претерпевать изменения в результате внедрения искусственного интеллекта.

Группа I: технологии и инновации. Элементы: обработка данных; инновационный 
цикл.

Группа II: бизнес-процессы и эффективность. Элементы: эффективность учебного 
процесса;  скорость  создания  образовательного  контента;  процессы  принятия 
решений; должностные роли и компетенции.

Группа  III:  взаимоотношения  с  клиентами.  Элементы:  соблюдение  этических  и 
нормативных  требований;  управление  взаимоотношениями  с  обучаемыми/клиен-
тами; клиентский опыт и вовлечение.

Группа  IV:  стратегическое  развитие.  Элементы:  потоки  доходов;  конкурентные 
преимущества; масштабируемость бизнес-модели.

На  основе  полученного  списка  элементов  был  проведен  опрос,  включающий 
вопросы закрытого типа относительно степени влияния искусственного интеллекта 
на конкретный элемент бизнес-модели компании на рынке онлайн-образования в 
Российской  Федерации.  Респонденты  должны  были  соответствовать  следующим 
критериям: входить в топ-менеджмент компании (стартапа); представлять компанию 
(стартап),  которая получает основную выручку от деятельности в сфере онлайн-
образования.  Респондентам  предлагалось  оценить  влияние  в  диапазоне  от  1 
(влияния не было) до 5 (значительно повлиял). 

Подобный подход позволяет количественно оценить степень влияния на полевых 
данных. Для ее оценки был рассчитан коэффициент на основе среднего значения и 
стандартного  отклонения.  Корректировка  среднего  значения  на  стандартное 
отклонение  позволила  нормализовать  данные  и  учесть  разброс  оценок.  Более 
высокое среднее значение указывало на относительно высокое влияние, а большее 
значение стандартного отклонения отражало различия во мнениях респондентов. 

5 Kulaeva F. An Integrative Approach to Teaching Foreign Languages Using New Information Technologies. Inter-
national Conference on Social and Cultural Transformations in the Context of Modern Globalism, 2021. 
URL: https://doi.org/10.15405/epsbs.2021.11.297
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Коэффициент  рассчитывался  следующим  образом.  Для  каждого  i-го  элемента 
вычислялось среднее значение  и стандартное отклонение σi. Далее вычислялось 
Ai как  отношение  между  средним  арифметическим  и  стандартным  отклонением
(xij – оценка, данная j-м респондентом для i-го элемента, N – объем выборки):

.

Далее  рассчитывались  среднее  значение  и  стандартное  отклонение  для  всей 
выборки.  Для  расчета  использовались  следующие  уравнения  (n –  количество 
элементов):

.

Относительная степень влияния искусственного интеллекта на i-й элемент опреде-
лялась в соответствии со следующими критериями:

.

Оценка степени влияния внедрения искусственного интеллекта на элементы бизнес-
моделей  представлена  в  табл.  1.  По  мнению  респондентов,  наиболее  высокую 
степень  влияния  искусственный  интеллект  оказывает  на  следующие  элементы 
бизнес-моделей компаний в сфере образования:

• скорость  создания  образовательного  контента.  Данный  элемент  имеет  самую 
высокую  оценку  Ai,  что  может  свидетельствовать  о  том,  что  большинство 
компаний в онлайн-образовании сейчас используют ИИ для создания продуктов, 
что значительно ускоряет их производство, позволяет быстро обновлять и адапти-
ровать учебные материалы к потребностям учащихся;

• обработка  данных.  Искусственный  интеллект  способен  улучшить  обработку 
данных, позволяет более эффективно обрабатывать, анализировать и интерпрети-
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ровать большие массивы данных, что крайне важно для персонализации обучения 
и изучения поведения учащихся;

• эффективность учебного процесса. Благодаря возможностям ИИ, можно персона-
лизировать содержание образовательных продуктов, будет повышаться эффектив-
ность всего образовательного процесса;

• должностные роли и компетенции. Бум искусственного интеллекта вызвал появ-
ление  большого  количества  инструментов  для  бизнеса,  использующих  искус-
ственный  интеллект  для  решения  определенных  функций.  Чтобы  овладеть  в 
совершенстве  каждым  инструментом,  необходимо  получить  определенные 
навыки,  что  и  подтверждают  респонденты.  По  их  мнению,  ИИ  меняет  долж-
ностные роли и требуемые компетенции в сфере образования, что требует новых 
навыков и подходов для преподавателей и административных сотрудников;

• соблюдение этических и нормативных требований. Генеративные модели искус-
ственного интеллекта и результаты их работы вызывают юридические вопросы 
касательно правовой принадлежности к сгенерированному контенту. Возможно, 
именно  это  стимулирует  предпринимателей  уделять  много  внимания  правовой 
защите;

• клиентский опыт и вовлечение.  Искусственный интеллект способен составлять 
персональные программы для учеников на основе предыдущих метрик обучения, 
улучшая их опыт взаимодействия с образовательными продуктами;

• конкурентные преимущества. Каждая компания может по-своему получать выгоду 
от использования ИИ в своей деятельности. На основе результатов опроса может 
быть сделано заключение, что использование искусственного интеллекта стиму-
лирует  появление  новых  и  укрепление  существующих  конкурентных  преиму-
ществ у компаний в секторе онлайн образования.

Умеренную степень влияния ИИ оказывает на следующие элементы:

• инновационный  цикл.  Умеренное  влияние  ИИ на  инновационный  цикл  может 
говорить о том, что хоть ИИ и способствует инновациям, его влияние может быть 
скорее поэтапным и планомерным, чем революционным;

• процессы принятия решений.  Умеренное  влияние  по  данному элементу  может 
свидетельствовать о том, что искусственный интеллект скорее ассистирует людям 
в принятии решений, но конечный выбор остается за человеком;

• управление  взаимоотношениями с  обучаемыми (клиентами).  Персонализация –
не единственное применение искусственного интеллекта. Многие компании внед-
рили его в процесс клиентской поддержки, что сделало ее более точной и опера-
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тивной.  Однако  эффект  от  данного  внедрения  не  кажется  предпринимателям 
существенным.

Низкую степень влияния ИИ оказывает на следующие элементы:

• потоки доходов;

• масштабируемость бизнес-модели.

Данные  элементы  входят  в  группу  стратегического  развития.  В  ней  из  трех 
элементов  два  имеют  низкую  степень  влияния.  Это  может  говорить  о  том,  что 
искусственный интеллект пока влияет преимущественно на продуктовую состав-
ляющую и эффективен именно для связанных с продуктом задач, в то время как 
стратегию по-прежнему определяют люди на руководящих постах, не используя для 
этого инструменты на базе искусственного интеллекта.

На основании полученных результатов можно дать рекомендации для создателей 
инструментов, основанных на ИИ, которые используются при разработке образо-
вательных  продуктов.  Поскольку  ИИ  оказывает  большое  влияние  на  скорость 
создания  образовательного  контента,  существует  очевидная  возможность  для 
создания  и  продвижения  инструментов,  помогающих  эффективно  генерировать, 
обновлять и настраивать образовательные материалы, в том числе с помощью алго-
ритмов обработки естественного языка и генерации контента. Роль искусственного 
интеллекта в повышении эффективности образовательного процесса предполагает 
наличие  спроса  на  инструменты,  автоматизирующие  административные  задачи, 
упрощающие  механизмы  выставления  оценок  и  обратной  связи,  а  также 
повышающие  эффективность  управления  группами  обучающихся.  Инструменты, 
способствующие  решению  этих  задач,  могут  значительно  снизить  нагрузку  на 
преподавателей и административный персонал.

Учитывая важность соблюдения этических и нормативных требований, инструменты 
ИИ должны изначально разрабатываться с учетом этих соображений. Разработчики 
должны  включать  функции,  обеспечивающие  конфиденциальность  данных, 
безопасность  и  соответствие  образовательным  стандартам  и  нормам.  Умеренное 
влияние ИИ на процессы принятия решений указывает на потенциал инструментов, 
которые позволяют применять предиктивную аналитику и опираться на данные при 
принятии решений.  Эти инструменты могут  помочь педагогам и  другим сотруд-
никам  образовательных  организаций  принимать  более  обоснованные  решения, 
касающиеся разработки учебных программ, поддержки учащихся и распределения 
своих  ресурсов.  Низкая  степень  влияния  искусственного  интеллекта  на  потоки 
доходов и масштабируемость бизнес-моделей может указывать на потенциальные 
возможности для разработчиков продуктов. Возможно, на текущий момент на рынке 
нет инструментов, позволяющих компаниям в онлайн-образовании монетизировать 
создаваемые продукты.
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Таблица 1
Оценка степени влияния внедрения искусственного интеллекта на элементы бизнес-моделей

Table 1
Assessment of the impact of artificial intelligence introduction on the elements of business models

Элемент Ai Степень 
влияния

Группа

Обработка данных 5,77 Высокая Технологии и инновации
Инновационный цикл 4,29 Умеренная
Эффективность учебного процесса 4,61 Высокая Бизнес-процессы и 

эффективностьСкорость создания образовательного контента 6,12 Высокая
Процессы принятия решений 3,53 Умеренная
Должностные роли и компетенции 5,26 Высокая
Соблюдение этических и нормативных требований 5,32 Высокая Взаимоотношения с 

клиентамиУправление взаимоотношениями с обучаемыми 
(клиентами)

4,12 Умеренная

Клиентский опыт и вовлечение 4,85 Высокая
Потоки доходов 2,29 Низкая Стратегическое развитие
Конкурентные преимущества 4,99 Высокая
Масштабируемость бизнес-модели 2,38 Низкая

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 
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Abstract
Subject. The study investigates elements of business models of companies in the 
sphere of educational technologies.
Objectives. The purpose is to determine how artificial intelligence affects prod-
uct innovation, business processes, efficiency, customer relationships, and strate-
gic development in the context of business models.
Methods. The study draws on general scientific methods of cognition.
Results. Using  the  Likert  scale  questionnaire,  we  collected  quantitative  data 
from managers of companies operating in the sphere under consideration. The 
results show the significant impact of artificial intelligence on data processing,  
educational  process  effectiveness,  content  creation speed,  and changing roles 
and competencies. The findings emphasize the role of artificial intelligence in 
educational process optimization, automation of administrative tasks, and pre-
dictive analytics for making informed decisions. However, the impact  of this 
technology on revenue streams and scalability remains minimal. It is essential to  
develop artificial intelligence-based tools, given ethical aspects, data confiden-
tiality, and compliance with educational standards.
Conclusions. The study provides insight into strategic changes in educational 
technologies due to the integration of artificial intelligence, and contributes to a 
broader discussion about the role of technologies in education. 
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