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Аннотация
Предмет. Цифровые  возможности  для  перспективного  развития 
страхового бизнеса. 
Цели. Выявить проблемы внедрения в страховой бизнес возможностей 
цифровых  технологий;  определить  компоненты,  составляющие 
рассматриваемую проблему.
Методология. Применялись  методы  статистического  анализа, 
обоснования, сопоставления.
Результаты. Исследование  построено  по  следующему  принципу: 
необходимость  развития  –  возможности  для  развития  –  практическое 
приложение  возможностей  –  преимущества  внедрения.  Представлены 
этапы развития процессов информатизации и цифровой трансформации
в  России.  Выявлена  зависимость  активности  граждан,  применяющих 
цифровые  сервисы  страховых  организаций,  от  количества  цифровых 
сервисов  страховых  организаций.  Определена  необходимость  развития 
цифровизации бизнес-процессов страховой организации.
Выводы. Активный переход страховых организаций в цифровую среду 
позволит ускорить многие бизнес-процессы, в частности, андеррайтинг, 
маркетинг, урегулирование убытка. Цифровая реальность неизбежна для 
страхового  рынка  и  требует  новых  методик  оценки  эффективности 
цифровых сервисов и мобильных приложений.
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Страхование  вошло  в  жизнь  каждого  человека  и  всех  организаций  как  нечто 
необходимое и привычное,  но,  как отмечено в предлагаемой Стратегии развития 
финансового рынка Российской Федерации до 2030 года, страховой сектор отстает 
от российского финансового рынка в целом по уровню цифровизации и развитию 
дистанционных  каналов  обслуживания1.  Актуальность  рассматриваемой  темы 
оправдана необходимостью перехода процессов, связанных с учетом и контролем, а 
также продвижением страховых услуг на современные инновационные и цифровые 
платформы. 

Развитию  процессов  цифровизации  посвятили  свои  работы  Ю.Т.  Ахвледиани2,
М.З. Абдурахмонова3, Р.С. Азимов с соавторами [1], Н.Г. Адамчук с соавторами [2], 
Н.И.  Аксенова,  Е.В.  Костяева  [3],  Д.В.  Брызгалов,  А.А.  Цыганов  [4–6], 
А.М. Губернаторов,  И.Б.  Тесленко,  О.Б.  Дигилина  [7],  Н.Н.  Никулина, 
С.В. Березина,  М.Е.  Шашкина  [8],  А.В.  Павлова4,  С.А.  Калайда  [9], 
В.С. Чернявский, Н.Н. Косаренко 5, А.А. Тургаева [10, 11] и др. 

В России процесс информатизации и цифровой трансформации прошел ряд этапов: 
от  авангардных проектов  государственной  сети  вычислительных центров  в  1966
по 1970 г. до начала развития электронной подписи в 2002–2004 гг., дистанционных 
форматов предоставления услуг государственными и муниципальными учреждениями 
в  2008–2010  гг.,  формирования  электронного  правительства  в  2011–2014  гг., 
создания в 2015–2016 гг. федеральной государственной информационной системы 
координации  информатизации,  принятия  и  реализации  национальных  проектов, 
связанных  с  цифровизацией  экономики  в  2017–2019  г.,  развития  дистанционной 
работы и цифровых финансовых активов в 2020-е гг.

1 Об утверждении стратегии развития финансового рынка Российской Федерации до 2030 года: проект 
распоряжения Правительства РФ.

2 Ахвледиани Ю.Т. Страховой рынок в условиях цифровых технологий // Страхование в информационном 
обществе – место, задачи, перспективы: сборник трудов XX Международной научно-практической 
конференции. Т. 1. Владимир: Владимирский государственный университет им. Александра Григорьевича и 
Николая Григорьевича Столетовых, 2019. С. 40–44. 

3 Абдурахмонова М.З. Цифровизация бухгалтерского учета и отчетности сферы социального страхования в 
Таджикистане // Ученые записки Худжандского государственного университета им. академика Б. Гафурова. 
Серия: Естественные и экономические науки. 2022. Т. 61. № 2. С. 189–192.

4 Павлова А.В. Развитие страхования на основе инноваций // Путь в науку. Современная национальная 
экономика: молодые ученые – новый взгляд: материалы Международной очно-заочной олимпиады 
студенческих научных проектов. Сер.: «Наука без границ» / под ред. Е.П. Лидинфа. Орел: Орловский 
государственный университет им. И.С. Тургенева, 2020. С. 408–413.

5 Чернявский В.С., Косаренко Н.Н. Цифровизация как фактор трансформации страхования в условиях 
цифровой экономики // Ученые труды Российской академии адвокатуры и нотариата. 2019. № 4. 
С. 51–56.
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Не  многие  страховые  компании  могут  позволить  себе  внедрить  современные 
цифровые  платформы  или  расширить  функции  информационно-аналитической 
системы организации до полной автоматизации учетного процесса и контрольно-
аналитической  деятельности.  При  этом  активность  населения  по  применению 
новых возможностей цифровизации в страховании растет. 

Численность граждан,  применяющих цифровые сервисы страховых организаций, 
постоянно  растет6 (рис.  1).  Несмотря  на  это,  темп  роста  цифровых  сервисов 
страховых организаций, используемых гражданами, невелик7 (рис. 2).

Хорошо  известная  финтех-платформа  доступна  избранным,  большая  часть 
страховых  организаций  не  имеет  разработанного  мобильного  приложения  для 
продвижения своего товара в широкодоступной среде. Уровень цифровой зрелости 
страховых организаций низок. 

Для  оценки  уровня  цифровизации  страховщика  необходимо  разработать  систему 
параметров  и  критериев,  качественно  и  достоверно  отражающих  глубину  этой 
проблемы.  Появилась  необходимость  в  методиках  оценки  эффективности 
инновационных  инструментов  платформатизации  и  цифровизации  страхового 
бизнеса, в частности, оценки эффективности предлагаемых мобильных приложений, 
работы чат-ботов и прочих цифровых сервисов, а также эффективности внутреннего 
контроля  и  аналитической  деятельности  страховой  организации  на 
автоматизированных платформах информационно-аналитической системы. 

Специфика  деятельности  страховой  организации  должна  учитываться  при 
внедрении  цифровых  платформ.  В  частности,  переход  бизнес-процессов 
андеррайтинга  или  урегулирование  убытков  на  цифровые  платформы нуждается
в  развитом  искусственном  интеллекте,  который  позволит  загружать  фото-  и 
видеосъемки,  проводить обследование  застрахованного  имущества,  не  выходя из 
офиса, применять панорамный охват с места события и пр. Такими возможностями 
пользуются не все страховщики. 

Причинами  отсутствия  тотального  применения  цифровых  возможностей 
страховыми организациями являются, во-первых, высокая стоимость программного 
продукта  и  внедрения,  во-вторых,  низкий  уровень  квалификации  сотрудников  в 
сфере цифровых технологий, в-третьих, отсутствие аналитики преимуществ тех или 
иных цифровых сервисов и методики оценки их эффективности, а также отсутствие 

6 Носова Е. Полис на удаленке. URL: https://rg.ru/2020/12/07/rossiiane-gotovy-polnostiu-perejti-na-onlajn-
strahovanie.html; Казовская Д. Мобильные решения для страховых организаций. 
URL: https://www.azoft.ru/blog/mobilnye-resheniya-dlya-strahovyh-kompanij/; 
Половников С. Мобильное страхование: обзор приложений крупнейших компаний. 
URL: https://www.content-review.com/articles/42606/

7 Там же.
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представленных  расчетов  экономического  эффекта  от  внедрения  основных 
цифровых платформ. 

Таким образом, проблемы, обозначенные в Стратегии развития финансового рынка 
Российской Федерации до 2030 года, требуют скорейшего решения. При этом только 
активности  в  развитии  цифровых  сервисов  недостаточно.  Главное,  страховым 
организациям самим решиться на инновации, связанные с развитием автоматизации 
информационно-аналитической системы в рамках контроля и учета, цифровизации 
большей  части  бизнес-процессов,  в  особенности  процессов  андеррайтинга, 
урегулирования убытков и маркетинга. Должен работать принцип: страховой рынок 
предлагает услуги на цифровых платформах и мобильных приложениях, а граждане 
активно выбирают.
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Рисунок 1
Темп роста численности граждан, применяющих цифровые сервисы страховых организаций 
в 2018–2021 гг., %

Figure 1
Growth rate of the number of citizens using digital services of insurance organizations 
in 2018–2021, percentage

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 

Рисунок 2
Темп роста цифровых сервисов страховых организаций, используемых гражданами 
в 2018–2021 гг., %

Figure 2
Growth rate of digital services of insurance organizations used by citizens in 2018–2021, percentage

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 
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Abstract
Subject. The article considers digital opportunities for long-term development 
of insurance business.
Objectives. Our  aim  is  to  identify  the  problems  of  introducing  digital 
technology capabilities  into the  insurance business,  define components  that 
make up the problem under consideration.
Methods. The study draws on methods of statistical analysis, justification, and 
comparison.
Results. The  research  is  based  on  the  following  principle:  the  need  for 
development  –  opportunities  for  development  –  practical  application  of 
opportunities – advantages of implementation. The paper presents stages of 
development of informatization and digital transformation processes in Russia, 
unveils  the  dependence of the  activity  of citizens,  using digital  services of 
insurance  organizations,  on  the  number  of  digital  services  of  insurance 
organizations,  determines  the  need  to  develop  digitalization  of  business 
processes of insurance organizations.
Conclusions. Active  transition  of  insurance  companies  to  the  digital 
environment  will  speed  up  many  business  processes,  in  particular, 
underwriting, marketing, loss settlement. Digital reality is inevitable for the 
insurance market and requires new methods for evaluating the effectiveness of 
digital services and mobile applications.
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