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Аннотация
Предмет. Возможности  применения  цифровых  и  информационно-
аналитических  платформ  в  страховом  бизнесе  для  повышения  
эффективности  системы  внутреннего  контроля  страховой  организации. 
Требования  к  отражению  нефинансовых  показателей  в  публичной 
отчетности  приводят  к  необходимости  создания  единой  платформы 
взаимодействия  участников  страхового  рынка:  регуляторов, 
страховщиков,  страхователей.  Внедрение  новых  информационных 
технологий  с  позиции  оптимизации  внутреннего  контроля  и  работы 
надзорных  органов  в  отношении  страховой  деятельности  приобретают 
особую важность. 
Цели. Провести  обзор  рынка  информационно-технологичных  решений
в  страховой  деятельности.  Представить  факторы,  определяющие 
необходимость  создания  единой  цифровой  платформы  для  повышения 
эффективности системы внутреннего контроля в страховой организации. 
Представить  направления  внедрения  FinTech-решений  в  страховую 
деятельность.
Методология. Использованы  методы  наблюдения,  обработки 
информации,  группировки,  анализа  информационных  технологий, 
статистического исследования.
Результаты. Представлены  результаты  исследования  информационных 
технологий,  применяемых  страховыми  компаниями.  Доказано,  что 
внедрение направлений FinTech-решений приобретает особую важность с 
позиции  оптимизации  внутреннего  контроля  и  работы  надзорных 
органов. 
Выводы. Создание  единой  цифровой  платформы  взаимодействия 
пользователей процессов страхования будет способствовать повышению 
эффективности и результативности использования контрольно-надзорных 
процедур  внутреннего  контроля  страховых  организаций,  положительно 
повлияет на финансовые показатели.
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Введение

Платформатизация бизнеса – достаточно новый термин, появившийся в результате 
развития цифровизации бизнеса и общества. В соответствии с Указом Президента  
Российской  Федерации  сформирована  национальная  программа  «Цифровая 
экономика Российской Федерации»1. Цифровая экономика, войдя во многие важные 
сферы,  должна  основываться  на  гибкой  системе  правового  регулирования 
цифровизации. 

Понятие  «цифровая  экономика» появилось  в  конце  XX в.  в  работе  [1].  С  точки 
зрения  А.А.  Гильяно  и  Н.В.  Мозолева  цифровая  платформа  представляет  собой 
бизнес-модель  высоких  технологий,  создающую  прибыль  [2,  с.  7].  Согласимся  с 
мнением  И.М.  Степнова  и  Ю.А.  Ковальчук,  что  у  исследователей  отсутствует 
окончательное  мнения  о  сути  термина  «цифровая  экономика».  Авторы  выделяют 
три  направления  данной  категории:  технико-технологическое  явление, 
информационную  систему  и  среду  [3,  с.  6–7].  В  свою  очередь  О.А.  Трухина  и  
И.В. Смирнова  подчеркивают,  что  не  существует  такого  типа  экономики,  как 
цифровая,  а  только  интернет-зависимые  сегменты,  и  добавленная  стоимость 
материализуются с помощью цифровых технологий [4, с. 118]. 

Исследовав  накопившийся  терминологический  аппарат  в  научных  работах  по 
категориям  «цифровизация»,  «цифровая  экономика»,  отметим  выделившиеся  два 
подхода: некоторые исследователи оперируют данными понятиями как синонимами 
понятию  «информационные  технологии»,  другие  ассоциируют  с  «цифровыми 
платформами».  Так,  Н.В.  Кузнецов  правильно  выделил,  что  не  все  технологии 
можно  считать  цифровыми,  а  само  понятие  «цифровизация»  больше  связано
с  терминами  «компьютеризация»,  «информатизация»  и  «информационно-
коммуникационные технологии» [5, с. 75].

Вопросы  развития  цифровых  платформ  в  экономике  и  финансовой  сфере 
рассматривались  многими  авторами.  Например,  И.И.  Савельев,  Н.В.  Абдуллаев, 
И.В.  Головинская,  Р.М.  Кирпичев  считают,  что  цифровые  платформы  имеют 
способность модернизировать различные отрасли и виды социально-экономической 
активности  [6];  И.З.  Гелисханов,  Т.Н.  Юдина  и  А.В.  Бабкин  рассматривают 
цифровые  платформы  как  модульную структуру,  состоящую  из  ряда  компонентов 
[7, с. 25]; В.П. Бауэр, С.А. Побываев и С.Н. Сильвестров рассматривают платформы 
как  основные  контуры  цифрового  управления  [8,  с.  23–24.];  З.З.  Тепкаева 
раскрывает  суть  внедрения  цифровых  технологий  во  внутреннюю  и  внешнюю 
среды  страховщика,  а  также  утверждает,  что  для  создания  цифровой  среды 
необходима  оцифровка  базы  данных,  как  опорной  точки  [9,  с.  163–164]; 
А.А. Никонов и Е.В. Стельмашонок описывают и раскрывают понятие  финансовых 
технологий (финтех – FinTech) [10, с. 112].

1 О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года: 
Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204.
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Таким образом, изучение научных работ исследователей показало, что чаще всего 
встречаются  понятия  цифровой  экономики,  информационных  технологий, 
информационных  или  цифровых  платформ,  цифровизации,  но  понятие 
«платформатизация» практически не исследуется и встречается крайне редко. 

По  нашему  мнению,  платформатизация  – это  шлюз  коммуникации,  когда  данные 
одной  системы  успешно  интегрируются  с  данными  другой  системы  для 
качественного взаимодействия пользователей данной платформы.

Основными  аспектами  платформатизации  бизнеса  выступают  искусственный 
интеллект,  «умные»  приложения  и  аналитика,  цифровые  двойники,  «умные» 
устройства,  облачные  и  периферийные  вычисления,  эффект  виртуальной  
(дополненной)  реальности.  Основными  компонентами  цифровой  платформы 
являются  участники  платформы,  единица  ценности  и  фильтр.  Выделенные 
компоненты должны быть разработаны в зависимости от цели создания платформы 
и определены для того, чтобы ключевое взаимодействие было легким и на практике 
имело  ценность  для  пользователей.  Оценивать  и  анализировать  категорию 
«платформатизация» будем  в  разрезе  полезности  и  расширения  возможностей 
системы внутреннего контроля в страховом бизнесе.

Обмен  ценностями  на  платформе  является  важной  формой  активности,  которую 
можно  использовать  для  проверки  контрагента  на  эффективность  деятельности 
компании,  идентификацию  и  контроль  внесенных  данных.  Такое  отношение  к 
использованию  компонентов  цифровой  платформы  можно  применить  к  системам 
контрольно-надзорных  процедур,  внутреннего  контроля,  совершенствования  и 
оптимизации  процедур  контроля.  В  частности,  предлагается  внедрение  единой 
цифровой среды в страховой бизнес.

Внедрение информационных технологий в виде информационных платформ в
деятельность  страхового  бизнеса  предполагает  изменения  во  многих  бизнес-
процессах и контрольных процедурах организации. Данное положение приводит к 
разработке  новых  моделей  процесса  функционирования  и  проведения  контроля 
деятельности  страховщика,  определяет  преимущества  платформатизации  бизнеса 
для внутреннего контроля страховой организации. 

Обзор рынка ИТ-решений в страховой деятельности

В  2019 г.  Россия  вошла  в  первую  тройку  стран,  внедривших  инновации  в  сферу 
финансов.  Информационные  технологии  в  страховых  компаниях  дают  большое 
преимущество  в  привлечении  клиентов  и  в  налаживании  взаимоотношений  с 
требовательными,  современными,  продвинутыми  и  в  какой-то  степени 
нетерпеливыми  страхователями.  Информационные  технологии  заполнили  нашу 
жизнь  и  приучили  получать  информацию,  услуги,  товары  практически 
моментально.  В связи  с этим  страховым компаниям нельзя  отставать от того, что  

А.А. Тургаева / Экономический анализ: теория и практика, 2021, т. 20, вып. 6, стр. 1177–1190

http://fin-izdat.ru/journal/analiz/ 1179



A.A. Turgaeva / Economic Analysis: Theory and Practice, 2021, vol. 20, iss. 6, pp. 1177–1190

требует  жизнь.  До  сих  пор  не  перестроившиеся  компании  больше  предпочитают 
держать связь с клиентом по телефону. По мнению А.А. Цыганова, 93% страховых  
организаций  используют  интернетизацию  бизнес-процессов,  57%  применяют  на 
практике технологию, связанную с большими данными [11]. Примерами внедрения 
ИТ-решений  в  формирование  учетной  информации  страховых  организаций,  в 
системе  бухгалтерского  учета  являются  «ПАРУС-Страхование»,  «1С:Управление 
страховой компанией», «АДС: управление центром страхования 8» и др. [12]. 

О росте  популярности  использования  информационных  технологий  можно судить 
по  росту  объема  инвестиций  в  финансовый  сегмент.  Так,  в  России  стоимость 
FinTech-сделок  увеличилась  на  60% в  первом  полугодии  2019 г.  по  сравнению  с 
2018 г.,  и  по  итогам  2019 г.  составила  216  млн  долл.,  это  пятое  место  среди 
европейских  стран.  На  сегодняшний  день  FinTech  является  динамично 
развивающимся  сегментом  на  стыке  финансовых  услуг  и  инновационных 
информационных технологий.

Факторы, определяющие необходимость создания единой цифровой 
платформы для повышения эффективности системы внутреннего контроля 
в страховой организации

Страхование выступает одним из наиболее перспективных сегментов для внедрения 
новейших  информационных  технологий.  Страховые  организации  представляют 
сферу сосредоточения и аккумулирования огромного объема финансовых ресурсов 
и  денежных  средств  различных  коммерческих  и  государственных  организаций  и 
физических  лиц.  Такое  положение  требует  постоянного  контроля  использования 
этих  средств,  что  приводит  к  необходимости  повышения  эффективности 
применения  контрольных  процедур  во  внутреннем  контроле  страховой  
организации. 

Расширение  возможностей  внутреннего  контроля,  получения  результатов  в  виде 
достоверной,  релевантной  информации  для  принятия  управленческих  решений, 
расширение  аналитики  и  развития  механизма  страхования  возможно  при  условии 
использования  передовых  информационных  технологий  и  цифровых  платформ
в  системе  внутреннего  контроля  [13,  с. 543].  В  основном  интернетизация  в 
страховании используется  в  большей  степени  для  реализации  своих  услуг. 
С помощью  цифровизации  и  платформатизации  в  страховании  развивается  такое 
направление,  как  дигитализация  всех  бизнес-процессов,  дигитализация  в 
бухгалтерском учете и оценке рисков и пр. 

Факторами  создания  единой  цифровой  платформы  (ЕЦП)  для  повышения 
эффективности системы внутреннего контроля в страховой организации являются:

• непрерывный  внешний  контроль  над  страховой  организацией  со  стороны 
главного регулятора;
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• непрерывный внутренний контроль, проводимый самой страховой организацией;

• повышение прозрачности деятельности страховой организации;

• повышение эффективности системы внутреннего контроля страховой организации;

• слаженное  взаимодействие  внешних  контролирующих  органов  с 
контролирующими органами страховой организации и страхователями;

• расширение возможностей изучения страхователя, его окружающей среды, новых 
рисков,  связанных  с  изменяющимися  условиями  внешней  среды  и  развития 
цифровизации,  что  позволит  развивать  и  разрабатывать  новые  страховые 
продукты;

• повышение  и  укрепление  репутации  страховой  организации  на  российском  и 
международном рынках;

• противодействие  легализации  (отмыванию)  доходов,  полученных  преступным 
путем. 

В  процессе  внутреннего  контроля  для  организации  работы  службы  внутреннего 
аудита  необходимо  запрашивать  информацию  у  различных  служб  и  отделов,  что 
приводит  к  увеличению  времени  работы  специалистов  системы  внутреннего 
контроля, несвоевременному мониторингу, что в целом может привести к снижению 
эффективности внутреннего контроля в компании.

Единая  цифровая  платформа  позволит  внутреннему  контролю  расшириться  в 
сторону объединения всех участников страхового рынка. Станет многое прозрачно, 
элементы  внутреннего  контроля  должны  быть  внедрены  в  эту  систему.  Внешним  
проверяющим будет видна вся подноготная страховой организации, а внутренним 
проверяющим  –недочеты,  на  которые  будут  указывать  внешние  проверяющие. 
Предполагается  не  только  нормативное  взаимодействие,  при  котором  внешние 
контролирующие органы проводят проверку на соответствие нормативно-правовым 
актам, но и будет создана общая концепция: прозрачность, открытость, в том числе  
предполагается,  что  часть  пользователей  (страхователи)  будет  видеть  не  только 
отчетность, размещенную на сайте, но и состояние этой организации, рекомендации 
или  итоги  контроля  качества  внешних  проверяющих,  понимать,  что  эта  компания 
финансово стабильна, экономически и финансово безопасна. 

Информационная  система  в  том  числе  завяжет  все,  что  связано  с  внутренним 
контролем  и  с  влиянием  внешнего  контроля  на  внутренний  контроль.  Проблемой 
создания  единой  цифровой  платформы  в  страховой  организации  является 
отсутствие базиса для успешной реализации информационной платформы. Имеется 
в  виду  единая  база  данных  для  проведения  контрольно-надзорных  процедур  со 
стороны регулятора, контроля со стороны страховщика и прозрачной информации о 
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страховой  организации  со  стороны  страхователя.  Таким  образом  отсутствует 
предмет  для  развития  единой  цифровой  платформы  в  сфере  страхования,  что 
предопределяет разработку направлений внедрения ИТ-технологий, интегрирование 
их во внутренний контроль страховой организации и решение вопроса по созданию  
единой платформы взаимодействия участников процессов страхования.

Направления внедрения FinTech-решений в страховую деятельность

Для  страховой  деятельности  участниками  цифровой  платформы  будут  не  только 
менеджеры и сотрудники страховой организации (страховщики), но и страхователи, 
а  также  в  целях  улучшения  контрольно-надзорных  процедур,  повышения 
эффективности  системы  внутреннего  контроля  –  внешние  контрольные  органы. 
Единицей  ценности  (как  основной  компонент  цифровой  платформы  в  страховом 
бизнесе)  выступит  информационно-аналитическая  база  данных,  которой  можно 
обмениваться на  платформе.  В  результате  использования  данных  на  цифровой 
платформе  страховщиками,  страхователями,  а  также  внутренними  и  внешними 
контролирующими  органами  необходимо  правильно  установить  программный 
инструмент (фильтр), основанный на алгоритме обмена информацией подходящими 
единицами  ценности  между  участниками  информационно-аналитической 
платформы. 

FinTech  включает  в  себя  следующих  участников  рынка  финансовых  услуг: 
финансовые  институты  (кредитные  и  некредитные  организации), 
инфраструктурных игроков, технологические компании, стартапы (рис. 1).

В  разрезе  укрупненной  структуры  финансового  сектора  FinTech-сегмент  может 
быть представлен следующим образом:

• банковское обслуживание;

• страхование;

• управление активами и частным капиталом;

• денежные переводы и платежи.

На  основе  анализа  исследований  ИТ-тенденций  российскими  и  зарубежными 
аналитическими компаниями выделим направления по внедрению FinTech-решений 
в страховую деятельность (рис. 2).

Рассмотрим представленные направления:

• учетно-аналитические системы связаны с поддержкой учетной деятельности;
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• удаленная  идентификация  личности  связана  с  гибкой  интеграцией  
информационных  систем  страховых  компаний  с  платформой  удаленной 
идентификации «Единая биометрическая система»;

• технология  распределенного  реестра  (Blockchaine)  связана  с  прозрачностью 
идентификации и контроля внесения данных в общую сеть;

• розничное  платежное  пространство  связано  с  разработкой  ИТ-решений  для 
подключения к системе быстрых платежей;

• открытые API связаны со сбором и обменом данных с различными сторонними  
устройствами и мобильными платформами;

• облачные  сервисы  связаны  с  оптимизацией  взаимодействия  с  разветвленной 
сетью страховых организаций;

• электронное  взаимодействие  с  государственными  информационными  системами 
связано со взаимодействием страховых организаций в рамках обмена сведениями 
с государственными информационными системами;

• технологии  больших  данных  связаны  со  сбором  статистических  данных  о 
страховых случаях и вероятностях их наступления;

• InsurTech связана  с  диверсификацией  продуктовой  линейки,  выходом  на  новые 
рынки страхования и оптимизацией операционных расходов;

• регуляторные технологии SupTech и RegTech связаны с упрощением выполнения 
регуляторных требований, а также с повышением эффективности взаимодействия 
с надзорными органами.

Таким  образом,  данные  направления  позволят  сформировать  целостную  картину 
создания  единой  цифровой  платформы  для  повышения  эффективности  системы 
внутреннего контроля в страховой организации. 

Заключение

Отсутствие  взаимодействия  информационной  базы  участников  страхового  рынка 
позволило  разработать  единую  цифровую  среду  взаимодействия  пользователей 
процессов  страхования.  Внедрение  такой  платформы  позволит  повысить
качество  системы  внутреннего  контроля,  а  также  ускорить  процедуры  проверок, 
формирования  отчетности,  мониторинга  устранения  нарушений  путем 
консолидации и хранения данных в единой виртуальной среде.
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Рисунок 1

Экосистема FinTech-сектора 

Figure 1

FinTech Sector Ecosystem

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 
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Рисунок 2

Направления внедрения FinTech-решений в страховой деятельности

Figure 2

Areas of implementing FinTech solutions in insurance activities

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 
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Abstract
Subject. The  article  considers  the  possibilities  of  using  digital  and 
information-and-analytical platforms in the insurance industry to improve the 
efficiency of the internal control system of insurance organizations. 
Objectives. The study aims to review the market of information technology 
solutions in insurance activities;  to present  factors,  dictating the need for a 
single digital platform to improve the efficiency of the internal control system 
of  insurance  companies;  to  present  the  areas  of  implementing  FinTech 
solutions in insurance activities.
Methods. I employ methods of observation, information processing, grouping, 
information technology analysis, and statistical analysis.
Results. The  paper  presents  the  results  of  the  study  of  information 
technologies used by insurance companies. It proves that the implementation 
of  FinTech solutions is  of  particular  importance from the point  of  view of 
streamlining the internal control and the work of supervisory authorities.
Conclusions. The creation of a single digital platform for interaction between 
the users of insurance processes will contribute to enhancing the efficiency and 
effectiveness  of  control  and  supervisory  procedures  of  internal  control  of 
insurance organizations, and have a positive impact on financial performance.
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