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Аннотация
Предмет. Управление  организацией  на  основе  аутсорсинга,  а  также  принятие 
решений о его использовании.  
Цели. Провести  аналитический  обзор  существующих  проблем  загрузки 
производственных  мощностей  и  аутсорсинга   машиностроительных  предприятий 
региона, разработать методики повышения загрузки производственных мощностей и 
эффективности  производства  по  средствам  организации  аутсорсинга  между 
машиностроительными  предприятиями  региона,  оценить  эффективность 
разработанной методики.
Методология. Использованы  системный  подход,  элементы  теории  надежности, 
модели  организации  аутсорсинга  и  повышения  эффективности  производства  по 
выпуску продукции. 
Результаты. Предложен  эффективный  механизм  рациональной  организации 
аутсорсинга для  более  полного  использования  оборудования  предприятий  региона, 
который позволит повысить загрузку производственных мощностей и эффективность 
производства машиностроительных предприятий. Решена задача импортозамещения 
без  привлечения  финансовых  ресурсов  на  приобретение  дополнительного 
оборудования  за  счет  использования  недогруженного  оборудования  предприятий 
региона, в котором нуждается конкретное предприятие. 
Выводы. При  отсутствии  финансовых  ресурсов  на  приобретение  современного 
оборудования  применение  предложенного  подхода  позволит  увеличить  объем 
выпускаемой продукции при наличии спроса на нее при одновременном увеличении 
коэффициента загрузки  оборудования  на  основе использования аутсорсинга  между 
предприятиями  региона.  Применение  этого  подхода  позволит  предприятиям  с 
течением времени накопить финансовые ресурсы для реконструкции  производства. 
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Целью  производс твенной  дея т ельно с ти 
предприятий  является  выпуск  продукции. 
Ограничением  объемов  производства  выступают 
производственные  мощности.  В  связи  с  этим 
следует  провести  исследования  возможности 
повышения  загрузки  оборудования.  При  наличии 
спроса  на  выпускаемую  продукцию  необходимо 
оборудование,  недостающее  для  обеспечения 
надлежащего  выпуска  продукции,  использовать 
аутсорсинг среди предприятий региона [1–3]. 

В  настоящее  время  предприятиям  необходимо 
обеспечить импортозамещение и выпуск большего 
объема  продукции.  Для  этого  требуется 
дополнительное  оборудование,  на  приобретение 
которого  зачастую  отсутствуют  необходимые 
финансовые ресурсы. Однако эту проблему можно 
решить  на  основе  использования  не  полностью 
загруженного  оборудования  предприятий, 
расположенных  в  регионе,  применяя  аутсорсинг1 
[4, 5].  Для  реализации  этого  подхода  необходимо 
создать  информационный  центр  при 
администрации  региона,  в  рамках  которого  будет 
сформирован  технологический  банк  данных 
предприятий  региона,  в  котором  отражается 
загрузка  производственных  мощностей.  Наличие 
такого  банка  данных  позволит  более  оперативно 
осуществлять взаимодействие предприятий.

Крупные  машиностроительные  предприятия 
формируют ежегодно портфель заказов. При этом 
стараются  брать  крупные  заказы,  что  более 
выгодно. Неизбежно при формировании портфеля 
заказов  образуются  узкие  места,  связанные  с 
загрузкой  мощностей  предприятия.  При  этом 
неполную  загрузку  оборудования  можно 
минимизировать,  выполняя  небольшие  заказы 
д р у г и х  п р е д п р и я т и й .  О с о б е н н о 
заинтересованными в таком сотрудничестве будут 
предприятия,  которые  при  формировании 
портфеля  хотят  взять  заказы,  объем  которых 
больше,  чем  они  могут  выполнить.  При  наличии 
денежных  средств  они  могут  закупить 
дополнительное  оборудование.  Однако  такой 
вариант  не  всем  доступен.  Часть  заказа  можно 
разместить на мощностях других предприятий на 
основе  аутсорсинга,  что  будет  более  выгодно2

[6, 7]. 

При  формировании  портфеля  заказов  на 
следующий  год,  учитывается  спрос  на 
соответствующую  продукцию.  Для  выполнения 

1 Что такое аутсорсинг. URL: http://dengodel.com/
management/32-chto-takoe-autsorsing.html; 

2 Абрамова Н.Г. Стирая дистанцию в издательском процессе 
// Научная периодика: проблемы и решения. 2015. № 4. 
С. 22–26; Рыжова В.В., Петров В.В. Экономическое 
управление организацией. М.: ИНФРА-М, 2016. 248 с.

сформированных  заказов  каждое  предприятие 
может  использовать  собственное  оборудование 
или  оборудование  других  предприятий  региона. 
В связи  с  этим  необходимо  найти  предприятия, 
расположенные  в  регионе,  способные  выпустить 
необходимые  элементы,  входящие  в  конструкцию 
изделия,  которые  данное  предприятие  не  может 
изготовить  в  полном  объеме  на  своем 
оборудовании.  В  этом  случае  необходимо 
воспользоваться  информацией  о  недогруженном 
оборудовании  на  других  предприятиях  региона, 
используя  технологический  банк  данных, 
сформированный  информационным  центром.  Это 
позволит предприятиям региона оперативно
установить  необходимые  контакты  с  другими 
предприятиями для организации аутсорсинга.

В  табл.  1 представлена  версия  формирования  и 
развития  отношений  между  предприятием  и 
аутсорсером.  При  этом  для  формирования  и 
развития  отношений  между  предприятием  и 
аутсорсером предлагается модель (рис. 1), которая 
обосновывает  последовательность  формирования 
и  развития  отношений  между  организацией-
заказчиком  и  аутсорсером,  включает  поэтапную 
интеграцию основных подсистем предприятия, на 
основе которой создаются цепи ценностей.

Для  повышения  загрузки  производственных 
мощностей  и  эффективности  производства 
предприятий  ре гиона  предла г а е т ся 
информационно -логис тиче с кая  модель 
производственного аутсорсинга (рис. 2).

В  результате  создается  информационный  центр 
для сбора, обработки и распространения данных о 
загрузке  оборудования  предприятий  региона  и 
обеспечения  координации  с  ними.  Для  создания 
информационного  центра  потребуется  арендовать 
офис,  закупить  необходимые  офисные 
принадлежности,  назначить  начальника  центра  и 
нанять  на  работу  оператора,  обеспечить  центр 
необходимыми  средствами  коммуникации. 
Средства  на  организацию  информационного 
центра  планируется  собрать  с  предприятий  при 
поддержке администрации региона, которые будут 
с ним сотрудничать. 

После  открытия  информационного  центра 
необходимо  найти  предприятия,  которые 
заинтересованы  в  сотрудничестве  с  ним,  что 
позволит  настроить  коммуникационную  сеть. 
Предприятиями,  которые  заинтересованы  в 
сотрудничестве,  могут  быть  крупные 
машиностроительные  предприятия  региона, 
которым в основном требуется решить проблему с 
поиском  дополнительных  мощностей  для 
закрытия  узких  мест  производственной 
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программы; менее крупные предприятия, основная 
проблема которых –поиск заказчиков; предприятия 
других  регионов,  которые  не  удовлетворены 
спросом.

Оператору  информационного  центра  необходимо 
связываться  с  дирекцией  предприятий  и 
предлагать  сотрудничество,  указывая  на 
следующие  преимущества:  загрузка  мощностей 
предприятия  посредством  изготовления  изделий 
других  предприятий,  сотрудничающих  с 
информационным  центром;  возможность 
размещения  части  необходимых  мощностей
на  предприятиях ,  сотрудничающих  с 
информационным  центром ;  быстрый  и 
малозатратный  способ  поиска  предприятий  для 
долгосрочного  сотрудничества;  повышение 
эффективности  работы  предприятия  на  основе 
одновременного  взаимодействия  с  другими 
предприятиями  позволяет  улучшить  показатели 
региона в целом. При получении положительного 
ответа,  контактные  данные  предприятия 
фиксируются в специальной форме.

Когда сформирована база данных о предприятиях, 
готовых  к  сотрудничеству  с  информационным 
центром,  необходимо  разработать  структуру 
взаимодействия.  В  наибольшей  степени  для 
осуществления  связи  предприятий  с 
информационным центром подходит всеканальная 
централизованная  структура  «Звезда»  (рис.  3). 
Основное   отличие  от  других  структур  –  полное 
развертывание  периферийных  связей.  Данная 
структура  позволяет  предприятиям  осуществлять 
сотрудничество  друг  с  другом  при 
информационной поддержке центра. Связь между 
элементами структуры будет осуществляться через 
Интернет  посредством  заполнения  необходимых 
форм.

Функции информационного центра:

• предоставление  необходимых  форм  для 
предприятий-участников;

• создание  технологического  банка  данных,  в 
котором  аккумулируются  сведения  о  загрузке 
производственных  мощностей  и  о  стоимости 
станко-часа;

• анализ и группировка информации,  получаемой 
от предприятий;

• предоставление  сгруппированной  информации 
предприятиям  для  дальнейшего  их 
сотрудничества друг с другом.

Функции предприятий-участников:

• расчет  показателей  деятельности, необходимых 
информационному центру;

• заполнение  форм ,  предоставленных 
информационным  центром,  достоверной 
информацией о деятельности предприятия;

• отправка данных в информационный центр.

После  настройки  коммуникационной  сети  между 
предприятиями  нужно  наладить  работу  самого 
информационного  центра.  Для  понимания 
процессов,  происходящих  в  информационном 
центре, рассмотрим схему его работы (рис. 4). 

Информационным  центром  разрабатывается 
форма  для  сбора  данных  от  предприятий.  Форма 
включает  информацию  о  названии  предприятия, 
модели  оборудования,  классе  деталей  и  их 
габаритных  размерах,  режиме  работы 
оборудования,  резервах  эффективного  годового 
фонда  времени,  существующем  коэффициенте 
загрузки,  среднем  допускаемом  коэффициенте 
загрузки, резерве загрузки (в том числе в часах) и 
стоимости станко-часа. Данная форма рассылается 
предприятиям-участникам.  К  классу  деталей 
можно  относить  валы,  оси,  корпусные  детали, 
зубчатые  колеса  и  т.д.  Габаритные  размеры 
принимаются  по  чертежам.  Коэффициент 
сменности  работы  оборудования  указывается  в 
графе «Режим работы» в соответствии с режимом 
работы  оборудования  на  каждом  предприятии.
Для  заполнения  данной  формы  предприятия 
рассчитывают  показатель  фонда  времени
работы  оборудования,  коэффициент  загрузки 
оборудования, стоимость станко-часа. Для расчета 
з а г р у з к и  о б о р уд о в а н и я  н е о бход и м о 
классифицировать  оборудование  по  группам 
(видам)  по  принципу  взаимозаменяемости  с 
выделением  уникального,  особенно  в  условиях 
единичного  и мелкосерийного типа производства. 
Расчет загрузки  оборудования  начинается  с 
определения  потребного  количества  нормо-часов 
на  выпуск  товарной  продукции  и  на  изменение 
остатков  незавершенного  производства.  Время, 
необходимое  для  выполнения  производственной 
программы  по  i-й  группе  оборудования  Тплi, 
определяется по формуле: 

где  Рвыпi –  планируемый  средний  процент 
выполнения  норм  времени  по  i-й  группе 
оборудования;  Киз – число наименований изделий, 
обрабатываемых  на  i-й  группе  оборудования;
NBj – годовой  выпуск  изделий  j-го  наименования;
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tij –  трудоемкость  изготовления  изделия  j-го 
наименования  по  всем  операциям,  выполняемым 
на  i-й  группе  оборудования,  ч/шт.;  ∆Tн.пij – 
трудоемкость,  необходимая  для  изменения 
остатков  незавершенного  производства, 
приходящегося  на  i-ю  группу  оборудования  по 
изделию  j-го  наименования,  ч/год,  которая 
определяется по формуле:

где  ∆Сн.пi –  изменение  остатков  незавершенного 
производства изделия j-го наименования по заводу 
в  целом,  руб./год;  Ст.п –  выпуск  товарной 
продукции по заводу, руб./год.

Величина  эффективного  фонда  работы 
оборудования определяется по формуле:

где  Фн –  номинальный  фонд  времени  работы 
оборудования;  Ррем –  процент  потерь времени  на 
плановый ремонт оборудования. 

Номинальный  фонд  времени  работы  равен 
календарному  времени  за  вычетом  нерабочих 
дней, смен и часов и может измеряться в рабочих 
днях, сменах, часах или минутах в зависимости от 
величины  выпуска  деталей  или  изделий  в 
плановом периоде. Величина его определяется по 
формуле:

Фн = Др Тс – Дс ∆Тс Ксм,

где  Др – число рабочих дней в плановом периоде; 
Тс – продолжительность рабочих смен за сутки, ч; 
Дс – число дней  с  сокращенным  рабочим  днем  в 
плановом  периоде;  ∆Тс –  продолжительность 
сокращения смен за сутки в предпраздничные дни; 
Ксм – число рабочих смен за сутки.

Тогда Фэ составит:

Коэффициент  загрузки  i-й  группы  оборудования 
определяется по формуле:

где  Qфi –  количество  фактически  имеющихся 
единиц i-й группы оборудования.

Стоимость  станко-часа  рассчитывается  по 
формуле:

где Зосн –  заплата  основных  рабочих;  Здоп –
дополнительные  расходы  на  зарплату;  А – 
амортизационные  отчисления;  ЗТоб –  расходы  на 
работу  оборудования  и  электроэнергию,  воду  для 
технологических  целей;  ЗТпр –  прочие  общие 
затраты.  После  расчета  необходимых  показателей 
на предприятии заполняют форму и отправляют ее 
в  информационный  центр.  После  того  как 
информация  собрана  она  группируется  в 
информационном  центре  и  рассылается  обратно 
всем предприятиям-участникам (табл. 2).

Каждое предприятие, которое имеет потребность в 
дополнительных  мощностях  выбирает,  на  базе 
какого  из  предприятий-аутсорсеров  оно  будет 
изготавливать  свою  продукцию  и  высылает  эти 
данные в информационный центр в определенной 
форме  (табл.  3).  После  сбора  данных  со  всех 
предприятий  центр  рассылает  предприятиям-
участникам  информацию  о  том,  кто  кого  выбрал 
для  дальнейшего  сотрудничества.  Может 
случиться, что одно и то же предприятие выбрало 
нескольких  заказчиков.  Тогда  это  предприятие 
должно  выбрать,  с  кем  именно  и  в  каком  объеме 
оно  готово  сотрудничать.  После  выбора  объекта 
сотрудничества  все  данные  о  совершенных 
договоренностях  снова  передаются  в 
информационный  центр.  Он  в  свою  очередь 
проверяет, чтобы все предприятия, которые имели 
потребность  в  дополнительных  мощностях,  ее 
удовлетворили,  а  также  предприятия,  имеющие 
свободные  или  недогруженные  мощности,  их 
загрузили.  Если  потребности  остались 
неудовлетворенными,  можно  разместить 
информацию в соседнем регионе. 

Нами предложен новый подход к удовлетворению 
существующего  спроса  на  выпускаемую 
продукцию  на  основе  организации  между 
предприятиями  региона  аутсорсинга  [8,  9]. 
В результате  согласованного  взаимодействия 
предприятий достигается синергетический эффект. 
Одновременно минимизируется объем упущенной 
выгоды,  имеющийся,  как  правило,  на  каждом  из 
предприятий.  Реализация  предложенного  подхода 
позволяет  повысить  загрузку  оборудования  и 
эффективность производства [10, 11]. 
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Таблица 1

Версия формирования и развития отношений между предприятием и аутсорсером

Table 1

Formation and development of relations between the enterprise and the outsourcer: A scenario

Вариант отношений Интегрируемые подсистемы 
предприятий

Характеристика отношений

Потребитель Поставщик
Организация бизнеса, начало деятельности 
(действия)

– Маркетинговая Исследование потребностей сегмента 
рынка

Осуществление разовой закупки 
(действия)

Закупочная, 
финансовая

Сбытовая, 
финансовая

Торг и заключение договора разовой 
купли-продажи

Периодическая закупка при выпуске 
одного вида продукта и/или оказании 
услуги (эпизоды)

Технологическая Пролонгация договора купли- 
продажи, возможное предоставление 
скидок на оптовые партии ресурсов

Организация выпуска типоразмерного ряда 
продукции и/или услуг 
(последовательность эпизодов)

Инновационная Согласование сотрудничества в сфере 
подготовки производства

Организация послепродажного 
обслуживания продукции 
(последовательность эпизодов)

Сервисная Организация сотрудничества для 
удержания конечных потребителей

Организация выпуска 
дифференцированного ряда продукции 
и/или услуг (взаимоотношения)

Маркетинговая, информационная Качественное удовлетворение 
элитарных потребностей сегментов 
рынка

Выпуск дифференцированного ряда 
продукции и/или услуг при нарастающей 
конкуренции на рынке (взаимоотношения)

Логистического менеджмента Приобретение дополнительного 
конкурентного преимущества за счет 
дополнительного создания ценности 
для конечного потребителя

Выпуск дифференцированного ряда 
продукции и/или услуг при значительной 
конкуренции на рынке (партнерство)

Персонала Развитие человеческого капитала 
предприятий при ориентации на 
создание единой концепции 
управления

Выполнение индивидуальных заказов 
конечных потребителей (партнерство)

Интеграция подсистем 
предприятий-партнеров

Формирование единой концепции 
управления предприятиями-
партнерами

Источник: авторская разработка

Source: Authoring

Таблица 2

Форма группировки информации для предприятий

Table 2

A form of information grouping for enterprises

Модель 
оборудования

Режим 
работы

Резерв 
эффективного 
годового фонда 
времени

Существующий 
коэффициент 
загрузки

Средний 
допускаемый 
коэффициент 
загрузки 

Резерв 
загрузки

Резерв 
в часах

Стоимость 
станко-
часа

... ... ... ... ... ... ... ...

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Таблица 3

Форма выбора предприятия для сотрудничества

Table 3

A form of choosing an enterprise for cooperation

Модель 
оборудования

Необходимый резерв в часах 
загрузки оборудования

Класс точности Сроки выполнения заказа

... ... ... ...

Источник: авторская разработка

Source: Authoring

Рисунок 1

Алгоритм управления отношениями с аутсорсером

Figure 1

An algorithm of control of relationship management with outsourcers

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Рисунок 2

Информационно-логистическая модель повышения загрузки производственных мощностей 
и эффективности производства на основе организации аутсорсинга между машиностроительными 
предприятиями региона

Figure 2

An information and logistics model of increasing the capacity utilization and production efficiency on the basis 
of outsourcing arrangements between machine-building enterprises of the region

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Рисунок 3

Структура организации связей между предприятиями и информационным центром (ИЦ)

Figure 3

A structure of relations between enterprises and the information center

Источник: авторская разработка

Source: Authoring

Рисунок 4

Схема работы информационного центра (ИЦ)

Figure 4

A scheme of work of the information center

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Abstract
Subject We consider the management of organizations on the basis of outsourcing and 
making decisions on using thereof.
Objectives The study aims to make an analytical review of existing problems related to 
capacity  utilization  and  outsourcing  of  machine-building  enterprises  of  the  region,  to 
develop methods for increasing the utilization of capacities and efficiency of production 
through outsourcing arrangements between machine-building enterprises, and assess the 
developed methodology.
Methods The study employs the systems approach, elements of the theory of reliability, 
models for outsourcing and increasing the efficiency of production. 
Results We offer an effective mechanism of rational organization of outsourcing to increase 
equipment utilization, solve the problem of import substitution without attracting financial 
resources for the purchase of additional equipment by using insufficiently utilized capacities.
Conclusions The  presented  approach  will  help  increase  the  output  without  involving 
financial resources for modern equipment acquisition while increasing the utilization rate 
through outsourcing. This approach will enable to accumulate financial resources for the 
reconstruction of production. 
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