
A.N. Trotsenko / Economic Analysis: Theory and Practice, 2018, vol. 17, iss. 12, pp. 1373–1387

pISSN 2073-039X
eISSN 2311-8725

Анализ конкурентоспособности

ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ УНИВЕРСИТЕТА 
НА ЕГО КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ

Анастасия Николаевна ТРОЦЕНКО

старший преподаватель кафедры маркетинга, коммерции и логистики, 
Дальневосточный федеральный университет, Владивосток, Российская Федерация 
trotsenko.an@dvfu.ru 
https://orcid.org/0000-0001-9667-1965 
SPIN-код: 3994-3891 

История статьи:
Получена 21.09.2018
Получена в доработанном 
виде 11.10.2018
Одобрена 25.10.2018
Доступна онлайн 24.12.2018

УДК 339.137.24; 364.48; 
338.465
JEL: I20, I21, L8, O15

Ключевые слова: 
социальная инфраструктура 
университета, 
конкурентоспособность 
университета

Аннотация
Предмет. Методика  оценки  влияния  социальной  инфраструктуры  университета  на 
его конкурентоспособность.
Цели. Разработать  методику,  позволяющую  оценить  влияние  социальной 
инфраструктуры  университета  среди  прочих  факторов  на  его 
конкурентоспособность, и апробировать ее.
Методология. Для  проведения  оценки  влияния  социальной  инфраструктуры 
университета  на  его  конкурентоспособность  был  использован  регрессионный 
анализ,  в  котором  в  качестве  зависимой  переменной  предлагается  использовать 
степень  привлекательности  университета  для  обучения  (для  обучающихся)  и  для 
работы  (для  научно-педагогических  работников).  В  качестве  предикторов 
предлагается  использовать  оценки  удовлетворенности  (восприятия)  факторов 
конкурентоспособности  университета.  В  результате  получены  модели 
множественной  линейной  регрессии,  рассчитанные  методом  исключения  в 
программе IBM SPSS Statistics.
Результаты. Построены  уравнения  регрессионных  моделей  оценки  влияния 
факторов  конкурентоспособности  университета на  его  привлекательность  для  всех 
групп  обучающихся  (местных,  иногородних  российских,  зарубежных)  и  научно-
педагогических  работников  (молодых  ученых  и научно-педагогических работников 
старше 40 лет, проживающих и не проживающих в кампусе университета), указано  
положительное  (прямое)  влияние  уровня  развития  социальной  инфраструктуры 
университета на его конкурентоспособность с определенным вкладом в зависимую 
переменную.
Выводы. Менеджменту  университетов  при  разработке  программ  развития  и 
повышения  конкурентоспособности  вузов  необходимо  учитывать  социальную 
инфраструктуру  университета,  которая  оказывает  значимое  влияние  на 
конкурентоспособность  среди  прочих  факторов  для  всех  групп  обучающихся  и 
научно-педагогических работников.
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В  настоящее  время  конкуренция  и 
конкурентоспособность  университетов 
освещаются в научной литературе достаточно 
широко.  Среди  научных  трудов,  в  которых 
исследуются  теоретико-методологические 
основы  конкурентной  борьбы  университетов, 
пути  и  проблемы  обеспечения  их  глобальной 
конкурентоспособности,  следует выделить 

исследования  P. Kotler, K. Fox [1], A. Hobbs1, 
B.R. Clark [2], L. Armstrong [3], J.  Lombardi2, 

1 Hobbs A. World Class University and cultural diversity. 
URL: http://www.math.tamu.edu/~arthur.hobbs/3d.html

2 Lombardi J., Graig D., Capaldi E., Gater D., Mendonca S. 
University Organization, Governance, and Competitiveness. The 
Top American Research Universities. An Annual Report from the 
Lombardi Program on Measuring University Performance. URL: 
https://mup.asu.edu/sites/default/files/mup-pdf/MUP-Publication-
2002-University-Organization-Governance-and-
Competitiveness.pdf
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М.  Алле,  Ф.  Альтбаха  [4–5],  Дж.  Салми, 
И.Д. Фрумина  [6–8],  И.Б.  Романовой  [9], 
Р.А .  Фатхутдинова  [10],  А .Н .  Асаула , 
Б.М. Капарова  [11],  Л.А.  Корчаговой  [12], 
Ю.С.  Савенковой,  А.А.  Советкиной  [13], 
О. Каплиной, Д. Зайченко [14], Г.М. Романовой 
[15],  Д.А.  Шевченко  [16],  В.И.  Сацика  [17], 
I. Maniu, G.C. Maniu [18]. 

Достаточно широко обсуждаются факторы
конкурентоспособности  университетов , 
предлагаются  разные  классификации  [19], 
обобщив которые можно выделить внешние и 
внутренние факторы. 

Под внешними факторами понимается все то, 
что задает формальные правила деятельности 
университета  на  рынке  услуг  высшего 
образования,  которые  не  поддаются 
воздействию со стороны университета:

• государственное  регулирование  системы 
образования; 

• политические факторы; 

• нормативно-правовое обеспечение; 

• региональные факторы; 

• научно-технологические  и  инновационные 
(уровень  экономического  и  научно-
технического развития региона);

• социально-демографические факторы; 

• природно-географические  факторы  и  пр. 
[14, 20]. 

Внутренние  факторы  представляют  собой 
возможности  университета  по  обеспечению 
собственной  конкурентоспособности 
(стратегического  потенциала)  [13],  то  есть 
созданию  тех  или  иных  конкурентных 
преимуществ университета с позиции выбора 
университета абитуриентами и их родителями, 
сотрудниками. 

Следует  отметить,  что  в  существующих 
классификациях  внутренних  факторов 
конкурентоспособности  университета  не 
учитывают  социальную  инфраструктуру 
(включающую  все  структурные  элементы) 
либо учитывают только отдельные ее элементы.

В  ранее  проведенном  исследовании3 была 
обоснована  значимость  социальной 
инфраструктуры  университета  среди  прочих 
факторов  конкурентоспособности  для 
обучающихся  и  научно-педагогических 
работников  (НПР),  так  как  развитие 
социальной  инфраструктуры  университета 
направлено  на  создание  благоприятных 
социальных  условий  для  гармоничного 
развития личности, решение задач, связанных 
с передачей культурных и социальных норм и 
стандартов  общественной  жизни  с  учетом 
особенностей обучающихся и сотрудников как 
социальной  группы  общества,  а  также 
спо собствует  повышению  каче ства 
образования  и  науки  и  жизни  на  территории 
кампуса,  сокращению  разрыва  между 
уровнями  образования  как  в  российских 
регионах, так и за рубежом.

Можно  согласиться  с  В.И. Сациком,  что 
конкурентоспособный  университет  привлекает, 
закрепляет  и  удерживает  талантливых 
абитуриентов,  студентов,  исследователей, 
профессорско-преподавательский  состав 
[17, с. 156].

Таким образом, в социально ориентированной 
экономике  уровень  развития  социальной 
инфраструктуры  университета  привлекает 
качественные  трудовые  ресурсы  (в  первую 
очередь  НПР),  тем  самым  обеспечивая 
конкурентоспособность  университетов  на 
международном  рынке  услуг  высшего 
образования, а также привлекает талантливых 
обучающихся  (потребителей  образовательных 
услуг), в том числе с международного рынка.

Стоит  отметить,  что  не  изучено  влияние 
социальной  инфраструктуры  университетов 
среди  других  факторов  на  его 
конкурентоспособность.  В  связи  с  чем  нами 
сделана попытка оценить это влияние.

Для  оценки  влияния  социальной 
инфраструктуры  университета  на  его 

3 Троценко А.Н. Оценка социальной инфраструктуры 
университета как фактора его международной 
конкурентоспособности (на примере Дальневосточного 
федерального университета) // Сборник трудов 
II Международной научно-практической конференции 
«Трансграничные рынки товаров и услуг: проблемы 
исследования». Владивосток: Дальневосточный федеральный 
университет, 2017. С. 361–368.
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конкурентоспособность  выделены  (рис.  1) 
внутренние  факторы  конкурентоспособности 
университета.  Под  ценовыми  факторами  для 
НПР  понимаются  уровень  заработной  платы, 
финансовое  стимулирование  и  финансирование 
стажировок, а для обучающихся – количество 
бюдже т ны х  м е с т  ( бюдже т н о е 
финансирование),  возможность  обучения  по 
контракту  в  университете,  льготные  условия 
обучения,  предоставление  грантов  на 
обучение,  размер  стипендий,  стоимость 
обучения. 

Неценовые факторы охарактеризованы нами в 
работе  [19].  Стоит  отметить,  что  уровень 
развития  инфраструктуры  характеризуется 
уровнем  развития  производственной  и 
социальной  инфраструктуры.  Уровень 
развития  производственной  инфраструктуры 
университета  характеризуется  созданными 
условиями для осуществления образовательного 
и  научного  (научно-исследовательского)
видов  деятельности,  где  образовательная 
инфраструктура  призвана  создавать  условия 
для  полноценного  процесса  обучения  и 
включает  материально-техническую  базу, 
обеспечивающую  учебный  процесс  (в том 
числе  и  библиотечный  фонд),  а  также
для  проведения  эффективной  научно-
исследовательской деятельности обучающихся 
и  НПР  и  включает  в  себя  научно-
исследовательские  лаборатории  с  необходимым 
оборудованием.  Социальная  инфраструктура 
университета  направлена  на  формирование 
социальных  условий  для  удовлетворения 
потребностей  сотрудников  и  обучающихся 
[21].

Для  оценки  влияния  социальной 
инфраструктуры  университета  на  его 
конкурентоспособность  предлагается 
использовать  регрессионный  анализ,  в 
котором  в  качестве  зависимой  переменной  – 
привлекательность университета для обучения 
(для обучающихся) и для работы (для НПР). 

В  качестве  предикторов  (независимых 
переменных)  предлагается  использовать 
оценки  удовлетворенности  (восприятия) 
факторов конкурентоспособности университета, 
важных  для  обучающихся  и  НПР  по  итогам 

ранжирования4.  В  результате  будут  получены 
модели  множественной  линейной  регрессии, 
рассчитанные  методом  исключения  (шаговый 
метод,  сначала  включающий  в  уравнение 
регрессии  независимые  переменные,  а  затем 
поочередно  удаляющий  все  переменные,  чья 
корреляция  с  критерием  имеет  уровень 
значимости  выше  заданного  порогового 
значения  p =  0,05)  в  программе  IBM  SPSS 
Statistics. 

Для  проведения  регрессионного  анализа 
необходимо  собрать  первичную  информацию 
методом опроса  обучающихся  и  НПР  с 
помощью  структурированной  анкеты,  в 
которой  респондентам  необходимо  оценить 
степень  удовлетворенности  факторами 
конкурентоспособности  университета  по 
семибалльной  шкале,  где  7  –  абсолютно 
удовлетворен, 1 – абсолютно не удовлетворен, 
и степень привлекательности университета по 
семибалльной  шкале,  где  7  –  наивысшая 
привлекательность,  а  1  –  наименьшая 
привлекательность университета.

Для  опроса  респондентов  необходимо 
сформировать  выборку  из  генеральной 
совокупности  по  методике  Е.П.  Голубкова5. 
Под  генеральной  совокупностью  необходимо 
подразумевать  всех  обучающихся  вуза 
(осваивающих  образовательные  программы 
бакалавриата,  специалитета,  магистратуры, 
подготовки  научно-педагогических  кадров  в 
аспирантуре  (адъюнктуре),  ординатуры, 
ассистентуры-стажировки,  дополнительных 
образовательных программ)  и  НПР 
исследуемого  университета,  данные  по 
которым представлены на официальном сайте 
Главного  информационно-вычислительного 
центра  Министерства  образования  и  науки 
Российской Федерации6.

4 Троценко А.Н. Оценка социальной инфраструктуры 
университета как фактора его международной 
конкурентоспособности (на примере Дальневосточного 
федерального университета) // Сборник трудов 
II Международной научно-практической конференции 
«Трансграничные рынки товаров и услуг: проблемы 
исследования». Владивосток: Дальневосточный федеральный 
университет, 2017. С. 361–368.

5 Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, 
методология и практика. М.: Финпресс, 1998. 416 с.

6 Мониторинг эффективности деятельности организаций 
высшего образования. URL: http://indicators.miccedu.ru/
monitoring/
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Апробация  предлагаемой  методики  оценки 
влияния  социальной  инфраструктуры 
университета  на  его  конкурентоспособность 
была проведена на примере Дальневосточного 
федерального университета (ДВФУ).

Принимая  вариацию,  равную  50%,  точность 
полученных  результатов,  равную  ±3%  (е = 
0,03) для российских обучающихся в ДВФУ и 
±4% (е = 0,04) для иностранных обучающихся
и  НПР  ДВФУ,  при  95%-ном  уровне 
доверительности,  были  сформированы 
следующие выборки: 

1) 1 067  российских  обучающихся  ДВФУ, 
включающих:

• 320  респондентов  из  числа  местных 
обучающихся  ДВФУ,  проживающих  во 
Владивостоке и Артеме (не нуждающихся в 
предоставлении общежития); 

• 747  респондентов  из  числа  иногородних 
обучающихся ДВФУ, приехавших из других 
городов России; 

2) 436 иностранных обучающихся в ДВФУ; 

3) 449 респондентов из числа НПР, из которой 
сформированы  квоты  в  следующих 
пропорциях:

• НПР  моложе  40  лет  составляют  35%,  или 
158 респондентов  (молодые  ученые),  в  том 
числе 63 респондента проживают в кампусе 
и 95 респондентов – не проживают в кампусе;

• НПР  старше  40  лет  –  291  респондент,  из 
которых  29  респондентов  проживают  в 
кампусе, 262 – не проживают в кампусе.

После  определения  выборки  и  проведения 
опроса  респондентов  был  проведен 
р е г р е с с и о н ный  а н а л и з  ф а к т о р о в 
конкурентоспособности,  влияющих  на  выбор 
университета  студентами  в  качестве 
привлекательного  для  обучения  и  для  НПР  в 
качестве  привлекательного  для  работы,  в 
статистическом  пакете  IBM  SPSS  Statistics 
v.23. 

Согласно  результатам  исследования , 
представленным  в  рис.  2,  на  степень 
привлекательности  университета  для 

обучающихся и НПР в 96% случаев оказывают 
влияние факторы  конкурентоспособности, 
приведенные  в  моделях  (1)–(7),  так  как 
коэффициент  детерминации  (R-квадрат) 
больше 96%. Коэффициент Дарбина – Уотсона 
на  автокорреляцию  остатков  приближен  к 
д вум ,  п о э т ом у  можн о  и с к лючи т ь 
автокорреляцию.

Результаты дисперсионного анализа моделей
оценки влияния факторов конкурентоспособности 
университета  на  его  привлекательность  для 
обучающихся и НПР (рис. 3) показывают, что 
расчетные  значения  критерия  Фишера 
F больше  критических  при  значимости  р = 0 
(меньше 0,01), следовательно, можно говорить 
о статистически значимой взаимосвязи между 
переменными при уровне достоверности 95%. 
Это означает, что построенные регрессионные 
модели  (1)–(7)  адекватны  и  статистически 
значимы.

Анализ  значений  коэффициентов 
регрессионных  моделей  оценки  влияния 
факторов конкурентоспособности университета 
на  привлекательность  университета  для 
обучающихся  и  НПР  (рис.  4)  показал,  что 
коэффициенты  регрессии  являются 
статистически  достоверными  (p <  0,05),  что 
позволяет  интерпретировать  относительную 
степень  влияния  каждого  из  предикторов  на 
зависимую переменную в моделях (1)–(7).

Статистики  остатков  в  регрессионных
моделях  оценки  влияния  факторов 
конкурентоспособности  университета  на  его 
привлекательность  для  обучающихся  и  НПР, 
представленные  на  рис.  5,  показывают,  что 
построенные  уравнения  регрессий  (1)–(7) 
адекватно  описывают  истинную  зависимость, 
так  как  остатки  являются  независимыми 
(коэффициент  Дарбина  – Уотсона  приближен 
к  двум),  нормально  распределенными 
случайными  величинами  с  нулевым 
математическим ожиданием, и в их значениях 
отсутствует тренд.

В  табл.  1 представлены  построенные 
уравнения  регрессионных  моделей  оценки 
влияния факторов  конкурентоспособности 
университета  на  его  привлекательность  для 
обучающихся  и  НПР.  В  уравнениях  указано 
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положительное  (прямое)  влияние  уровня 
развития  социальной  инфраструктуры 
университета  на  его  конкурентоспособность
с  определенным  вкладом  в  зависимую 
переменную, что говорит о следующем: 

• с возрастанием уровня развития социальной 
инфраструктуры степень привлекательности 
университета  для  местных  обучающихся 
увеличивается  на  0,076  с  учетом  значения 
константы модели (1);

• с возрастанием уровня развития социальной 
инфраструктуры степень привлекательности 
университета  для  иногородних  российских 
обучающихся  увеличивается  на  0,245  с 
учетом значения константы модели (2);

• с возрастанием уровня развития социальной 
инфраструктуры степень привлекательности 
университета  для  ино странных 
обучающихся  увеличивается  на  0,145  с 
учетом значения константы модели (3);

• с возрастанием уровня развития социальной 
инфраструктуры степень привлекательности 

университета  для  молодых  ученых, 
проживающих  в  кампусе,  увеличивается  на 
0,276 с  учетом  значения  константы  модели 
(4);

• с возрастанием уровня развития социальной 
инфраструктуры степень привлекательности 
университета  для  молодых  ученых,  не 
проживающих  в  кампусе,  увеличивается  на 
0,076 с  учетом  значения  константы  модели 
(5);

• с возрастанием уровня развития социальной 
инфраструктуры степень привлекательности 
университета  для  НПР  старше  40  лет, 
проживающих  в  кампусе,  увеличивается  на 
0,19  с  учетом  значения  константы  модели 
(6);

• с возрастанием уровня развития социальной 
инфраструктуры степень привлекательности 
университета  для  НПР  старше  40  лет,  не 
проживающих  в  кампусе,  увеличивается  на 
0,07  с  учетом  значения  константы  модели 
(7).
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Таблица 1

Уравнения регрессионных моделей оценки влияния факторов конкурентоспособности университета 
на его привлекательность для обучающихся и научно-педагогических работников

Table 1

Equations of regression models to assess the impact of university's competitiveness factors on its attractiveness 
for students and academic staff

Модель Уравнение
1 Y1 = 0,346 + 0,303 ЦФ + 0,269 ОУ + 0,246 ППС + 0,133 МТБ + 0,076 СИ
2 Y2 = 0,35 + 0,302 ЦФ + 0,267 ОУ + 0,245 СИ + 0,138 ППС + 0,073 МТБ
3 Y3 = 0,341 + 0,301 МОП + 0,267 ЦФ + 0,242 ППС + 0,145 СИ + 0,074 МТБ
4 Y4 = 0,338 + 0,32 ЦФ + 0,276 СИ + 0,224 МТБ + 0,2 НИП
5 Y5 = 0,327 + 0,302 ЦФ + 0,208 МТБ + 0,265 НИП + 0,113 БП + 0,076 СИ
6 Y6 = 0,608 + 0,29 ЦФ + 0,24 МТБ + 0,244 НИП + 0,190 СИ
7 Y7 = 0,338 + 0,306 ЦФ + 0,279 МТБ + 0,252 НИП + 0,123 ОУ + 0,07 СИ

Источник: авторская разработка

Source: Authoring

Рисунок 1

Внутренние факторы конкурентоспособности университета

Figure 1

Internal factors of university's competitiveness

Источник: авторская разработка

Source: Authoring
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Abstract
Subject The article considers methods to assess the impact of social infrastructure of the 
university on its competitiveness.
Objectives The  aim  is  to  develop  a  methodology  enabling  to  assess  the  impact  of  
university's social infrastructure on its competitiveness, and test it.
Methods I  apply a regression analysis,  where I use the degree of attractiveness of the 
university  for  students  and  for  academic  staff  as  a  dependent  variable.  Estimations of 
satisfaction (perception) of the university's competitiveness factors are used as independent 
variables. As a result, I developed multiple linear regression models calculated under the 
method of exclusion in the IBM SPSS Statistics software.
Results The  paper  presents  regression  model  equations  to  assess  the  influence  of 
university's competitiveness factors on its attractiveness for all groups of students (local, 
non-residents, foreign) and for academic staff, highlights positive (direct) impact of the 
level  of  university’s  social  infrastructure  development  on  its  competitiveness  with  a 
specific contribution to the dependent variable.
Conclusions When  designing  programs  for  higher  school  development  and  its 
competitiveness  enhancement,  the university  management  should take into  account the 
university's  social  infrastructure,  which  has,  inter  alia,  a  significant  impact  on 
competitiveness for all groups of students and academic staff.
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